Hazine Miistesar, damn: 22/06/2015

BIREYSEL KREDILERLE BAGLANTILI SIGORTALAR UYGULAMA ESASLARI
YONETMELIGININ BAZI MADDELERININ UYGULANMASI
HAKKINDA GENELGE
(2015/ 20)

Bilindigi gibi, Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslan Yonetmeligi
13/3/2015 tarihli ve 29294 sayih Resmi Gazete’de yayinlanmigtir. S6z konusu Yonetmeligin
baz maddelerinin uygulanmasinda agafidaki hususlar dikkate alinacaktir.

1. “Zorunlu sigortalar” baglikhi 5 inci madde kapsaminda; kredi kuruluglani tarafindan
kullandinlan konut kredileri ile baglantii olarak yaptinlmasi gereken zorunlu deprem
sigortas), kredi kullanan tarafindan yaptirilmanmus ise kredi kurulugu tarafindan sigortaliya
bilgi verilerek yapilir. Kredi sfiresince, kredi kullanan tarafindan yenileme yapilmamasi
durumunda, kredi kurulugu tarafindan sigortaliya bilgi verilerek ilgili poligenin yenilemesi
gergeklegtirilir.

2. “Bilgilendirme ytikGmlligii” bashklh 7 inci maddesinin birinci ve ikinci fikralan
kapsaminda;

a) Kredi ile baglantili sigortalar konusunda kredi kurulugu tarafindan kredi kullanana
teklif edilen sigortaya iligkin bilgi verilmesi gerekir. S6z konusu bilgilendirmede, kredi
kurulusu tarafindan sunulan her sigorta igin ayn veya birlikte olmak tizere veya kredi tiirline
gore, Ek-1"de yer alan “Bilgi Formu Omek Sablonu” nda belirtilen asgari bilgileri icerecek
sekilde hazirlanan ve en az 12°1lik puntolarla yazilan bilgi formu kullamlir.

Bilgi formu, iki 6rnek olarak diizenlenir ve kredi kullanan tarafindan imzalamr, mzah
formun bir Srnegi kredi kullanana verilir, digeri kredi kurulugu veya sigorta girketi tarafindan
fiziki ortamda veya elektronik ortamda saklanur.

b) Kigilerin fiziki olarak karsi karsiya gelmesinin s6z konusu olmadigr hallerde veya
kigiler fiziki olarak karsi kargiya gelmig olsa dahi formun tesliminin elektronik ortamda
yapilmasinimn taraflarca tercih edilmesi veya iglemlerin elektronik ortamda yapilmasi gibi igin
mahiyetinin gerektirdifi durumlarda bilgi formunun imza kargih verilmesi sart aranmaz.

Bu durumlarda, bilgi formunun kredi kullanan tarafindan makul bir siire incelenmesine
elverecek gekilde kaydedilmesini ve degigtirilmeden kopyalanmasim saglayan ve bilgi
formuna aynen ulagilmasina imkfin veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD,
hafiza kart: gibi kredi kullananin erigimini miimkiin kilan benzeri araglarla bilgi formu verilir.

S6z konusu yontemlerin kullamlmasi halinde bilgi formunun kisiye iletildigini gosterir

bilginin kredi kurulugn tarafindan kayit altina ahnmas: gerekir. Pl ﬁ“a}%
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c) Sigorta sdzlesmesinin ¢agn merkezi aracihfnyla kurulmas: halinde Bilgi Formu Ornek
Sablonunun 1.2, 1.3, 1.5, 2.1, 2.5, 2.6 maddelerinde yer alan bilgilerin bu ortamda verilmesi
yeterlidir. Ancak, bu maddenin (b) bendinde belirtilen yontemlerle kredi kullanana bilgi
formunun verilmesi gerekir.

3. “Katthm sertifikas: veya policenin verilmesi” baglikli 8 inci madde ile “Katiim
sertifikas: ve poligenin igerigi” baglikli 9 uncu madde kapsaminda;

a) Kredi kurulugunun araci oldugu keedi baglantih hayat ve ferdi kaza sigortalarinda Ek-
2’de yer alan “Katilim Sertifikasi/Polige Omek Sablonu” nda, konut sigortalarinda ise Ek-3’te
yer alan “Police Ornek Sablonu” nda belirtilen asgari bilgileri icerecek sekilde hazirlanan ve
en az 12°lik puntolarla yazilan katihm sertifikasi/polige kullamiir.

Katilim sertifikasi/police iki 6rnek olarak diizenlenir ve kredi kullanan tarafindan
imzalamr. Imzali nishamn bir drnedi kredi kullanana verilir, digeri kredi kurulusu veya
sigorta sirketi tarafindan fiziki ortamda veya elektronik ortamda saklamr.

b) Kisilerin fiziki olarak kargi karsiya gelmesinin s6z konusu olmadif hallerde veya
kisiler fiziki olarak karyn karsiya gelmis olsa dahi sdzlesme tesliminin elektronik ortamda
yapilmasimnin taraflarca tercih edilmesi veya islemlerin elektronik ortamda yapilmas: gibi igin
mahiyetinin gerektirdigi durumlarda katilim sertifikasimin/poligenin imza karsihfn verilmesi
sarti aranmaz,

Bu durumlarda, katihm sertifikasmmn/policenin kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve katilm sertifikasma/policeye aynen ulagilmasina imkén veren
kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza karty gibi kredi kullanamn erisimini
miimkiin kilan benzeri araglarla katilim sertifikasi/polige verilir.

S6z konusu y6ntemlerin kullamlmas: halinde katilim sertifikasimn/poligenin kigiye
iletildiFini gosterir bilginin kredi kurulugu tarafindan kayit altina alinmas: gerekir.

4. Bilgi Formu, katihm sertifikasi/police ve 6zel sartlarda asagida yer alan ifadeye yer
verilir;

“Sigorta kapsamina girecek veya giren kigiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat bagvurularimin sonuglandirilabilmesi amaciyla
saghik bilgilerinin, sigortahlik kaytlarimn ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezinden (SBGM), Sosyal Givenlik Kurumundan, Saghk Bakanhgindan, saghk kurum ve
kuruluglarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi
ve kayitlarin SBGM, sigorta girketleri ve ilgili mevzuatta yetlilendirilen merciler ile
paylasiimasina riza gistermis sayilir. ”

5. “Yenileme ve bildirim” baglikli 12 nci maddenin;
a) Ikineci, tiglincli ve beginci fikralan kapsaminda kredi kurulugunun gergeklestirmesi

gereken bildirimlerin bilgi formunda belirtilen yontem kullamlarak bir kez yapilmasi
yeterlidir.

oSy

b) Sigorta sizlegmesine kredi kurulugunun aracilik etmedigi durumlarda, meyi?g{gﬁn%' :
halinde kredi kullananin yenilemeye iligkin taahhiidli kapsaminda, kredi kurulugmpa\
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akdedilen yeni sbzlesme igin de YonetmeliZin 12 inci maddesinin yedinci fikras: uyarinca
iglem tesis edilir.
6. “lyi niyet” baghkli 13 tinc{i maddenin ikinci fikvass kapsaminda;

a) Kredi ile baglantili hayat ve ferdi kaza sigortalannda, varsa sirketin risk kabul
politikas: kapsaminda belirlenen, sigortaya kabul yag ve muafiyetler gibi yenileme kriterleri
kredi vadesi boyunca kredi kullanan aleyhine degistirilemez. Aksi halde olusacak zararlardan
sigorta girketi sorumlu olur.

Sigorta girketinin yenilemeye iliskin herhangi bir tashhfidinfin bulunmamas: durumunda
ise keyfiyet bilgi formunda agiklanir,

b) Risk degerlendirmesi igin saglik beyam istenilmesi durumunda; sigortal: tarafindan
cevaplanmas: talep edilen hususlann, sigortalinin “evet/hayir” gibi alternatifli beyanda
bulunmasina imkén saglayacak gekilde agik ifadeler kullanilarak sorulmasi gerekir. Saghk
beyaninda yer alan sorulara sigortah tarafindan verilen szli cevaplarin elektronik ortamda
kaydedilerek sigortalimin imzasinin alinmasi da miimk{indiir.

7. Amlan Y6netmelik kapsaminda sigorta s6zlegmesi akdedecekler, gerekli organizasyon
ve teknik altyapilan hakkinda Yonetmeligin yiirtirlitk tarihinden itibaren 6 ay icinde Hazine
Miistegarh@ina bilgi vermek zorundadur,

8. Miistesarhfamizca diizenlenen;

- 27/4/2009 tarih ve 2009/4 sayili Genelge,

- 27/10/2010 tarih ve 2010/39 sayil: Sektér Duyurusu,

- 9/4/2012 tarih ve 2012/5 sayih Sektsr Duyurusu,

- 25/8/2014 tarih ve 2014/18 sayih Sekt6r Duyurusu
yiiriirlitkten kaldinlmigtir.

9. Bu Genelge 13/9/2015 tarihinde yrtirlige girer.




KREDI BAGLANTILI SIGORTALAR BiLGI FORMU
ORNEK SABLONU !

1. Bilgi formunda yer verilecek asgari bilgiler:

Sigortal: Bilgisi

Sigorta Ettiren Bilgisi-

Sigortac: Bilgisi

Kredi Kullananin iletisim Bilgileri *

(*) Belirlenen iletisim bilgilerinde degisiklik olmas: halinde, bu degigiklikler kredi kullanan tarafindan kredi

kuruluguna bildirilecektir. Aksi durumda kredi kurulusu, en son giincellenen iletisim bilgilerini dikkate alarak
bildirim yapacaktir.

1.1.

2 ¢ @ ©

1.2. Katihm sertifikasimn/policenin gbnderimi igin kredi kullanamn tercih ettiii yontem
(Kredi kurulugu tarafindan sunulan segenekler belirtilecektir.)

1.3. Yenileme bildirimi icin kredi kullananin tercih ettigi ydntem (Kredi kurulusu tarafindan
sunulan segenekler belirtilecektir.)

1.4. Kredinin vadesi ve tutan
1.5. Kredi ile baglantih sigortalar ve asgari teminatlar
1.6. Teminat tutarlar:

o Sigorta tiiriine gére sigorta baglangicindaki teminat tutart (Konut sigortasinda teminat
tutar1 yeniden yapim maliyetinden fazla olamaz.)

o Kredi vadesince sigorta teminat tutarimin nasil degisecefine iligkin agiklama veya ne
sekilde degisecegini gdsterir tablo

1.7. Prim bilgileri

e Prim teklif tutan
o Prim tahsil yontemi (Kredi kurulusu tarafindan sunulan secenckler belirtilecektir.)
o Prim 8deme periyodu (Kredi kurulusu tarafindan sunulan segenekler belirtilecektir.)

1.8. Hayat ve ferdi kaza sigortalan icin, varsa risk kabul politikasina gbre belirlenen yenileme
kriterleri

2. Bilgi formunda yer verilecek asgari agiklamalar:

2.1. Bu sigortay: bagka bir sigorta girketi veya sigorta aracisi yoluyla yaptirmak istediginiz
takdirde, istenen teminatlar ile siire gartlarmi sagflayan ve *“dain-i miirtehin™i kredi
kurulusu olacak sekilde diizenlenen katilim sertifikasini/polieyi mevcut katilim
sertifikamizin/policenizin baglangi¢ tarihinden itibaren bir ay i¢inde kredi kuruluguna

! Bu form kredi baglantih sigortalarla ilgili bilgilendirmeye iliskin asgari igerigi belirler. Formun seklinin kredi
kuruluslarinca belirlenmesi ve her bir sigorta igin ayri veya birlikte olmak uzere veya kredi tiirfine gore
diizenlenmesi milmkiinddr. Bu durumda bilgi formu iceriginde ilgisiz kisimlarin yazilmasing Agez'ek,,
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ibraz etmeniz gerekmektedir. Bu durumda kredi kurulugu tarafindan diizenlenen katilhm
sertifikasi/police baglangic tarihinden itibaren iptal edilerek &denen primler ibraz
tarihinden itibaren beg ig giinil i¢inde kesintisiz olarak hesabiniza iade edilecektir. 6102
sayih Tiirk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri ve zoruniu sigortalarin sonlandirilmasina
iligkin hitkiimler sakhdur.

2.2. Aym kogullann saflanmasi kaydiyla bir aylik slirenin gegmesinden sonra yapilacak iptal
taleplerinde yillik katilim sertifikasi/policelerde glin esasi, uzun slireli katihm
sertifikasi/policelerde ise aymima (igtira) degeri Odenir. Detaylar katthm
sertifikasinda/poligede belirtilir. 13/1/2011 tarih ve 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun
ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandiriimasina iligkin hitktimler saklidur.

2.3, Konut kredileri ile baglantii olarak yaptirilmas: gereken zorunlu deprem sigortas: kredi
stiresince yillik olarak yenilenir. Kredi kullanan tarafindan zamamnda yenileme
yapilmamigsa, kredi kurulusu tarafindan bilgi verilerek ilgili poligenin yenilemesi
gergeklestirilir.

2.4. Katihm sertifikas/police ibrazina ve iptaline iligkin hususlar, yenilenen katihim
sertifikalari/poligeler i¢in de gegerlidir.

2.5. Yenilemeli olarak diizenlenen sigortalarda, kredi vadesi boyunca, yenileme sorumlulugu
kredi kullanana, sigorta s6zlegsmesinin yenilenmesine iligkin bildirim yapma sorumlulugu
ise kredi kuruluguna aittir.

2.6. Kredi kullanimi esnasinda bu bilgi formunda yenileme bildirimi, katihm sertifikasi/polige
gbnderimi ve sigorta primi tahsil yOntemine iligkin kredi kullanan tarafindan verilen
bilgiler kredi vadesi stiresince gegerlidir. Paylagilan iletigim bilgilerinde degigiklik olmas:
halinde, kredi kullanan tarafindan bu degigikliklerin kredi kurulusuna bildirilmesi
gerekmektedir. Aksi durumda kredi kurulusu, en son giincellenen iletigim bilgilerini
dikkate alarak bildirim yapacaktir.

2.7. Sigorta kapsamina girecek veya giren kigiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla
saghk bilgilerinin, sigortalibik kayitlannin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gzetim
Merkezinden (SBGM), Sosyal Glivenlik Kurumundan, Saghik Bakanlhifindan, saghik
kurum ve kuruluglarindan ve sigorta girketlerinden edinilmesine ve girket nezdindeki
bahse konu bilgi ve kayitlanin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen
merciler ile paylagilmasina riza gostermis sayilir.




HAYAT/ FERD1 KAZA SIGORTAST KATILIM SERTIFIKASI / POLICEST

ORNEK SABLONU

Blim 1: Uriin Ady (En az 14 punto)
Boliim 2: Polige Bilgileri
- Polige Numaras:
- Zeyil Numaras:
- Onceki Polige Numaras:
- Police Tanzim Tarihi
- Baglangig ve Bitig Tarihi
- Sigorta Siresi
Boliim 3: Stzlegme Taraflar
- Sigorta Sirketinin Unvam
o [letigim Bilgileri
- Sigortali/Sigorta Ettiren Ad1
o [lletigim Bilgileri
- Kredi Kurulugunun Unvam
o lletigim Bilgileri
- Dain-i Miirtehin/ Lehtar Bilgisi
o [lletisim Bilgileri
Bolfim 3: Sigorta Konusu
- Sigortanin Tirll
- Teminatlar ve Tutarlar
- Muafiyetler
- Sigorta Primi
- Sigorta Priminin Tahsil Y6ntemi
- Taksitlerin Odenme Dénemleri
- Erken Aynima Kesintisi Orani
(ilk sayfada en az 14°litk puntolarla yazilacaktir.)
Biliim 5: Rizikonun Gergeklesmesi Durumunda
- Istenilen Bilgi ve Belgeler
- Bagvuru Yeri ve Siiresi
Biliim 6: Sikfyet ve Bilgi Talepleri
- Sikéyet/Bilgi Talepleri Irtibat Adresi
- Sigorta Tahkim Komisyonuna Uyelik
Béliim 7: Diger Hususlar, Ozel Sartlar ve Kloziar



KONUT SIGORTASI POLICE SABLONU
Bolim 1. Uriin Ad
Biliim 2. Polige Bilgileri
~ Polige Numarasi :
- Zeyil Numarasr 2
Onceki Polige Numarasi  :
Polige Tanzim Tarihi

Bagslangi¢ ve Bitis Tarihi
Sigorta Stiresi

Boltim 2. Stzlesme Taraflarm

Sigorta Sirketi Unvani
o [letisim Bilgileri 3
Sigortali/Sigorta Ettiren Ads :
e Adres g
— Acente AdYUnvam
o [letigim Bilgileri
o Levha Kayit No
~ Dain-i Miirtehin Bilgisi

Biliim 3. Sigorta Konusu

- Rizko Adresi
- Yap Tarz
- Bos Kalma Siiresi *
- Daire Briit Metrekare
- Sigortah Statiisii
(Ev sahibi/Kiraci)
- DASK Sigorta Bedeli
- DASK Polige Numaras:

* Sigortalinin police doneminde riziko adresinde bulunmadigi, ancak sigorta teminatinin gecerli oldugu siireyi ifade eder.
Bdliim 4. Sigorta Konusu Krymetlerin Bedelleri
Béoliim 5. Prim ve Odeme Plam

— Sigorta priminin bir defada pegin olarak tahsil edilmedigi durumlarda, taksitlerin 8denme
d6nemleri ve tahsil yontemi,

Boliim 6. Teminatlar, Sigorta Bedeli ve Muafiyetler Tablosu

TEMINATLAR VE MUAFIYETLER TABLOSU *

Teminatlar Sigorta Bedeli Muafiyet / Miigterek Sigorta
(TL) (Varsa oran veya tutar)

* Polige kapsaminda saglanan tiim teminatlarin (ek teminatlar ve paket police kapsammda saglanan ulm ’?emlna")lar Bumy =i
ismi, sigorta bedeli ve varsa muafiyet/miisterck sigorta oranlaru'tutarlarvun ayr: ayr: yazimasi gerekmekrbdlr ;



Baliim 7. Sigortanm Kepsami, Ozel Sartlar ve Klozlar *
* (Ozel sart ve klazlarin siras: 6, boliimde yer alan tablodaki siraya uygun olacaktur.

Bolitm 8. Asistans hizmetlere iligkin bilgiler, teminat tiirieri ve limitleri

Biliim 9. Riskin Gergeklesmesi Duromunda Nereye, Hangi Belgelerle ve Hangi Siirede
Bagvurulacag Bilgisi

Bilim 10. Sikdyet ve Bilgi Talepleri ile Sirketin Sigorta Tahkim Komisyonuna Uyeligine lligkin
Bilgiler
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