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Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan
Sigorta Sozlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sézlesmelerine iliskin Y énetmeligin 9/3.
maddesi geregi, mesafeli sigorta sozlesmesi akdedecekler, uygulamaya baslamadan oOnce
gerekli organizasyon ve teknik altyapilar1 hakkinda Hazine Miistesarligina bilgi vermek
zorundadir. Bu cergevede, sigorta sozlesmelerini elektronik ortam ya da ¢agri merkezi
kanaliyla yapacaklarin teknik altyapilarinin uygunlugunun Miistesarlikca
degerlendirilmesinde asagida belirtilen asgari sartlar aranir.

I Elektronik Ortamda Akdedilecek Sigorta Sozlesmeleri

a. Internet iizerinden akdedilecek sigorta sdzlesmelerinde biitiin safhalar sifrelenmis
sayfalarda gergeklestirilmelidir.

b. Tlgiliden istenecek bilgiler sigortacnin risk kabul esasiyla ve fiyatlanmasiyla
dogrudan iliskili olmali, gereksiz bilgiler talep edilmemelidir.

c. [llgilinin, “gizlilik politikast ve kullanici sézlesmesi” ni okuduguna iligkin onay1
alimmalidir.

d. Bir sigortaya iliskin farkli {irlinler s6z konusuysa ilgiliye karsilastirma imkani
saglanmalidir.

e. Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin  Yonetmelik — hikimlerinin
uygulanmast saglanmali ve ilgili bilgilendirme formunu okuyup onaylamadan
islemlere devam edilememelidir.

f.  Sozlesme kurulmadan once sozlesmeye iliskin 6nemli bilgiler ilgiliye gosterilmelidir.

g. Ilgilinin onayindan sonra sézlesme policelendirilmelidir.

h. Internet iizerinden yapilan islemlerde; ilgiliye bilgilendirme formunun, sigorta ettirene
de poligesinin ¢iktisini alabilme imkan1 saglanmalidir.

I.  Elektronik ortamda gergeklesen islemler kayit altina alinmalidir.

1. Cagr1 Merkezi Uzerinden Akdedilecek Sigorta Sozlesmeleri

a. Cagr1 merkezi; kurumsal ¢agri merkezi veya dis kaynakli ¢cagri merkezi olabilir. Dig
kaynaklt ¢agri merkezlerindeki her tirlii misteri bilgisi gizli bilgi olarak
degerlendirilir. Aksi durumda sorumluluk sigorta sirketinin iizerindedir. Cagr
merkezlerinin dis kaynakli olmasi durumunda, c¢alisilan ¢agri merkezi ile sisteme
iliskin bilgiler raporlanarak subat ay1 sonuna kadar Miistesarligimiza gonderilir.

b. Yapilan tiim goriismeler kayit altina alinmali ve bu goriisme oncesinde karsi tarafa
bildirilmelidir.

c. Kurumsal ¢agri merkezi 6zel servis hatti tizerinden hizmet vermelidir.

d. Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin  Yénetmelik  hiikiimlerinin
uygulanmasi saglanmali ve bilgilendirme formlar1 ilgililere elektronik yolla
ulastirilmalidir.

e. Cagri merkezi ile yapilacak sozlesmelerde bilgilendirmenin teknik personel ile
yapilmasi esastir. Yalnizca 6zel standart konugma metinlerinin s6z konusu olma hali
bundan istisnadir.






