Hazine Miistesarhdindan 22.05.2014

SIGORTA ACENTELERiI YONETMELIGININ UYGULANMASINA iLiSKIiN
GENELGE (2014/8)

Bilindigi lizere, 5684 sayili Sigortacilik Kanununa dayanilarak cikarilan “Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi” (Yonetmelik) 22.04.2014 tarihinde yiirtirliige girmistir. S6z konusu
Yonetmelik ile ilgili olarak agiklanmasinda fayda goriilen hususlar asagida yer almaktadir.

1. Uygunluk belgesinin alinmasi ve Levhaya kayit ile ilgili hususlar

1.1. Uygunluk belgesinin alinmasi ile Levha kaydina iliskin bagvurular Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan gorevlendirilmis olan Odalara yapilmaya devam
edecektir. Bagvurularda Sigorta Acenteleri Yonetmeliginin eklerinde belirtilen belgeler ile
gerektiginde TOBB tarafindan istenilen bilgi ve belgeler aranacaktir.

1.2. Yapilan bagvurulara iliskin tiim bilgi ve belgeler ilgili Odalara verilecektir.

1.3. Odalara yapilan tiim bagvurularda kisilerin mezuniyet ve deneyim sartini tasiyip
tasimadi@ina iliskin ilgili Oda tarafindan tereddiit olusmasi durumunda, mevcut bilgi ve
belgelerin oncelikle ilgili Odalar tarafindan incelenmesi ve sonuglandirilmasi, Odalarca karar
verilemeyen hallerde ise incelenmek {izere TOBB’a gonderilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamdaki hususlar TOBB tarafindan incelenerek sonuglandirilacaktir.

1.4. Odalara yapilan tiim basvurularda ilgililerin adli sicil belgesinde herhangi bir kaydin
bulunmasi durumunda, konu hakkindaki bilgi ve belgelerin ilgili Oda tarafindan TOBB’a
gonderilmesi gerekmektedir. Bu kapsamdaki hususlar TOBB tarafindan incelenerek
sonuclandirilacaktir.

1.5. Odalara yapilan tiim basvurular, ilgili Oda ve TOBB tarafindan yapilacak inceleme
ve degerlendirme neticesinde tereddiit edilen tiim hususlar karara baglandiktan sonra
Miistesarligimiza iletilecektir. Tereddiitlerin TOBB tarafindan da giderilememesi halinde, ilke
ve politika belirlenmesine yonelik islem tesis edilmesi gereken genel nitelikli konularda TOBB
tarafindan Miistesarligimizdan goriis alinmasi da mimkiindiir. Bu itibarla, giderilemeyen
tereddiitlii durumlar disinda, yalnizca belgeleri tamamlanmis ve mevzuatta aranilan sartlart
tastyan bagvurular TOBB tarafindan Miistesarligimiza iletilecektir.

1.6. Yukarida bahsedilen siiregte yer alan tiim bagvurular ilgili Oda ve/veya TOBB
tarafindan degerlendirilecek olup, basvurularin degerlendirilmesi amaciyla ilgililer tarafindan
Miistesarligimiza iletilen miinferit bilgi ve belgeler degerlendirmeye alinmayacaktir.

2. Kanunun 23 iincii maddesinin iigiincii fikras1 uyarinca acentelik faaliyeti
yapacak olan bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma
yetkisi taninan kurumlar

2.1. Kanunun 23 iincii maddesinin ti¢lincii fikras1 uyarinca sigorta acenteligi faaliyetinde
bulunacak olan bankalar; 5411 sayili Bankacilik Kanununun 3 iincii maddesinde tanimlanan
mevduat bankalar1 ve katilim bankalar1 ile kalkinma ve yatirim bankalaridir. Bu kapsamda yer
alan bankalar i¢in Levha kayit sart1 bulunmamaktadir.

2.2. Kanunun 23 iincli maddesinin {iglincii fikrasinda yer alan 6zel kanunla kurulmus ve
kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurum/kuruluslar; kurulus kanunuyla bizzat
sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurum/kuruluslardir. Bu kurum/kuruluslar i¢in Levha
kayit sarti bulunmamaktadir. Bu kapsamda yer alan kurum/kuruluslardan bazilar1 sunlardir;
1581 sayili Kanun kapsaminda Tarim Kredi Kooperatifleri ve Bolge Birlikleri, 6964 sayili



Kanun kapsaminda Ziraat Odalar1, 6475 sayili Kanun kapsaminda Posta ve Telgraf Teskilati
Anonim Sirketi.

2.3. (Miilga: 2014/14 sayih Genelge)

2.4. (Miilga: 2014/14 sayih Genelge)

3. Vakif, dernek, kooperatif, birlik vb. kurum/kuruluslar

3.1. Vakif, dernek, kooperatif, birlik vb. kurum/kuruluslarin sigorta acenteligi
faaliyetinde bulunulabilmesini teminen ayr1 bir tiizel kisi sigorta acentesi (A.S., Ltd. vb.)
kurmasi1 gerekmektedir. Kendi biinyelerinde kurmus olduklar1 iktisadi isletme, mevzuatin
getirdigi hilkkme uygun degildir. Kurulacak olan acentede, Yonetmeligin 5 inci maddesinde
belirtilen sartlar aranacaktir.

3.2. Durumu yukarida bahsedilen hiikkme uygun olmayanlarin Y 6netmeligin Gegici 1 inci
maddesi uyarinca en ge¢ 22.10.2014 tarihine kadar durumlarim1i Yonetmelige uygun hale
getirmeleri gerekmektedir.

4. Ogrenim diizeyi ve asgari mesleki deneyim siirelerine (Ek:1) iliskin aciklamalar

4.1. Sigorta acentelerinde gegirilen mesleki deneyime iligkin siirelerin hesabinda TOBB
nezdindeki Levha kaydi (yardimci teknik personel, teknik personel vs.) ile mesleki deneyimi
tevsik eden belgeler esas alinir.

4.2. Kanunun 23 {incii maddesinin ti¢lincii fikrasi uyarinca acentelik faaliyeti yapacak
olan bankalar, 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan
kurumlar ile 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu
uyarinca sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan finansal kiralama ve finansman sirketleri i¢in
mesleki deneyim siiresinin hesabinda teknik personel egitimi sertifikasinin alindigi/teknik
personel yeterlilik sinavinin kazanildigi tarih esas alinacaktir. Bunun yani sira, bu deneyim
stirelerinin tevsik edilmesi i¢cin mesleki deneyim siiresinin gegirildigi kurum/kuruluslardan
alinacak gorev tanimini (unvan, yetki ve sorumluluklar1) gosteren ayrintili bilgi ve belgeler ile
gerektiginde TOBB tarafindan istenilen bilgi ve belgeler aranacaktir.

4.3. Bunun disinda kalan sigortacilikla ilgili kurum veya kuruluslardaki mesleki deneyim
stirelerinin tevsik edilmesi i¢in mesleki deneyim siiresinin gegirildigi kurum/kuruluslardan
alinacak gorev tanimini (unvan, yetki ve sorumluluklart) gosteren ayrintili bilgi ve belgeler ile
gerektiginde TOBB tarafindan istenilen bilgi ve belgeler aranacaktir. Sigortacilikla ilgili kurum
veya kuruluslarin meslekle ilgili boliimleri; yangin, miihendislik, reasiirans gibi teknik
birimlerdir. Idari ve mali islerle ilgili birimler bu kapsamda degerlendirilmez.

4.4. Bireysel emeklilik mevzuati ¢ercevesinde aracilik yapma yetkisine sahip kisiler,
SEGEM tarafindan yapilacak teknik personel yeterlilik sinavini kazanmalar1 halinde teknik
personel olarak kabul edilir. Gergek kisi sigorta acentesi veya tiizel kisi sigorta acentesi miidiirii
olmak i¢in gereken asgari mesleki deneyim siiresinin hesabinda, bireysel emeklilik araciliginda
gegirilen siireler de dikkate alinir.

4.5. Sigortacilikla ilgili boliimler; sigortacilik, bankacilik ve sigortacilik, risk yonetimi ve
aktiierya boliimleridir. Bahsedilen bolimler diginda kalan ve Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
tarafindan sigortacilik boliimiine esdeger/denk goriillen bolimler de bu kapsamda
degerlendirilir. Yurtdisindaki 6grenim diizeylerinin de Yiiksekogretim Kurulu Baskanligindan
alinacak denklik belgesi ile belgelendirilmesi gerekmektedir.

4.6. Miifredatinda sigortacilikla ilgili konulara yer verilen lise dengi mesleki ve teknik
egitim okullari, sigortacilik brans boliimleri olan okullardir.

4.7. Kamu istihdam programlari kapsaminda teknik personele iliskin mesleki deneyim
stiresinin degerlendirilebilmesi igin ilgili kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen
meslek edindirme faaliyetleri kapsamindaki teknik personel kurs ve stajinin basariyla
tamamlanmasi gerekmektedir. Kamu istihdam programinin basariyla tamamlandigima iliskin
bilgi ve belgeler, bagvuru esnasinda ilgili Oda tarafindan incelenecektir.



4.8. Yonetmeligin yiiriirliige girmesinden dnce, gergek kisi sigorta acentesi ve/veya tiizel
kisi sigorta acentesinde miidiir olarak Levha kaydi bulunup da hakkinda meslekten ¢ikarma
karar1 verilmesi disindaki sebeplerle Levha kaydi silinen ve Levhaya yeniden yazilma talebinde
bulunanlarda, 6grenim diizeyi ve asgari mesleki deneyim siirelerine iliskin sartlar aranmaz.
Teknik personel igin de ayn1 kurallar uygulanir.

4.9. 22.04.2014 tarihinden 6nce uygunluk belgesine sahip olmakla birlikte Levha kaydin1
yaptirmamis kisiler, Yonetmeligin Gegici 1 inci maddesinde miidiirlere iligkin olarak belirtilen
30 Nisan 2015 tarihine kadar Levha kayit ticretini 6deyerek Levha kaydir yaptirabilir.

5. Yardimci teknik personel, teknik personel ve miidiir

5.1. Yardime1 teknik personel, teknik personel ve miidiir yalnizca bir acentede ¢alisabilir
ve calistig1 acenteden bagimsiz olarak is kabul edemez. Birden fazla acentede bir kisinin miidiir
olarak gorev almasi, ancak bu acentelerin en az %51 hissesinin ayni kisiye ya da bu kisinin
birinci derece kan ve kayin hisimlarina ait olmasi kosuluyla miimkiindiir. Birden fazla acentenin
esit hisselerle birleserek, acentelik yapmak iizere bir anonim veya limited sirket kurmalar1 ve
ortaklarin tamaminin acente olmasi halinde, i¢lerinden birinin miidiiriiniin bu acentede de
miudiir olmasi %51 hisse sart1 aranmaksizin miimkiindiir.

5.2. Yardime1 teknik personel, teknik personel ve midiiriin ikametgahi, merkez ve/veya
subenin bulundugu il smirlart i¢inde olmalidir. Olagan is akisini etkilemeyecek makul
mesafeler de il sinirlar1 kapsaminda degerlendirilebilir.

5.3. Tiizel kisi sigorta acentelerinde miidiir disinda en az bir teknik personel istthdam
edilir. Acente Levha bilgilerine kayitli birden fazla midiir olmasi da bu gerekliligi
karsilamaktadir.

5.4. Yonetmeligin ylirtirlige giris tarihinden Once tiizel kisi acentelere tedviren miidiir
olarak atananlar Yonetmeligin Gegici 1 inci maddesinde miidiirlere iliskin belirtilen 30 Nisan
2015 tarihine kadar bu goérevi ifa edebilirler. Siirenin sonunda ise Y 6netmelikte aranilan sartlara
uygun olarak miidiir atanmas1 gerekmektedir.

5.5. Yardimer teknik personel, teknik personel ve miidiir i¢in gerekli bilgi ve belgeler
basvuru esnasinda ilgili Odaya teslim edilir. Yardimci teknik personel bagvurusunda, SEGEM
tarafindan verilen teknik personel egitimi sertifikasi/teknik personel yeterlilik sinavinin
kazanildigina dair belge ile mesleki deneyime iligkin belgeler hari¢ olmak iizere teknik personel
icin aranilan bilgi ve belgeler aranir. Yardimer teknik personele, teknik personel unvanini
kazandiginda ilgili Oda tarafindan kimlik verilir.

5.6. Teknik personel ve miidiir icin SEGEM tarafindan verilen teknik personel egitimi
sertifikasi/teknik personel yeterlilik sinavinin kazanildigina dair belge de bagvuru esnasinda
aranacaktir. SEGEM biinyesinde egitici olarak goérev almis kisilerde anilan belge
aranmayacaktir. Mevcut durumda Levhaya kayitli olan ancak teknik personel egitim sertifikasi
bulunmayanlarin ise Yonetmeligin Gegici 1 inci maddesinde teknik personele iliskin belirtilen
30 Nisan 2015 tarihine kadar teknik personel egitimi sertifikasi/teknik personel yeterlilik
siavinin kazanildigina dair belgeyi ilgili Odaya iletmesi gerekmektedir.

6. Tiizel Kkisi acenteyi temsil ve ilzama yetkili olanlar hakkinda agiklama

6.1. Anonim sirketlerde ve limited sirketlerde temsil yetkisini haiz en az bir kisinin veya
midiir olarak atanan {i¢ilincii kisinin sigorta acentesi miidiiriinde aranan sartlari1 tasimasi gerekir.
Sigortaciliga iliskin yapilan islemlerde, miidiirde aranan sartlar1 tagiyan en az bir temsil
yetkisini haiz yoneticinin imzas1 gerekir.

6.2. (Miilga: 2014/14 sayih Genelge)

7. Sube



7.1. Acentelerin teskilatlanmasi, merkez ile merkeze bagl subeler seklinde olabilir.

7.2. Mevcut durumda Levhaya kayith bir gergek veya tiizel kisi acentenin baska bir
acentenin subesi olmas1 miimkiin degildir. Ancak, acente olarak faaliyetini sona erdiren kisi
Levha kaydini sildirdikten sonra bagka bir acentenin subesinde duruma gore teknik personel
veya miidiir olarak gorev alabilir.

7.3. Subenin aracilik faaliyeti, merkezin yetkisi ile sinirli olacaktir.

7.4. Acente subelerinde aracilik faaliyetini (pazarlama, bilgilendirme ve satis islemleri)
yiirlitmek i¢in en az bir teknik personel bulundurulmalidir. Subelerde ¢alisacak teknik personele
iliskin bilgi ve belgeler, bagvuru esnasinda ilgili Odaya teslim edilir.

7.5. Kendi boliimleri ile personeli ayr1 olmak kosuluyla, birden fazla acente ayn1 mekanda
faaliyet gosterebilir. Ancak, acente subelerinin baska bir acentenin merkezi veya subesiyle ayni
mekanda faaliyet gostermesi miimkiin degildir.

8. Is paylasim

8.1. Sigorta acentelerinin  dogrudan sigorta sirketi tarafindan yetkilendirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, her ne ad altinda olursa olsun (ikili s6zlesme, li¢lii sézlesme, alt
acentelik, tali acentelik, bagli acentelik, acenteler arasi igbirligi v.b.) dogrudan sigorta sirketi
tarafindan yetkinin verilmedigi yapilanmalar ¢ercevesinde is paylasiminda bulunulmasi
miimkiin degildir.

8.2. Acenteler arasi is paylasimi yetkili olunan sigorta sirketi adina aracilik faaliyetinde
bulunulmasi, iyiniyet ve diiriistliik kurallar1 ¢ergevesinde miimkiindiir. isbirligi yapilan acente
sayisinin besi agmast veya isbirligi yapilan acentelerin ayni il sinirlar1 i¢erisinde bulunmamasi
durumlar iyiniyet ve diiriistliik kurallarina aykirilik olarak kabul edilir.

8.3. Yapilan isbirliginde, sigortalinin magdur olmamasi i¢in sigorta poligesinin baska bir
sigorta acentesinden diizenlendigine dair sigorta ettirene bilgi verilmesi ve sigorta sdzlesmesi
akdeden tarafindan tanzim edilen prim tahsilat makbuzunun sigorta ettirene teslim edilmesi
gereklidir.

8.4. Bu c¢ercevede, sigorta sirketlerinin de sistemlerini yalnizca kendi acenteleri
tarafindan polige diizenlenebilecek bicimde ve kendi acentesi olmayanlar1 dnleyecek bigimde
ayarlamalari, sifre verilmesi vb. yontemlerle sigorta sirketinden acentelik yetkisi alinmadan
acentelik yapilmasini 6nlemeleri gerekmektedir.

9. Acentelik sozlesmeleri

9.1. Yonetmeligin 15 inci maddesinde sigorta sirketleriyle acenteler arasinda s6zlesmeyle
diizenlenmesi gereken asgari bagliklar belirlenmistir. Bahsedilen basliklarin igerigi s6zlesme
serbestisi ¢ercevesinde taraflarca belirlenecektir.

9.2. Acentelik sozlesmelerinin olabildigince net, agik ve somut hiikiimler icerecek
bicimde diizenlenmesi, sozlesme hiikiimleri ile taraflarin menfaatlerini etkileyen
degisikliklerde taraflara yeterli bilgi verilmesi, degisikliklere uyum konusunda yeterli siire ve
imkan saglanmasi, sektore olan giiveni zedeleyecek nitelikte keyfi uygulamalardan kaginilmasi
gerekmektedir.

9.3. Acentelik sozlesmelerinde YoOnetmeligin 15 inci maddesinde sayilan hususlarin
uygulanmasina iligskin aciklayict hiikiimlerin yani sira, taraflarin ilgili mevzuatta yer alan hak
ve yiikiimliiliiklerine de yer verilmesi (Ornegin; 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun “Ucrete
hak kazandiran islemler” baslikli 113 {incii maddesi, “Denklestirme istemi” baglikli 122 nci
maddesi ve 5684 sayil1 Sigortacilik Kanununun 23 {incti maddesinin portfoy hakkina iliskin 15
ve 16 nc1 fikralari) tavsiye edilmektedir. Yonetmeligin zorunlu hiikmii olmamakla birlikte,
gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtilaflara engel olunmasi amaciyla, yukarida bahsedilen
hususlarin  ¢ercevesinin belirlenmesinde, uluslararast1 uygulamalarin da g6z Onilinde
bulundurulmasi yararh goriilmektedir.



9.4. Yonetmeligin 15 inci maddesinde belirtilen unsurlari icermeyen veya sdzlesme
icerigi ilgili mevzuata uygun olmayan mevcut acentelik sézlesmelerinin en ge¢ Yonetmeligin
Gegici 1 inci maddesinde acentelik sdzlesmesine iliskin belirtilen 30 Nisan 2015 tarihine kadar
Yonetmelige uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

10. Policelerin diizenlenmesine iliskin bilgiler

10.1. Acentelerin, teknik personeli vasitasiyla, acentelik yaptiklar1 fiziki mekanin
disinda da (tasmabilir bilgisayarlarla yapilan islemlerde de dahildir) aracilik faaliyetinde
bulunmalar1 miimkiindiir.

10.2. Acentelik faaliyetinin yiiriitilecegi gerek fiziki mekan ve gerekse bu mekan
disindaki aracilik faaliyetlerinde islemlerin mutlaka teknik personel tarafindan yapilmasi;
ayrica, sigorta lirlinlerinin satig1 ve satigiyla baglantili islemler kapsaminda sigorta sirketleriyle
kuracaklar1 internet servisi uygulamalarinda, sigorta havuzlari ya da bilgi ve gézetim merkezleri
gibi diger ozellikli kurum ve kuruluslar nezdinde ytiriitecekleri islemlerin Levha bilgilerinde
kayith statik IP (statik internet protokolii adresi) numarasi/lar iizerinden gercgeklestirilmesi
gerekmektedir. Yardimer teknik personel igin, yalnizca sigorta tirlinlerine yonelik pazarlama,
bilgilendirme ve satis islemlerine iliskin hazirlik islemlerinde bulunmasina uygun altyapi
hazirlanir.

10.3. Sigorta sirketlerince tahsis edilen kullanic1 ad1 ve sifrelerle yapilacak islemlerin
ilgili acentelerin Levhada kayitli bulunan statik I[P numaralariyla eslestirilmek suretiyle bu
numaralar lizerinden gergeklestirilmesi; ayrica Yonetmeligin 17 nci maddesinin tigiincii fikrasi
uyarinca sigorta poligelerine aracilik eden acentenin unvani, Levha kayit numarasi veya
Yonetmeligin 13 tincii maddesindeki kurum ve kuruluslar i¢in kayit numarasinin poligelerde
yer almasi1 gerekmektedir.

10.4. Sigorta acenteleri tarafindan sigorta poligelerinin diizenlenmesi ve diger aracilik
faaliyetleri icin kullanilan tiim bilisim programlar1 asgari fiziki sartlar kapsaminda tetkike
tabidir.

11. Baska faaliyet yasag:

11.1. Kanunun 23 iincii maddesinin onuncu fikrasinda gecen sigortacilikla baglantili
diger aracilik faaliyetleri disindaki baska faaliyet yasagi, yalnizca acentelik faaliyeti yiiriitiilen
ticari isletme ile sinirhidir. Bu kapsamda, acentelik faaliyeti yiiriitiilecek ticari isletmede;
sigortacilik is ve islemleri ile sigortacilikla baglantili diger aracilik faaliyetleri disinda yer alan
baska bir isle istigal edilmesi miimkiin bulunmamaktadir.

11.2. Sigortacilikla baglantili diger aracilik faaliyetleri; sigorta ettiren ile akdedilen bir
sigorta s6zlesmesinin uzantisi olabilecek ve sigorta sozlesmelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi
ve sona ermesi agamalarini tamamlayict nitelikteki diger aracilik iglemleridir. Trafik takip
islemleri, fatura 6demelerine aracilik edilmesi vb. isler sigortacilikla baglantili diger aracilik
faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmez.

11.3. Diger mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, Yonetmelik Ek:2’de yer alan
taahhiitname alinacak kisiler, taahhiitnamede belirtilenler disinda baska bir alanda faaliyet
gosterebilir. Ancak, bu faaliyetlerin sigorta acenteligi faaliyetinin gerektirdigi is akis siirecini
aksatmayacak sekilde olmas1 gerekmektedir.

12. Sigorta acenteleri tarafindan mesafeli akdedilen sigorta sézlesmeleri

12.1. Sigorta acenteleri tarafindan mesafeli olarak aracilik edilen sigorta s6zlesmelerine,
“Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta
Sézlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine liskin Yonetmelik” hiikiimleri ile
anilan Yonetmelige iliskin Genelge ve Sektér Duyurulari hiikiimleri uygulanir.



12.2. Mesafeli sigorta sozlesmeleri acenteler biinyesinde kurulan c¢agri merkezleri
vasitasiyla akdedilebilecegi gibi acente tarafindan disaridan ¢agri hizmeti alimi yoluyla da
akdedilebilir.

12.3. Acente tarafindan disaridan c¢agri hizmeti alindig1 takdirde yapilan islemlerden
acente sorumludur.

13. Teknik Personel Kimligi

13.1. Teknik personel kimligi, uygunluk belgesi basvurusunda bulunulan Odalarca
TOBB tarafindan belirlenecek usuller ¢ercevesinde verilecektir.

13.2. Kanunun 23 iincii maddesinin ii¢lincii fikrast uyarinca acentelik faaliyeti yapacak
olan bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan
kurumlar i¢in kimlik, TOBB tarafindan belirlenecek usuller ¢ergevesinde verilecektir.

14. Kayit tutma usulleri

14.1. (Miilga: 2014/14 sayih Genelge)

14.2. Mevcut Sigortacilik mevzuatinda rejistro defteri (iiretim takip defteri) ve tahsilat
defterlerinin tutulmasi i¢in bir zorunluluk bulunmamaktadir.

14.3. Sigorta acentelerinin birden fazla sigorta sirketi ile calisabildikleri ve birden fazla
bransta faaliyet gosterdikleri dikkate alinarak; yapilan islemlerin (polige tanzimi ve prim
iiretimi, police veya prim iptali, tahsilat, sigorta sirketine veya sigorta ettirene 6deme v.s.)
tamaminin, islemi gerceklestiren ve ilk islem ile diizeltme/degistirme/silme iglemleri tarih ve
zamant itibariyle ilgili sigorta sirketlerinin ya da acentelerin kendilerinin bilgi islem sistemleri
tizerinden takip edilebiliyor olmasi gerekir.

15. Faaliyetin gecici olarak durdurulmasi ile uygunluk belgesinin iptali

15.1. Yonetmeligin 24 {incii maddesinde Miistesarlik¢a yapilan izleme, inceleme veya
denetim sonucunda, Kanunun 32 nci maddesi hiikiimlerine uygun hareket etmedigi tespit
edilenlerin faaliyetinin gegici olarak durdurulmasi veya faaliyetin gegici olarak durdurulmasi
sonrasinda faaliyete baslangici takip eden bir yil iginde aym fiili tekrar etmeleri halinde
uygunluk belgesinin Miistesarlikca iptali diizenlenmistir.

15.2. Bu maddenin birinci fikrasindaki siireg, teknik personel i¢in de gecerli oldugundan,
sigorta acentesi ile teknik personel arasinda diizenlenen is sozlesmelerinde mevzuata aykir
fiiller, s6zlesmenin taraflarinin hak ve menfaatlerini tehlikeye atabilecek davraniglar ile
mevzuata aykiriligin sonuglarina da yer verilmesi yararli olacaktir.

16. Yiiriirliikten kaldirilan diizenlemeler

16.1. 2008/29, 2008/38, 2009/25, 2009/30, 2010/31, 2010/34, 2010/35, 2010/36,
2010/41, 2011/4 ve 2013/3 sayili Sektér Duyurulari ile 2008/10, 2008/15, 2008/18 ve 2009/9
sayil1 Genelgeler yiiriirliikkten kaldirilmistir



