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FIDER Finansal Kiralama Dernegi Biilteni

Merhaba

Yeni sayimizla sizlerle yeniden birlikteyiz. Bu sayimiz bu
yilin son sayisi ayni zamanda. Leasing sektori de yili ka-
patiyor, heniiz yil sonu rakamlar belli olmadi ancak yilin
9 aylk verilerine gore sektér 3.7 milyar dolarlik islem
hacmi gerceklestirerek gecen sene ayni déneme goére
dolar bazinda % 28 biiylidii. Mal gruplan icinde en bii-
yik pay % 76 ile makine ve techizat grubuna ait. Sene
sonu islem hacminin 5 milyar dolar olmasi bekleniyor.
Sektor istatistikleriyle ilgili verileri biiltenimizin 6. ve 7.
sayfalarinda bulabilirsiniz.

Bilindigi gibi, finansal kiralama sektoriiniin de iginde bu-
lundugu bankadisi mali kuruluslarin diizenleme ve de-
netleme yetkisi 1.01.2006 itibariyle Bankacilik Diizenle-
me ve Denetleme Kurumu’na gec¢misti. Kurum tarafin-
dan Ekim ayinda "Finansal kiralama, faktori
man sirketlerinin kurulus ve faali
yonetmelik' yayimlandi. 10 Ekj
yili resmi Gazetede yayiml
Fider’in web sitesinden
sa bir haberimiz biilteni

Sn.Ahmet Buldam sayimizdaki yazisinda, Fider’in
Etik ilkelerini ele aldi. Etik ilkelerin yayinlandigr Subat
1998 tarihinde Sn.B Fider baskani olarak etik ilke-
lerin hazirlanmasinda” emegi gecmis bir kisi. Sn. Bul-
dam’in yazisi 1. ve 4. sayfalanmizda yer aliyor.

ige BDDK ve
abilir. Yonetmelikle ilgili ki-
in_3.-sayfasinda yer aliyor.

Daha 6nce biiltenimizde bir ¢cok defa yazisi yayinlanan
Sn. Zafer Kizilsu bu sayimiza 'isletmelerde Biitiinlesik
Pazarlamanin Gerekliligi ve lliskisel Pazarlamanin Artan
Onemi" konulu yazisiyla katkida bulunuyor.

Biltenimizin 9 ve 10. sayfalarinda Sn.Vefa Toroslu’nun
Finansal kiralama islemleri ve muhasebesiyle ilgili yazisi
yer aliyor. Sn.Toroslu, uzun yillar leasing sektériinde ca-
histiktan sonra 2000 yilinda "Leasing islemleri ve Muha-
sebesi" konulu kitabini yayinlamisti. Sn. Toroslu yazisin-
da, 2003 yilinda vergi kanunlarinda finansal kiralama is-
lemlerine yonelik yapilan degisikligi ele aliyor.

Biltenimizin 2. ve 3. sayfalarinda her zamanki gibi sek-
torden haberler yer aliyor.

Biiltenimize tiim katkida bulunanlara tesekkiir ederiz.

2007 yilinin tilkemiz ve sektériimiiz i¢in hayirli olmasini
diler, tim okuyuculannmizin yeni yilini kutlariz.

Saglicakla kalin...

FIDER

Sayr: 17 3 Ayda Bir Yayimlanir

Etik ilkeler

Ahmet BULDAM

Bildiginiz gibi Leasing sektériniin bir "Mesleki Ahlak
Kurallan Uygulama ilkeleri' belgesi vardir. Bu belge-
nin, Ulkemizde bu konuda - yani bir "sektorel" etik
degerler belgesi olarak - ilk drneklerden biri oldugu-
nu saniyorum. Hentiz dnemli bir uygulama alani bu-

lamamis olmasi belgenin dnemini azaltmaz.

Bu etik ilkeler belgesi 25 Subat 1998'de yiirlrlige
konmustur. Boylece uygulamada sekizinci yih dol-

maktadir.

Hazirlik asamasina bir élglide katildigim bu belge,
sektoriin o gunlerde 10 yili gecen deneyimlerinin isi-
ginda gelistirilmisti.

Dokuz maddeden olusan belgenin 6zili, 3.-7. mad-

delerdeki ilke ve kurallarla ortaya konur.

Bu kurallarin bazilan yasal zorunluluklarin vurgulan-
masindan ibarettir. (Md.3(a), Md.3(g), Md.5’in mus-

terileri ilgilendiren yoni)

Bazi kurallar sadece genel is ahlaki kurallarinin yine-
lenmesi olarak gorilebilir. (Md.3(b), Md.3(c),
Md.5’in FIDER’e iliskin yonii)

"Ekonomik yararin gézetilmesi* bashikh Md.3(d), Gye-
lerin "karlihgin yani sira ekonomik kalkinmanin ge-
reklerini de dikkate alarak faaliyette bulunmaya" 6zen
gostermelerini ister. "Ekonomik kalkinmanin gerekle-
ri* somut olarak ortaya konmadan uygulanmasi giic
bir maddedir bu, ama bir niyet ve "ortak deger" bildi-

rimi olarak belgede yer almasi yine de anlamhdir.

Ote yandan bazi kurallarin ise giincel bir mercek al-
tinda gézden gecirilmelerinde yarar olabilir. Simdi

bunlarin Gizerinde duracagim.

* %%
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Garanti Leasing Calisanlan
Istan-BUL etkinliginde bulustu

25-26 Kasim tarihlerinde tim Garanti Leasing calisanla-
rn sair Sunay Akin’in moderatorligiinde istan-BUL’da
bulustular. istanbul’un tarihi yarimadasinda gerceklesti-
rilen etkinlikte, calisanlar gruplar halinde Istanbul’un gi-
zemli yerlerinde giin boyu strecek bir kesfe ciktilar. Su-
nay Akin’in kilttirel mirasimizda agiga cikarilmamis pek
cok noktayr Garanti Leasing calisanlar ile paylastigl et-
kinlik, katilimcilarin Samsun Feribotu’yla denize acilmasi
ile devam etti.
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Capital Dergisi’'nin Odillii
Finans Leasing’e Verildi

Capital Dergisi’'nin alt1 yildir 6nciiltik ettigi "Turkiye'nin En
Begenilen Sirketleri" arastirmasi sonuglarina gére bu yil Fi-
nans Leasing sektoriiniin En Begenilen Sirketi secildi.
7.546 sirketten 1350 orta ve Ust dlizey yoneticinin katili-
miyla yapilan anketle "Turkiye'nin en begenilen ilk 20 sir-
keti" ve "29 sektoriin en begenilen ilk 3 sirketi" belirlendi.
Misteri memnuniyeti ve lrin kalitesi gibi kriterlerin yani-
sira calisana verilen 6nem ve sosyal sorumluluk gibi kri-
terlerin de giin gectikce 6nem kazandig ankette, Finans
Leasing, leasing sektoriiniin ‘En Begenilen Sirketi’ secildi.

Fon Leasing ve
Toprak Leasing Birlesti

Q? TOPRAK

b

Ulker grubuna ait FFK Fon Finansal Kiralama A.S. tarafin-

dan 2005 yilinda satin alinan Toprak Finansal Kiralama
A.S. birlestiler.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri | Ho:31 Sayili “birlesme
islemlerine iliskin Esaslar Tebligi” geregince FFK Fon Kira-
lama A.S.’nin Toprak Finansal Kiralama A.S. ile devralmak
suretiyle birlesmesi her iki sirketin 29/09/2006 tarihli ola-
ganustt genel kurullarinda kabul edilerek 11 Ekim 2006
tarih ve 6661 sayil Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde tes-
cil edildi.

MNG Bank A.$.'nin Satisi

Arab Bank ve BankMed, Bankacilik Diizenleme ve Denet-
leme Kurumu’'nun (BDDK) iznine tabi olmak kaydiyla,
Mehmet Nazif Giinal ile MNG Bank hisselerinin % 91’inin
devri icin anlasmaya vardiklarini agikladilar. Arab Bank,
MNG Bank’in % 50 hissesini, BankMed ise % 41’ini satin
alirken, Mehmet Nazif Giinal'in, banka sermayesindeki
%9’luk payini koruyacag ifade olundu.

Merkezi Amman’da bulunan Arab Bank’in, 1930 yilinda
kurulmus Urdiin’tin en eski bankasi oldugu kaydedildi.
Bankanin gurup varliklannin toplam degerinin, 2005 yil
sonu itibariyle yaklasik olarak 27.5 milyar dolan tutarinda
oldugu belirtiimekte. Bankanin Orta Dogu, Kuzey Afrika
ve Korfez llkeleriyle birlikte Almanya, Amerika Birlesik
Devletleri, Avusturalya, Avusturya, Birlesik Krallik, Cin,
Fransa, ispanya, italya, Kazakistan, Kore ve Singapur’da
da varhigini strdiirdiigii ifade edildi.

BankMed’in merkezi ise Beyrut’ta bulunmakta.BankMed,
2005 yili sonunda, toplam 5.9 milyar dolan tutarindaki
varlik degeri itibariyle, Libnan’daki dérdiinci en biyuk
bankasi konumunda oldugu kaydedilmekte. Oger Grubu-
nun da sahibi olan, Hariri ailesi, GroupMed S.A.L Holding
nezdindeki paysahipligi aracihigiyla, BankMed’in %
99,9’unu asan hissesinin sahibi. Tiirk Telekom’da kontrol
hissesinin de sahibi olan Oger Grubu’nun, Orta Dogu’'nun
6nemli finansal ve endustriyel holdinglerinden oldugu
belirtiimekte.

Satisin BDDK tarafindan onaylanmasi halinde, MNG Le-
asing’in MNG Bank’a ait % 76 hissesinin % 91’i BankMed
ve ArabBank’a gecmis olacak.



Garanti Leasing’den Avea'ya
24 Milyon Euro Finansman

Garanti Leasing, kasim ayinda Avea’ya 24 milyon Eu-
ro’luk finansman sagladi. Yapilan agiklamada bu finans-
manin Avea’nin halen ana merkezi olarak kullandigr Mag-
ka binasinin leasing yoluyla aliminda kullanildig: belirtildi.
S6z konusu bina, Milli Reasiirans tarafindan acilan ihale
sonucu satin alindi. Garanti Leasing’in sagladigl s6z ko-
nusu finansmanin vadesi 10 yil olarak belirlendi.

Anadolu Grubu ve Alpha Bank
Ortaklik Igin Anlastilar

Anadolu Grubu sirketlerinden, grubun baglh ortaklarn Ana-
dolu Endustri Holding A.S. (AEH), Celik Motor Ticaret
A.S. Anadolu Motor Uretim ve Pazarlama A.S. ve dolayli

istiraki Efes Pazarlama ve Dagitim Ticaret A.S. (Efpa) ile
Yunanistan merkezli Alpha Bank A.E (Alpha Bank) arasin-
da, her iki tarafin %50 pay sahibi olacagl ve ydnetimde
esit sartlarla temsil edilecekleri bir finansal holding kurul-
mak Ulizere, 23.11.2006 tarihinde bir Hisse Devir Anlas-
masl (Anlasma) imzalandi. Anlasma, bu dort sirketin top-
lamda sahip oldugu % 94,04 oraninda Alternatifbank A.S.
(ABank) ve AEH'nin sahip oldugu % 94,88 oraninda Al-
ternatif Finansal Kiralama A.S. (ALease) hisselerinin, yari-
sinin ayni sermaye, yarisinin ise nakit karsiigr olmak lze-
re tamamen Finansal Holding'e devrini Sngérmekte.

Yapilan aciklamaya gore, anlasmadaki 6n sartlar yerine ge-
tirildikten ve gerekli onaylar alindiktan sonra, kurulacak Fi-
nansal Holding'in % 50 hissesi karsiiginda Alpha Bank, na-
kit sermaye taahhldu olarak, 204.7 milyon dolar ABank
icin, 17.5 milyon dolar ALease icin, 20 milyon dolar sirke-
te devredilecek gayrimenkuller icin olmak tizere, toplam
242 .3 milyon dolar ddeyecektir. Bu toplam icerisinden, %
7,46 oranindaki ABank hissesi karsiigl Efpa'ya 6denecek
32.4 milyon dolar ve devredilecek gayrimenkuller icin &de-
necek 20 milyon dolarlik tutar disinda kalan 189.8 milyon
dolarlik kisim, baglh ortaklik AEH tarafindan tahsil edilecek.

Yetkililer, sézkonusu islemlere konu oldugu sekilde
ABank'in toplam hisselerinin 435.5 milyon dolar, ALe-
ase'in ise 37 milyon dolar lizerinden degerlendigini, bu
tutarlarin ABank ve AlLease'in denetimden gececek
31.12.2006 tarihli mali tablolarina bagli olarak revize edi-
lebilecegini belirtiyorlar.

BDDK Yonetmeligi Yayimland

5411 sayilh Bankacilik Kanunu ile diizenleme ve denetle-
me yetkisi Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kuru-
mu’na gecen finansal kiralama, faktoring ve finansman
sirketlerinin kurulus ve faaliyetlerine iliskin yénetmelik 10
Ekim 2006 tarihli Resmi Gazetede yayinlandi.

BDDK’nin "Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sir-
ketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yénetme-

ligi"
rulus, faaliyet, yonetim ve teskilat yapisi, birlesme, boliin-

34 maddeden olusuyor. Yonetmelikte sirketlerin ku-

me, hisse degisimi ve muhasebe, raporlama ve denetim-
lerine iliskin esas ve usuller diizenleniyor.

Yonetmelikle birlikte 28/4/1992 tarihli ve 21212 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Kiralama Sirketleri-
nin Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin Y&netmelik ve
8/7/1992 tarihli ve 21278 sayili Resmi Gazete’de yayim-
lanan Finansal Kiralama islemlerinde Siire ve Sinirin Tes-
bitine Dair Yonetmelik yirurliikten kaldirilmis bulunuyor.

Mevcut sirketlerin Yonetmelikle yapilan dizenlemelere
intibak stresi ise 1 yil olarak belirlendi.

Yapi Kredi Leasing’e
30 Milyon Euro
Sendikasyon Kredisi

Ko¢ Finansal Hizmetler biinyesindeki iki leasing sirketin-

YapiKredi

Leasing

den biri olan Yapi Kredi Leasing, kasim ayinin sonunda
dinyanin énde gelen finans kurumlarindan WestLB AG
Londra Subesi, HSBC Bank Londra ve Raiffeisen Zentral-
bank Avusturya araciligl ile 30 Milyon Euro tutarinda sen-
dikasyon kredisi sagladi.

Sirket yetkililerince yapilan agiklamaya gore Kog Finansal
Hizmetler biinyesine gecmesinin ardindan yilin ilk 9 ayin-
da yaklasik % 90 biyliyen Yap! Kredi Leasing, sagladigi
kaynag 6zellikle KOBI'lerin artan finansal kiralama talep-
lerini karsilamak icin kullanacak.

Yetkililer, West LB, HSBC ve Raiffeisen Bank'in gerceklestir-
digi ve cesitli uluslararasi finansal kurumlann katildig sendi-
kasyon kredisinin, Tiirk ekonomisindeki olumlu gidisata ve
Yapi Kredi Leasing’e olan gliveni teyit ettigini belirttiler.
Yapi Kredi Leasing’in, 2007’ye girerken grubun diger le-
asing sirketi olan KocLease ile birleserek sektdriin en énem-
li oyuncularindan biri konumuna gelmesi hedefleniyor.



Goris

Etik ilkeler

Bastarafi Sf. 1°de

Uzerinde distntilebilecek konulardan biri, Mesleki
Ahlak Kurallan belgesinin rekabet ile ilgili kurallandir.

Belgede, FIDER'de temsil edilen sirketlerin birbirleri ile
yarisma kosullarini dogrudan dogruya diizenleyen tg¢
ayri madde yer alir.

Bunlardan ilki (Md.3(e)) lyeleri sektére "glivenin su-
rekliliginin saglanmasi” ve "sektoriin ortak menfaatleri-
nin gézetilmesi" ilkeleri dogrultusunda haksiz rekabet-
ten kacinmaya cagirnr. Ayni haksiz rekabet yasagi
Md.4(d)’de yinelenir.

Md.6, tiim tyeleri sektoriin, FIDER'in ve diger Uyele-
rin itibarin1 korumakla yikimla kilar.

Ote yandan Md.4(e) bu kurallarin - ve gelecekte ko-
nabilecek baska kurallarin - baglayici oldugunu belirtir
ve Md.8 bu baglayiciligl yaptinmlarla glclendirir.

Biliyoruz ki serbest ve rekabetci piyasalar ekonomik
sistemimizin temel taslandir. Ozgiir rekabet tek tek
saticilar icin iyi olmayabilir ama alicilar icin her zaman
iyidir. Bu ylzden rekabet yasalarla korunur ve ancak
kamu yaran ile sinirlanabilir. Bizim rekabeti koruma
hukukumuzun temeli 1994 tarihli 4054 sayili Rekabe-
ti Koruma Kanunudur.

Haksiz rekabet, bir rekabet hukuku kavrami degil, ti-
caret hukuku kavramidir. T.Ticaret Kanunu'nun 56 -
64. maddelerinde diizenlenmistir. Bu nedenle lyeleri
haksiz rekabetten kacinmaya ¢agirmak yine bir anlam-
da yasal bir zorunlugun vurgulanmasi olarak gérilebi-
lir. Md.6’da gecen "hicbir Uye diger Uyeler hakkinda
olumsuz imaj yaratmaya sebep olabilecek s6z, yazi,
ilan, reklam ya da imada bulunamaz" ifadesi, zaten
TTK’daki haksiz rekabet yasagina girdiginden burada
yinelenmesinin sakincasi olamaz.

Leasing sektdriiniin ve sektdrel érgiitin itibarinin ko-
runmasi da mesru amaclardir.

Md.3(e)deki "sektoriin ortak menfaatlerinin gozetil-
mesi" ifadesi ile 4(a)daki benzeri ifadeler ise, uygula-
mada mutlaka Rekabet Kanunu’'nun yasaklar ana bas-
lig1 altindaki "Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu
Eylem ve Kararlar' bashkli 4. Maddesi g6z éniinde tu-
tularak, azami dikkat ve 6zenle yorumlanmalidirlar.

* k%

Belgenin ikinci ve belki de en dikkat edeger diizenle-
mesi, Md.4(b) ve (c) ile getiriimeye calisilan, "yasanin
ozline gore islem yapma kurall" diye adlandirabilece-

Ahmet BULDAM

gimiz kurallardir. Bu kurallarla sirketler, kanun koyucu-
nun engellememis oldugu ve devlete vergi kaybina
yol acabilecek bazi tercihleri misterisi ve/veya kendi-
si lehine kullanmaktan geri durmayi yiikiimlenirler.

Bunlardan ilki, sektére yabanci olanlarin hemen anla-
yamayacagl bir dille yazilmistir. Bu madde esasen
3226 sayili Finansal Kiralama Kanunu’'na gore kirala-
yan-kiraci arasindaki sézlesmelere birakilan bazi 6de-
me profillerinin, vergilendirme acisindan amac-disi
kullanilmasina set cekme amacini tasir.

Bu belgenin ylrirlige girmesinden bes yil sonra 213
sayili Vergi Usul Kanununun Miikerrer 290. Maddesi
yirlrlige girmistir. Bu madde finansal kiralama islem-
lerinde vergilendirmeyi yeni kurallara baglayarak, bu
konuda "6ziin 6nceligi ilkesi'ne yasal bir sekil kazan-
dirmustir.

Madde 4(c) ise - yine ortlli bir dille - yasanin 6ngér-
medigi bir potansiyel "vergi kaybi'ni: tiiketicilere yapi-
lacak kiralamalarda KDV kaybini 6nlemeyi hedef alir.

Oniimiizdeki dénemde sekt&riin konut finansmaninda
aktif bir rol almasi halinde, bu kurala istisna getirilme-
si gerekecegi ortadadir.

* kK

Turk finansal kiralama sektorii, FIDER catisi altinda
kendi mesleki ahlak ilkelerini kendi inisiyatifiyle yurir-
lige koymakla 6ncii bir rol tistlenmistir.

Bu ilkeler arasinda acikhk-saydamlik, dirdstlik, glive-
nilirlik gibi mesleki degerler yaninda ekonomik kalkin-
ma, ¢evre koruma gibi toplumsal degerler de yer al-
maktadir.

Sektor icinde rakipler arasinda oyun kurallarini koyma-
ya yoénelik diizenlemeler (diger sektérlerde oldugu gi-
bi), uygulamaya dikkat ve 6zenle yansitilmasi gereken
ilkelerdir.

Amag disi vergi kaybina meydan verme kaygisindan
dogan ilkeler, yurirliikteki belgenin en ilging ve 6z-
glin yanini olusturur. Bu ilkeler belirli sektérel kosullar
karsisinda bir "yurttaslik bilinci" yansitirlar. Ancak deg;i-
sen kosullar karsisinda bu ilkelerin de zamanla evrime
ugramasi dogal olacaktir.

SON SOZ: "Ahlak duygusu her zaman taraflarin kalici ¢i-
karlarina dayanir. Baska tiirlti bu diinyada tek bir iyi se-
yin bile yapilmasi nasil mimkin olurdu, bilemiyorum."
(Ralph Waldo Emerson, Amerikali denemeci ve sair.
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Fider Finansal Kiralama Demegi
Mesleki Ahlak Kurallan Uygulama [lkeleri

Onso6z

FIDER'in baslica amaclari; mesleki alanda ortak ilke
ve hedefleri saptamak ve finansal kiralama faaliye-
tinde bulunan sirketler arasinda bu konularda
uyum ve iletisimi saglayarak Finansal Kiralama
sektoriiniin imajint mimkiin olan en Ust seviyeye
ulastirmaktir.

FIDER bu amaglarini gerceklestirmek icin ana tiizii-

gl geregince;

* Finansal kiralama sektoriinde karsilasilan sorunla-
rn tespit ederek, bunlann giderilmesi icin gerekli
calismalarda bulunmalk,

* Yurt icinde ve yurt disinda finansal kiralama ile il-
gili yasal diizenlemeler konusunda goriis ve 6ne-
ri olusturmalk,

* Sektdriin eleman Kkalitesini arttirmak amach egi-

tim ¢alismalarinda bulunmak,

* Sektoriin gelismesini tesvik amaciyla calismalar
ve organizasyonlarda bulunmak,

* Amacin gerceklesmesi icin gereken ve dernek
yonetim kurulunca uygun gorilen her tiirli faali-
yette bulunmalk,

yetkisine sahiptir.

FIDER bu cercevede, (ilkemiz acisindan gelecek
icin umut vadeden finansal kiralama sektériinde,
sektériin gelisimine katkida bulunmak, topluma
karsi sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla te-
mel uygulama ve ahlak kurallarinin belirlenmesini
ve dernege lye tum sirket yoneticilerinin, sirket-
lerinin faaliyetlerini, bu temel kurallara uygun ola-
rak ylrGtmelerini kararlastirmis ve bu amacgla
"Mesleki Ahlak Kurallar Uygulama ilkeleri'ni belir-

leyerek lyelerine iletmek kararini almistir.

Amac

Madde 1- Bu ilkeler FIDER tiyelerinin mevcut ya-
sa ve yonetmelikler cercevesinde faaliyetlerini ic-
ra ederken uymalan gereken ahlak kurallarini be-
lirler ve bu ilkeler hiikiimlerine aykiri davraniimasi
durumunda FIDER ce uygulanacak yaptinmlara da-

yanak olusturur.

Kapsam
Madde 2- Tiim FiDER tyeleri bu ilkelere uyarlar.
Genel lkeler

Madde 3- Uyeler faaliyetleri sirasinda, finansal ki-
ralama sektériindeki gliven ve istikrarin saglanma-
s1, ekonomide zarar dogurabilecek islem ve uygu-
lamalarin énlenmesi amaciyla asagida belirtilen

genel ilkelere bagh kalirlar.
a) Mevzuata Uygunluk

Uyeler 3226 sayili Yasa, bu yasanin gerekcesi ve
bu yasaya dayanilarak cikartilmis diger yasal di-

zenlemelere uymak zorundadirlar.
b) Diiriistliik

Uyeler, finansal kiralama iliskisinde bulundugu
misteriler, satici firmalar, kreditorler ile birlikte ca-
lisanlari, hissedarlar,grup sirketleri ve diger ku-
rum ve kuruluslarla olan iliskilerinde diirtstlik il-

kesine bagl kalirlar.
) Giivenilirlik ve Saydamhk

islemlerinde, iliskide bulundugu tiim taraflara su-
nulan hizmetlere iliskin acik,anlasilir ve dogru bil-
gi verirler, taraflarin hak ve yukimlilikleri konu-

sunda net bilgilendirirler.
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d) Ekonomik Yararn Goézetilmesi

Uyeler, karliligin yani sira ekonomik kalkinmanin
gereklerini dikkate alarak faaliyette bulunmaya
6zen gosterirler.

e) Rekabet

Uyeler, finansal kiralama sektdriine giivenin sii-
rekliliginin saglanmasi ve sektdrin ortak menfaat-
lerinin gozetilmesi ilkeleri dogrultusunda haksiz
rekabetten kosullan yaratmaktan kacinirlar.

f) Cevrenin Korunmasi

Tum faaliyetlerinde toplumsal yararin gézetilmesi
ve cevrenin korunmasina 6zen gosterirler.Bu ko-
nuda alinacak tedbirleri uygular ve uygulanmasini
saglarlar.

g) Karaparanin Aklanmasi ile Miicadele

Karaparanin aklanmasi ile miicadeleyi énemli bir
ilke olarak benimseyerek, bu konuda uluslararasi
ve ulusal mevzuat hiikimleri cercevesinde yetkili
kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmaya 6zen gés-
terirler.

Yasaklar

Madde 4- Uyeler faaliyetleri siiresinde asagidaki
hususlara uyacaklardir.

a) Uyeler, Sektoriin cikar ve yararlan ile bagdas-
mayacak faaliyetlerde bulunamazlar.

b) Uyeler faaliyetleri sirasinda, yasalar cercevesin-
de sektére taninmis olan avantajlar seklen yasala-
ra uygun olsa bile finansal kiralama kanununun
gerekcesinde yer alan ve bu ilkeler kapsaminda
aciklanan hususlara ters disecek sekilde musteri-
lere cikar saglamak amaci ile kullanamazlar.

¢) Finansal kiralama mevzuati ile belirlenen amacg-
lara uyum saglamak tzere tliketicilere kiralama is-
lemi yapamazlar.Tiketici kesimin belirlenmesinde
asagidaki tanim dikkate alinir.

Tiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki
olmayan amaclarla edinen, kullanan veya yararla-
nan gercek ya da tlzel kisi

d) Uyeler sektdrde haksiz rekabete yol acacak
davranislarda bulunamazlar.

e) Uyeler, FIDER yetkili organlan tarafindan alinan
ve tum uyeleri baglayiai nitelik tasiyan kurallara
aykiri davranislarda ve faaliyetlerde bulunamazlar.

Sir Saklama Zorunlulugu

Madde 5- Uyeler, miisterilerinin verdikleri ve Fi-
DER biinyesinde olusturulan bilgilerin gizliligine
saygl gostereceklerdir. Uyeler misteriler ile ilgili
olarak elde ettikleri gizli bilgileri, avantaj saglamak
lizere miusterilere ve diger Uclinci kisilere acikla-
yamazlar.

liyeler Arasindaki Calisma Ahengi

Madde 6- Uyelerin, birbirleriyle ve misterileri ile
olan iliskilerinde soktlriin ve FIDER'in itibarina ya-
kisir sekilde davranmalan sarttir. Hicbir tiye diger
tiyeler hakkinda olumsuz imaj yaratmaya sebep
olabilecek s6z, yazi, ilan, reklam ya da imada bu-
lunamaz.

Denetim

Madde 7- Uyeler, her yil hesaplarini uluslararasi
kabul gérmilis muhasebe standartlarina goére, bir
bagimsiz denetim sirketine denetletirler.

Uygulanacak Miieyyideler

Madde 8- Uyelerin bu ilkelere aykir harekette 1s-
rar etmeleri durumunda, bu durum FIDER Disiplin
Kurulu'nca Dernek Ana Tiziiglinin Madde 6 A-c)-
aa'da yer alan dernek amaclarina aykirn hareket ola-
rak degerlendirilecek, eldeki belgeler bu kurula ile-
tilecektir. Dernek Disiplin Kurulu, yapacagi deger-
lendirme sonucu, ilgili Gyeye ve temsil ettigi sirke-
te ihtar, tenbih veya lyelikten ¢cikarma cezasi vere-
bilecek ve bunu kamuoyuna aciklayabilecektir.

Yiriirliik

Madde 9- isbu ilkeler 25.02.1998 tarihinden iti-
baren gecerli olacaktir.
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Dokuz Aylik Leasing Islem Hacmi
3.7 Milyar Dolar Oldu

Leasing sektériintin 2006 yili dokuz ayhk islem hacmi
3.689.130 bin dolar olarak gerceklesti.Uclincii ceyrek-
te 1.289.426 bin dolar tutarinda yeni islem yapan sek-
torin 9 aylk verilerine gére gecen sene ayni déneme
gore dolar bazinda biiylimesi % 28 olarak gerceklesti.
Sektdr sene sonunu 5 milyar dolar ciroyla kapatmayi
hedefliyor.

Leasing sirketlerinin son ¢eyrekteki islem adedi 9.559
olurken, dokuz aylik toplamda ise 32.695 adet s6zles-
me yapildi.Buna gore, sektdriin ortalama islem tutan
113 bin dolar olarak gerceklesti.

ilk dokuz ayda yapilan islem hacminin % 76’s1 makine-
techizat yatirimlarindan olusuyor. % 13’lik pay ka-
ra,deniz,hava ulasim araglari, % 6’lik pay ise biiro ekip-
manlari finansmanina ait. 2003 yilindan bu yana ulasim
araclarinin pay1 diiserken makine-techizat yatinmlarnnin
payl artmakta. Ulasim aracglarinin % 95’i kara ulasim

2006 Yih islem Tutarlan Dénemsel Karsilastirmasi

araclarindan olusuyor. Gayrimenkul finansmani ise
gecmis yillarda % 7-8 paya sahipken bu sene ilk dokuz
aylik déonemde payini % 5’e diistirmis durumda.Le-
asing sirketleri 9 aylik ddnemde 204.5 milyon dolar tu-
tarinda gayrimenkul finansmani gerceklestirdiler.

Makine-techizat yatinmlarinin icerisinde her tirli ima-
lat makinalari, tekstil makinalar, baski ve ambalaj tesis-
leri, tibbi cihazlar ve is makinalan yer almaktadir.Bu
grubun igerisinde en fazla paya % 28 ile is makinalari,
% 27 ile imalat makinalari sahip.

2004’ten itibaren insaat sektoriinde yasanan hareketli-
lik, leasing yoluyla finanse edilen is ve insaat makina-
larinda 6nemli artislara neden oldu. Is ve insaat maki-
nalarinin payr 2004’te % 15’ten 2005'de % 23’e ve
2006 dokuz aylk donemde % 28’e cikti. Yilin ilk 9 ay-
lik ddneminde leasing sirketleri 1,013 milyar dolar tu-
tarinda is ve insaat makinasi finansmani gerceklestirdi-
ler.Bu grubun icinde en
cok paya 294 milyon do-
larlik finansman ile ekska-

islem 2006 2006 2006 2006 vatdrler ve ikinci olarak
Hacmi 1.D6nem I1.D6nem ll.D6nem 9 Ayhk Toplam 180 milyon dolarlik finans-
Bin YTL 1.536.887 2.011.768 1.930.399 5.479.054 man ile yikleyiciler sahip.
Bin USD 1.144.624 1.255.080 1.289.426 3.689.130
Bin Euro 948.052 1.013.129 1.017.928 2.967.109 Bununla birlikte 6n planda
Sézlesme Adedi 9.708 13.428 9.559 32.695 olan diger sektorler tasi-
macilik, metal ana sanayi
2006 ve 2005 yili 9 Aylik islem Hacminin Karsilastirmasi \./.e gida olarak sayilabilir.
Ote yandan, tarim sektori-
islem 2005 2006 Degisim ne yapilan finansman tutari
Hacmi 9 Aylik 9 Aylik % 2004 yilindan itibaren art-
Bin YTL 3.887.359 5.479.054 41 makta.2003 yilinda tarnma
Bin USD 2.883.308 3.689.130 28 yapilan finansmanin top-
Bin Euro 2.351.102 2.967.109 26 lamdaki payl % 1.56 iken
Sézlesme Adedi 26.199 32.695 25 bu yilin dokuz ayinda %
8’e ulasti.
2006
MAL GRUPLARINA GORE DAGILIM 2002 2003 2004 2005 9 Ayhk
Makine ve Techizat 69% 68% 71% 74% 76%
Kara, Deniz, Hava Ulasim Araglari 16% 16% 15% 13% 13%
Bilgisayar ve Biro Ekipmanlari 10% 9% 7% 6% 6%
Gayrimenkul 5% 7% 7% 8% 5%
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2006/9 Ayhk islem Hacminin Mal Gruplarnina Gore Dagilimi

Kara, Deniz,
Gavri kull oo Hava Ulasim Araglari
ayrln‘;}oesn uller DJ/??" %13
Tibbi Cihazlar
Biiro %4
Ekipmanlari
%6
imalat Teksti _lsve
Makinalar, Makinalarn IngaatoMaklnaIarl
0407 %7 %28

Diger taraftan 2002’den itibaren ivme kazanan tekstil
yatinmlarinin payr 2004’ten itibaren dismekte. 2002
yilinda % 23 olan tekstil makinalarinin payr 2006/9.ay
itibariyle % 7 olarak gerceklesti.Tekstil makinalarinin
payt 2003 yilinda % 19, 2004 yilinda % 13 ve 2005 y1-
linda % 8 olarak gerceklesmisti.

Yilin ceyrek dénemler itibariyle karsilastirmasina bakar-
sak, ikinci dénem islem hacmi ilk doneme goére dolar
bazinda % 10 artis, Gglincl ¢eyrekte ise ikinci déneme
gore % 3 artis gosterdi.Mal gruplarinin toplam islem
hacmindeki payi {ic ddnemde de paralellik gosterdi.ls
makinalar ikinci ceyrekte ilk ceyrege goére % 45 artar-

ken, tglincli ceyrekte ise % 17’lik bir dusts gosterdi.

Kara ulasim araclar finansmani ise ikinci ceyrekte % 13
artis gosterirken, Uglincli ¢ceyrekte % 23 dust.Uclinct
dénemde bu grubun icinde otobis finansmani azalir-
ken (-% 77), otomobil finansmani arttr. (% 160).

Uclincti ceyrekte imalat makinalarindan en yiiksek artis
% 62 ile gida sektériinde kullanilan ekipmanlarda ve %
53 ile paketleme makinalannda yasandi. Ote yandan
Uclincli ceyrekte turizm ekipmanlari % 74 ve gayrimen-
kuller % 54 artti. Yilin G¢lincti ¢eyreginde turizm ekip-
manlannin pay1 % 1’den % 2’ye, gayrimenkullerin payi

ise % 4’ten % G’ya cikti.

Sektdriin performansint gésteren bir diger kriter olan
net kira alacaklari tutart 30.09.2006 itibariyle 5.4 milyar
dolara ulasti. Net kira alacaklar, leasing sirketlerinin de-
vam eden soézlesmelerindeki anapara riskini goster-
mektedir. Bu tutar gecen sene ayni dénemde 3.5 mil-

yar dolar olarak kaydedilmisti.

2006 dokuz aylik ddnem verilerine gore islem hacmi-
nin % 75’i ilk 10 sirket tarafindan, % 90’1 ilk 16 sirket ta-

rafindan gergeklestiriimekte.

Diger
%2

Hizmet
%48

Tarim

2006/9 Ayhk islem Hacminin Sektorlere Gore Dagilimi

%8 .
. Imalat Sanayi

D Hizmet

D Tarim
[ ] Diger

imalat
Sanayi
%42
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Finansal Kiralama Islemlerinin
Kiralayan Acisindan Muhasebelestirilmesi

1. Giris

Leasing kelimesi genel olarak kiralama anlamina
gelmektedir. Kiralama ise herhangi bir seyin belli bir
bedel karsiliginda, belli bir siire icin sahibi tarafindan
baskasina verilmesidir. Finansal kiralama, leasing ko-
nusu malin milkiyet hakkinin yasal olarak finansal ki-
ralama sirketinde kalmasina ragmen, ekonomik aci-
dan kiralanan mallar Gzerindeki kontrolii kiraciya
devreden ve kiractyt mallarnn fiili sahibi haline geti-
ren uzun sureli bir leasing tiirtidir. Bu yéntemde ki-
raci, kiralanan mallarn ekonomik émriiniin tamami-
n1 kullanma yetkisine sahip olmakta ve mulkiyet di-

sindaki biitlin riskleri ve faydalan istlenmektedir.

Ulkemizde finansal kiralama 28.06.1985 tarih ve
18795 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 3226 sayili
Finansal Kiralama Kanunu ile diizenlenmistir. S6z ko-
nusu Kanun’da finansal kiralama s6zlesmesi "kiralaya-
nin, kiracinin talebi ve secimi lizerine lglincii kisiden
satin aldig1 veya baska suretle temin ettigi bir malin
zilyetligini, her tirlt faydayr saglamak tizere ve belli
bir stire feshedilmemek sarti ile kira bedeli karsihgin-
da, kiractya birakmasini éngdren bir sézlesmedir
seklinde tamimlanmistir. Tanimdan da anlasilacag)
lizere finansal kiralama islemlerinde kiralayan, kiraci

ve mall satan olmak lizere (g taraf bulunmaktadir.

2. Finansal Kiralama islemlerinin
Muhasebelestirilmesi

23.04.2003 tarih ve 25088 Sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan 4842 Sayili Baz1 Vergi Kanunlarinda De-
Sisiklik Yapilmasi Hakkindaki Kanunun 25. madde-
siyle Vergi Usul Kanunu'na eklenen mikerrer 290.
maddesiyle, finansal kiralama islemlerinin usul ve
esaslarina iliskin énemli diizenlemeler yapimistir.
Ayrica 01.07.2003 tarih ve 25155 sayili Resmi Ga-

zete’de yayinlanan 319 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu

M. Vefa TOROSLU /
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

Genel Tebligi ile uygulamaya aciklik getirilmistir. S6z
konusu diizenlemeler ile finansal kiralama s6zlesme-
sini imzalayan kiralayanin niteligi Snemli olmaktan ¢1-
kartilip, yaptig1 is belirleyici hale getirilmistir. Bilindi-
gi Uzere 3226 sayil Finansal Kiralama Kanunu’'nun 3.
maddesinde kiralayan bir finansal kiralama sirketi ola-
rak ifade edilmektedir. Oysa yeni diizenleme ile ver-
gi uygulamalarn agisindan kiralayanin niteligine bakil-
maksizin asagidaki hallerden herhangi birinin gercek-
lesmesi durumunda yapilan kiralama islemileri finan-
sal kiralama olarak sayilacaktir.

- Iktisadi kiymetin muilkiyetinin kira stiresi sonunda
kiraciya devredilmesi.

- Kiraciya, kira siresi sonunda rayi¢ bedelinden du-
stk bir bedelle satin alma hakki taninmasi.

- Kiralama siiresinin iktisadi kiymetin ekonomik 6m-
riintin % 80’inden daha biyiik bir bolimini kap-
samasl.

- Soézlesmeye gore yapilacak kira ddemelerinin bu-
gunki degerinin toplaminin iktisadi kiymetin rayic
bedelinin % 90’indan daha buyik bir degeri olus-
turmasi.

Bu dizenlemelerin disinda 31.07.2003 tarih ve
25185 sayili Resmi Gazete’de 11 Sira Nolu Muhase-
be Sistemi Uygulama Genel Tebligi yayimlanarak
Tekdiizen Hesap Cercevesi, Hesap Plan1 ve Hesap
Plani Agiklamalarn’nda gerekli diizenlemeler yapila-
rak finansal kiralama islemlerinin muhasebelestiril-
mesinde kullanilacak hesap kodlarn ve isimleri olus-
turularak gerekli aciklamalar yapilmistir.

3. Finansal Kiralama ile ilgili
Hesaplar

120 ALICILAR

Bu hesap, isletmenin faaliyet konusunu olusturan mal

ve hizmet satislarindan kaynaklanan senetsiz alacak-
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larinin izlenmesi icin kullanilir. Finansal kiralamadan
dogan senetsiz alacaklar da bu hesapta izlenir.

Senetsiz alacagin dogmasi ile bu hesaba borg, tahsil
edilmesi halinde (6demeler, aktarmalar ve hesaben
mahsuplar dahil) alacak kaydedilir.

121 ALACAK SENETLERI

Bu hesap, isletmenin faaliyet konusunu olusturan
mal ve hizmet satislarindan kaynaklanan senede
baglanmis alacaklarini kapsar. Finansal kiralama is-
lemlerinden dogan senetli alacaklar da bu hesapta
izlenir.

Alinan senet tutarlan bu hesaba borg, tahsilinde ise
alacak kaydedilir.

124 KAZANILMAMIS FINANSAL KiRALAMA FAiz
GELIRLERI (-)

Bu hesap, finansal kiralamanin yapildig tarihte kira-
lama islemlerinden dogan alacaklar ile kira édeme-
lerinin buglnki degeri arasindaki farki gdsteren he-
niiz kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirlerinin
izlendigi hesaptir. Bu gelirlerin hesaplanmasina ilis-
kin bilgiler bilanco dipnotlarinda yer alir.

Finansal kiralama sézlesme tutan ile finansal kirala-
mayla ilgili kira 6demelerinin bugilinki degeri arasin-
daki fark "Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Geliri"
olarak bu hesaba alacak kaydedilir. Her dénem so-
nunda gerceklesmis olan faiz gelirleri tutarlar bu he-
saba borg "60-Brit Satislar' hesap grubunda ilgili sa-
tis geliri hesabina alacak olarak kaydedilir. Ancak,
esas faaliyet konusu finansal kiralama olmayan islet-
melerce yapilan finansal kiralama islemiyle ilgili ger-
ceklesmis faiz gelirleri, "64-Diger Faaliyetlerden Ola-
gan Gelir ve Karlar" hesap grubunda faiz geliri hesa-
bina alacak olarak kaydedilir.

181 GELIR TAHAKKUKLARI

Uctinct kisilerden tahsili ya da bunlar hesabina kesin
borg kaydi hesap déneminden sonra yapilacak gelir-
lerin, icinde bulunan déneme ait olan kisimlarinin iz-
lendigi hesaptir.

Doénem sonlarinda, déneme ait olarak hesaplanacak
tutarlar ilgili hasilat ve gelir hesaplar karsihginda bu

hesaba bor¢ kaydedilir. Sonraki dénemde, alacakla-
rin kesinlesmesiyle hesaptaki tutarlar bu hesabin ala-
cagina karsilik ilgili hesaplarin borcuna gecirilerek
kapatilir.

220 ALICILAR

isletmenin faaliyet konusunu olusturan mal ve hiz-
met satislarindan kaynaklanan senetsiz alacaklari ifa-
de eder. Finansal kiralamadan dogan senetsiz ala-

caklar da bu hesapta izlenir.
221 ALACAK SENETLERI

isletmenin faaliyet konusunu olusturan mal ve hiz-
met satislarindan kaynaklanan senede baglanmis
alacaklan ile diger her tirli senetli alacaklan ifade
eder. Finansal kiralama islemlerinden dogan senetli

alacaklar da bu hesapta izlenir.

224 KAZANILMAMAIS FINANSAL KiRALAMA FA-
iz GELIRLERI (-)

Bu hesap, finansal kiralamanin yapildigi tarihte kira-
lama islemlerinden dogan alacaklar ile kira 6deme-
lerinin buglinkli degeri arasindaki farki gésteren he-
niiz kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirlerinin
izlendigi hesaptir. Bu gelirlerin hesaplanmasina ilis-
kin bilgiler bilango dipnotlarinda yer alir.

Finansal kiralama s6zlesme tutan ile finansal kirala-
mayla ilgili kira ddemelerinin buglnki degeri arasin-
daki fark "Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Geliri"
olarak bu hesaba alacak kaydedilir. Kiralama s6zles-
mesine uygun olarak tamamlanan ve her dénem so-
nunda hesaplanan izleyen déneme ait faiz gelirleri
tutart bu hesaba bor¢ "124-Kazanilmamis Finansal
Kiralama Faiz Geliri" hesabina alacak olarak kaydedi-

lir.
600 YURTICi SATISLAR

Yurt icindeki gercek ve tlzel kisilere satilan mal ve
hizmetler karsihginda alinan yada tahakkuk ettirilen
toplam degerlerin izlendigi hesaptir. Gereksinime

gore boélimlenebilir.

Satis gerceklestiginde hasilat tutari bu hesaba alacak
kaydedilir.
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Isletmelerde Biitiinlesik Pazarlamanin Gerekliligi
ve lliskisel Pazarlamanin Artan Onemi

Pazarlama faaliyetlerinin basladig ilk glinlerden guni-
miize kadar gecen zaman dilimi icinde, birbirinden
farkll pek cok pazarlama yaklasimi gelistirilmis ancak
bunlardan bazilarn uygulamaya dahi aktarllamadan ge-
cerliligini yitirmistir. Tarihsel sire¢ icinde pazarlama
yaklasimlarnindaki degisim; siyasal, sosyal, kiltiirel,
ekonomik ve teknolojik alanda yasanan gelismelere pa-
ralel bir sekilde gerceklesmistir. Ozellikle 1980’lerden
sonra iyice hissedilmeye baslanan yogun rekabet ve
teknolojik gelismeler, pazarlama alaninda da kendi di-
namiklerini yaratmistir [1]. Pazarlama, gectigimiz 30 yil
icinde bliytk bir degisim sirecine girmis, buna bagl
olarak pazarlama karmasi elemanlari da bu degisiklik-
ten etkilenmistir. Ancak, temelde, pazarlamanin amaci
ve pazarlama 6gelerinin ana amaci degismemistir. Pa-
zarlamanin amaci; yine {rlinden haberdar olma ve satis
odakli olarak gtiniimizde farkli sekillerde yer almakta-
dir. Degisen bir tek sey vardir; bugtiniin rekabet orta-
minda, musterilerin beklentilerinin degismesiyle pazar-
lamanin metotlarinin daha farkhlasmis olmasidir [2].
Cagin, iletisim ve teknolojide yaratmis oldugu olanak-
larin ortaya cikardig etkileri karsilayacak sekilde gelis-
mek ve degisime ayak uydurabilmek icin isletme anla-
yisinda koklu bir takim degisikliklere gitmek kaginilmaz
hale gelmistir. Giniimiizde gelismekte olan biitlinlesik
pazarlama (Integrated Marketing) anlayisi, pazarlama-
nin varmak istedigi ileri noktalardan biridir. Bu ileri nok-
talarda yer almak isteyen isletmelerin 6ncelikle yasam-
larini stirdiirmek ve bu yeni pazarlama anlayisinin yarat-
tig1 kosullar icerisinde gelisimlerini saglayabilmek igin
pazarlama stratejilerini ciddi olarak gézden gecirmeleri
gerekmektedir. Gliniimiiz isletmeleri, musteri ile kuru-
lan iliskilerin Girinln (veya hizmetin) satisinin gercek-
lesmesiyle bitmediginin farkindadirlar. Bu nedenle is-
letmeler, 6zellikle miisteri memnuniyetinin saglanmasi
konusuna egilerek isletmeyi cevreyle iliski kuran tim
unsurlanyla bir biitlin olarak ele almak zorunlulugu
duymaktadirlar. Biitinlesik pazarlama, pazarlama anla-
yisinda ortaya cikan farkli bit stratejik yaklasimdir. Bi-
tinlesik pazarlama stratejileri ile pazara sunulan uriin

veya hizmetin tasarim asamasindan baslamak suretiyle

Zafer KIZILSU

musteri memnuniyetinin saglanmasi ve musteri tarafin-
dan belirlenen degerlerin g6z 6niinde bulundurulmasi
son derece 6énemli hale gelmistir. Bitlinlesik pazarla-
ma, isletmenin sahip oldugu tiim olanak ve yetenekle-
rin musteri yoénliilik konusunda olusturulacak bilgi alt-
yapisinin destegiyle birlestirilerek sinerji yaratilmasidir.
Ozetle butlnlesik pazarlama, isletmede, miisteri dege-
rini saglayacak faaliyetlerin bir biitlin olarak ele ahnma-
sidir [3]. Bu anlayisin ¢ikis noktasini, bireysel ve kurum-
sal miusteri gereksinimleri olusturmaktadir. Butiinlesik
pazarlama anlayisinda pazarlamanin gérevi, miisterinin
istedigi degerleri arastirmak, yaratmak ve bu degerleri
onlara dinamik ve rekabetci bir ortamda ulastirmaktir.
Buttle, Peppers, Rogers ve Bitner gibi pazarlama aras-
tirmacilari, bu yeni pazarlama paradigmasinin gelisimi-
ne ve 6neminin artisina katkida bulunan farkli etkenleri
tanimlamuslardir[4] [5] [6] [7]. Bunlar:

* Artan kiiresel rekabet,

* Daha fazla talep eden misteri,

* Tiketim pazarlarinin gittikgce daha fazla bolinmesi,
* Misteri satin alma davranislarinin hizla degismesi,
+ Kalitede siirekli yiikselen standartlar,

+ Stirekli bir rekabet avantaji yaratmak icin kalitenin tek
basina yetersizligi,
* Tim mal ve hizmetlerde teknolojinin etkisi,

* Geleneksel pazarlamanin isletmenin hedeflerine ulas-
masindaki etkisinin azalmasi.

Yeni pazarlama paradigmasini yonlendiren ¢ 6nemli
faktor vardir. Bunlar, miisteri degeri, ana yetenek (core
competencies) ve isbirligi zincirleridir [7]. Ginim{iziin
rekabetci is diinyasinda biling kazanmis misteriler, sa-
dece Urin karsilastirmalarina dayali satin alma karar
vermemekte, kendilerine sunulan degerin blyUkligu-
ne gore karar vermektedirler [8][9][18]. Pazarlama oto-
ritelerinden Kotler'e gére [10] yeni pazarlama paradig-
masl, iki asamada ortaya c¢ikar ve bir liclincli asama
olan butiinlesik pazarlama asamasina yoénlenir. Tablo
1’de, yeni pazarlama paradigmasinin asamalari yer al-
maktadir [7].
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Tablo 1. Pazarlama anlayislannin gelisimi [7].

Pazarlama Baslangic Odak Anlam Bitis

Anlayislan noktasi noktasi noktasi

Satis Uretim yeri Uriin Satis ve Satig hacmi yoluyla

Anlayisi ilerleme karlilik

Pazarlama Musterinin Mdisteri gereksinim- Pazar bélumleme, Mdisteri memnuniyeti

Anlayisi degisen lerine uygun sunumlar | hedef pazari segme| yoluyla karlilk

gereksinimleri ve pazarlama karmalar | ve konumlama

Bitiinlesik Bireysel musteri Musteri degeri, Isletme-| Veri tabani yéne- Mdusteri payina, baghligina

Pazarlama gereksinimleri nin ana yetenekleri ve timi ve deger zinciri| ve misterinin yasam boyu

Anlayisi (talepleri) isbirligi zincirleri butinlesmesi degerine ulagsmak yoluyla
karlilkta blytme

Biitinlesik pazarlamada Ui¢ noktada gelisim s6z konu-
su olmaktadir;

* Musteri degerinin olusturulmasi,
* Tim calisan ve ilgililerin pazarlama yonliligi,
* Pazarlamanin bilgi temeline dayandiriimasi.

Misteri degeri; tirlin (veya hizmetin) niteliklerinin, Grtin
(veya hizmetin) gostergelerinin, Uriiniin (veya hizme-
tin) kullaniimasi durumunda misterinin amacina ya da
hedeflerine ulasmasina katkisinin miisteri tercihlerine
etkisi ve miusteri tarafindan algilanan degerlendirilme-
sidir. Bu 6zelligiyle misteri, isletmenin deger yaratma
strecinde aktif bir katimciya déniismekte ve degerlen-
dirme sirecinde énemli bir unsur haline gelmektedir.
Ayrica bu anlayista, yalnizca pazarlama ile ilgili depart-
manlarin degil tiim cahsan ve ilgili kurum ile kurulusla-
rin pazarlama yonli hale gelmesi amaclanmaktadir. Fa-
aliyetler ve cabalar bu biittinligl saglamak icin bilgi te-
meline dayandiriimaktadir [3]. Biitlinlesik pazarlama
dort adimda olusur. Sirket miusterilerinin ihtiyaclan ve
yasam tarzlarna iliskin bakisini genisletmek zorundadir.
Misteriyi onun her yeni ¢ikardigi Griinlin basit bir tlike-
ticisi gibi gdrmekten vazgecmeli ve miisterilerine hiz-
met etmenin daha genis kapsamli yollarini tasavvur et-
meye baslamalidir. Sirket btitlin birimlerinin musteri
memnuniyetine nasil etki yaptigin1 degerlendirmek zo-
rundadir. Uriinlerinin erken ya da geg teslimi, faturala-
rinin yanlis yazilmasi, misteriye sunulan hizmetin ye-
tersiz kalmasi ya da baska hatali davranislar her miste-
riyi farkli olarak etkiler. Butlinlesik pazarlama anlayisin-
da pazarlamanin gorevi sirketteki herkesi “musteriyi
diistinme’’ noktasinda birlestirmek ve sirket markasinin
onemini vurgulamaktir. Sirket eylemlerinin yalnizca his-
sedarlar izerinde degil, etkiledigi tim 6geler — miste-
riler, calisanlar, dagitimcilar, saticlar ve tedarikgiler —
tzerindeki etkisini de degerlendirmek durumundadir.

Bu grup icindekilerden herhangi biri veya birileri ihmal
edilecek olursa, bu durum sirketin planlarina ve ilerle-
mesine zarar verebilir. Bu nedenle bitiinlesik pazarla-
ma, hedef misterilere en iyi degerleri sunacak bir ekip
gibi calismak icin, calisanlar, dagitimcilar ve tedarikgi-
lerle paydashg gerektirir. Sirketin icinde bulundugu is-
koluna, sektore, binyesindeki diger kuruluslara ve ev-
rimine daha genis bir acidan bakmaya gereksinimi var-
dir. Bugin bircok iskolu birbiriyle érttsir hale gelmek-
te, blinyesindeki her firmaya yeni firsatlar yaratirken, bir
yandan da yeni tehditler tretmektedir. Bitlinlesik pa-
zarlama, 6ziinde Urin odakli olmaktan, musteri odakl
olma yéniinde, urlin saticihigindan miisteri memnuni-
yeti saglama yoniinde bir degisim sunmaktadir. Bu du-
rum bir siredir bdyle devam etmekte ve giderek de
glclenmektedir. Bu baglamda bitilinlesik pazarlama-
nin, ayni zamanda sirketi yonlendiren musteri kavrami-
ni1 yasama gecirmek lizere sirketin yapisini degistirme-
ye yonelik yenilikci bir adim oldugu da rahatlikla ifade
edilebilir [11]. Butlinlesik pazarlama isletmelerin calis-
ma ortamini ve yaklasimlarini etkileyerek paylasilan rol-
ler, gerceklestirilen faaliyetler, olusan deger zincirleri
ve yogunlasan hedefler lizerinde farkll bir takim gelis-
meler ortaya ¢cikmasini saglar. Bu gelismeler pazarlama
anlayisinda farkh 6zellikler tasiyan olusumlarin kesfedil-
mesi konusunda isletmeleri destekler. Biitlinlesik pa-
zarlama anlayisinin isletmede gelisirken ortaya cikara-
cag 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir;

* Farkh bir is ortami ve takim ruhu olusturma,

« Stratejik yonetim altinda 6rgutl butlnlestirme,

* Coziim ortakhgr anlayisini gelistirme,

* Kurumun tiim c¢alisanlarinin misteri yénli distinme-
lerini saglama,

* Gelecege odaklanma anlayisini destekleme,

* Kanal altyapisi ve veri tabanlarindan yararlanmayi
aliskanlik haline getirme [3].
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GiUniimizin butiinlesik pazarlama anlayisinda satis
gerceklestiginde miusteri yeniden degerlendirilecek
olasi bir alici konumuna doéner ve pazarlama siireci so-
na erdiriimemis olur. Musterinin elde tutulmasi icin
gerceklestirilen pazarlama iliskisinde en ytksek tatmi-
nin saglanmasi énemli bir etkendir fakat miisteri iliski-
lerinin devam ettirilmesi konusunda satis disinda da
caba gostermek gerekmektedir. Bu nedenle biittinlesik
pazarlama icinde iliskisel pazarlamadan (Relationship
Marketing) s6z edilebilir [3]. Pazarlama uygulamasinda
son yillardaki en énemli gelismelerin basinda tek bir
satisi 6nemseyen islemlere odaklanmadan, miisteri
iliskilerine odaklanmaya doénisim gelmektedir. Gele-
neksel olarak Urlin, fiyat, dagitim ve tutundurma calis-
malarina kaldirag goérevi verip, islemleri maksimize et-
mek yerine, misterileri gercek birer deger olarak ka-
bullenme 6nem kazanmaktadir. Béyle bir degisimi ger-
ceklestirmek icin isletmeler tarafindan bircok uygulama
gerceklestiriimektedir. Bunlarin arasinda énemli bir uy-
gulama alani bulan kalite, misteri hizmetleri ve pazar-
lama birbirleriyle ¢cok yakindan baglantili olmasina kar-
sin, cogu zaman farkl ve birbirinden ayn bicimlerde
yonetilmektedir. Bitlinlesik pazarlamanin bir alt grubu
ve olmazsa olmazi olarak tanimlanan iliskisel pazarla-
ma yaklasimi, bunlar birbirine ¢ok daha yakin bir bi-
c¢imde, birlikte, iliskili ve bir biitlin olarak yénetmeyi
onermektedir (Sekil 1.). Boylece her iki tarafin bekle-
nen amaclanni gerceklestirmek icin misteri iliskileri
kurmak, stirdiirmek ve gelistirmek pazarlamanin amaci
olmaktadir [12]. ili§kisel pazarlama bir sirketin bireysel
musterilerini adlarnyla belirlemek, sirket ve miusterileri
arasinda bircok islemi kapsayacak bir iletisim yaratmak
ve bu iliskiyi mUsterilerin ve sirketin yararina ydnetmek
icin genis bir yelpazedeki pazarlama, satis, iletisim,
hizmet ve misteri yaklasimini kullanmaktir. iliskisel pa-
zarlamanin miusteri elde etmek ve misterileri elde tut-
mak, olmak lizere iki odagl bulunmaktadir. Geleneksel
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olarak pazarlama miusterileri elde tutmaktan cok mis-
teri elde etme Uzerinde odaklastigindan iliskisel pazar-
lama musteri hizmetini, kaliteyi ve pazarlamay: bir ara-
ya getirerek musteri tatmini ve uzun dénemli musteri
iliskileri yaratmaya calismaktadir [13] [14].

Sekil 1. iliskisel pazarlama yaklasimi: hizmeti,
kalite ve pazarlamayi bir araya getirmektedir [15].

ILISKISEL
PAZARLAMA

PAZARLAMA

Geleneksel pazarlama ile iliskisel pazarlama karsilasti-
nldiginda (Tablo 2.) goriilen farkliliklar yeni pazarlama
anlayisinda sadece pazarlamanin yeterli olmadigini
acikca gostermektedir.

lliskisel pazarlama isletmelerin amaclarina ulasabilme-
leri icin musteri iliskilerini uzun dénemli olarak kurma,
stirdiirme, gelistirme ve ticarilestirme olarak tanimlanir
ve misteri ile isletme arasinda gerceklesen degisim ve
iliski, sézlerin yerine getiriimesine dayanir. Bu iliskiler
geleneksel isletmecilik anlayisinda alisveris sona erdi-
ginde kapandig! disiniilen iligskilerdir ve karsilasilan
birgok sorun alis veris sonunda misteri satin almasini
tamamladigl anda musteriyle iletisim stirecinin bitmis
olarak gorilmesinden kaynaklanmaktadir [3]. Stiphesiz
ki iliskisel pazarlamanin kavranmasi ve isletme bazinda
uygulanmasi pazarlama karmasi stratejisinden daha
karmasiktir. Etkin bir musteri iliskisi stratejisi olustur-
manin temelinde pazar bélimleme yani isletmenin ilis-
ki kurmayi istedigi kisi ve kurumlar tanimlama yatmak-

Tablo 2. Geleneksel pazarlama ile iliskisel pazarlamanin karsilastirmasi [12].

Geleneksel Pazarlama

iliskisel Pazarlama

Tek bir satig Uzerinde odaklasma

Mdusgteriyi elde tutma ve sirekli kilma tzerinde
odaklasma

Olaylara gére kesintili misteri iligkisi

Surekli misteri iligkisi

Urtin 6zellikleri tizerinde odaklanma

Musteri degeri Uzerinde odaklanma

Kisa dénemli bakis agisi

Uzun ddénemli bakig acisi

Mdusteri hizmetleri Gzerinde az durma

Mdusteri hizmetleri Gzerinde ¢ok durma

Musteri beklentilerini karsilamak igin
sinirl vaat verme

Musteri beklentilerini karsilamak igin yliksek vaatte
bulunma

Sadece Uretim bélimunde yer alan ¢alisanlarin
kaliteyle ilgilenmesi

Tum calisanlarin kaliteyle ilgilenmeleri
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tadir. Pazar bélimleme de pazarlama karmasi gibi pa-
zarlama bilgisi icinde en yaygin kullanilan kavramlar-
dan biridir ve tiim pazann tlrdes olmadig, dolayisiyla
etkin bir pazarlama icin isletmenin ortak istek, ihtiyag
ve satin alma davranislarina sahip musterilerden olusan
bir ya da daha fazla pazara hitap etmesi geregi lizerin-
de durur. lliskisel pazarlama da pazar boliimlemeyle
baslar daha sora bu pazar isletmeye cekilip, misteri el-
de tutulmaya calisiir [13]. iliskisel pazarlamayr g6z
6niline almadan sadece geleneksel pazarlama goriisiin-
de olan firmalarda asagidaki kot uygulamalara olduk-
ca sik rastlanmaktadir;

* Musteri sikayetlerine tepkisel yaklasimda bulunma,

* Uzun dénemli misterilerin ihtiyaclarini tanimada ba-
sarisizlik,

* Departmanlar arasi i¢sel catismalarin olusmasi ve art-
masl,

* Yeni miisteri elde etmek lizerinde durmaya bagh ola-
rak tutundurma calismalarina gereginden daha fazla
harcamanin yapilmasi [16].

fliskisel pazarlama programinin uygulanabilmesi icin
dort 6nemli adim bulunmaktadir. Bunlar; musterilerin
belirlenmesi, belirlenen miisterilerin farkhlastiriimasi,
musterilerle etkilesime girilmesi ve de tirlin ya da hiz-
metin her musterinin ihtiyacina uygun hale getirilmesi-
dir. Dikkat edilirse dért adimli bu strecin ilk iki adimi
tamamen sirket ici analize dayanmaktadir. Diger iki
adim ise, sirket disi eylem adimlarndir; misteriler tara-
findan goériinen, fark edilen niteliktedirler. Kisaca, iliski-
sel pazarlama kurulus ici diizenlemeler ve misteriye
yonelik yeni diistinceler ve uygulamalan kapsamakta-
dir. Sonugta, etkin, dinamik ve 6grenen bir kurulusun
gelisimi s6z konusudur [12]. iliskisel pazarlamanin bir
isletmeye saglayabilecegi faydalar su konularda ortaya
cikmaktadir; Misteri elde tutma oraninda ve misteri
sadakatinde (baghliginda) artis saglanir (Musteri sada-
katindeki % 5'lik bir artisin, karda % 25'den % 80'lere
varan artis saglayacagi, yapilan bir arastirma ile ortaya
konmustur [13].), musteriler daha uzun sireyle islet-
meyle is yaparlar, daha fazla ve daha sik satin alirlar.
Misterinin isletmeye sagladigi karlilik artar. Bunun ne-
deni sadece musterilerin daha fazla satin almasi degil-
dir, aynica; musteri elde etmenin daha diisiik maliyetli
olmasi ve dengeli bir is hacmi olusturmak icin ¢ok faz-
la misteri elde etmenin gerekli olmamasi, mevcut
musterilerin daha fazla tepki vermeleri nedeniyle satis-
larin maliyetinin azalmasi s6z konusudur. Bilimsel ol-
mayan ancak yaygin bir kurala gére yeni misteri elde
etmek mevcut bir miisteriye satis yapmaya gore alti kat
daha maliyetlidir. Ayrica, isletmenin tatmin olmamis
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eski bir misterisini kazanmasinin ise iki kat daha mali-
yetli oldugu séylenmektedir. Bu nedenle misterilerle
uzun doénemli iliskiler kurmak daha karhdir [13][14].
Bunlara ilave olarak; Zeithalm ve Bitner, isletmenin ilis-
kisel pazarlamayr benimsemesiyle bes 6nemli yarar
saglayacagini belirtmektedir. Bu yararlar séyledir:

* Artan satin almalar (islem hacmi),

+ Azalan maliyetler,

* Kulaktan kulaga iletisimle bedava reklam,
+ Calisanlarin elde tutulmasi,

* Miisterinin yasam boyu degeri [7] [17].

lliskisel pazarlama, isletmenin miisteri iliskilerinin de-
vam ettiriimesine yaradig1 gibi isletmeye misteri bilgi-
sini katma agisindan énemli bir destek saglamaktadir.
Kurum icginde iliskisel pazarlama nosyonunun verilme-
si, bitlnlesik pazarlamanin uygulamasini kolaylastir-
maktadir. Buradan biitlinlesik pazarlama anlayisinda
iliskisel pazarlama kullanilmasinin son derece énemli
olacag anlasiimaktadir [3].
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SIEMENS FINANSAL KiRALAMA A.S.
Meclis-i Mebusan Cad. No:125

34433 Findikli-Istanbul

Tel: (0212) 251 02 07 Faks: (0212) 252 02 07

FIDER Upyesi Sirketler
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SUZER FINANSAL KIRALAMA A.S.

Asker Ocagi Cad. No.15 Siizer Plaza 34367
Elmadag-Istanbul

Tel: (0212) 334 48 00 Faks: (0212) 334 48 66

SEKER FINANSAL KIRALAMA A.S.

Nispetiye Cad.Tanburi Ali Efendi Sokak

No.1 Etiler-Istanbul

Tel: (0212) 358 42 92 Faks:(0212) 358 43 20

TEB FINANSAL KIRALAMA A.S.

Setiistii Haktan Ismerkezi No.45 K.3

34427 Kabatas-istanbul

Tel: (0212) 252 50 00 Faks: (0212) 252 55 01

TEKFEN FINANSAL KIRALAMA A.S.

Eski Biiyikdere Cad. Tekfen Tower No.209
4.Levent-Istanbul

Tel: (0212) 357 07 07 Faks: (0212) 357 08 25

TEKSTIL FINANSAL KIRALAMA A.S.
Aydinlikevler Mah. Inoni Cad. Gokge Sk.

GSD Binasl. No:14 38854 Kiiglikyali-Istanbul
Tel: (0216) 587 90 00 Faks: (0216) 489 97 85

TICARET FINANSAL KiRALAMA A.S.
Yali Koski Cad.Hayri Efendi Sk. No.36/1
Emindnii-Istanbul

Tel: (0212) 514 82 19

Faks: (0212) 514 82 18

ULUSAL FiNANSAL KiRALAMA A.S.
Biiyikdere Cad. Beyazit Han No.86 K.7
Gayrettepe-Istanbul

Tel: (0212) 288 43 43 Faks: (0212) 274 02 60

VAKIF FINANSAL KIRALAMA A.S.

Biiyiikdere Cad. Matbuat Sk. Gazeteciler Sitesi
No:17 Esentepe-Sisli-Istanbul

Tel: (0212) 337 67 67 Faks: (0212) 337 67 99

VFS FINANSAL KIRALAMA A.S.

Volvo Center. Cevat Acikalin Cad. No.1
Tozkoparan 34010 Merter-Istanbul

Tel: (0212) 482 40 40 Faks: (0212) 481 85 45

YAPI KREDI FINANSAL KiIRALAMA A.0.
Morbasan Sk. Koza s Mrk. C Blok. Kat:6-9
34349 Balmumcu-istanbul

Tel: (0212) 336 60 00 Faks: (0212) 216 96 15

YATIRIM FiNANSAL KIRALAMA A.S.
Biiyiikdere Cad. Nurol Maslak Plaza A Blok
No.71 Kat:16 34398 Maslak-Istanbul

Tel: (0212) 328 18 58

Faks: (0212) 328 18 81

ZIRAAT FINANSAL KIRALAMA A.S.
Biiyikdere Cad. No.43 B Blok K.2

34398 Maslak-Istanbul

Tel: (0212) 286 18 28 Faks:(0212) 286 18 36
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FIDER 9 Aylik statistik Sonuclan

FIDER -Finansal Kiralama Islemlerinin Mal Gruplarina Gére Dagilimi (Ocak - Eyliil 2006)

2006 - ALTI AYLIK 111.DONEM (01.07.2006-30.09.2006) 2006 - DOKUZ AYLIK
MAL GRUPLARI Bin Bin DET[IT)] Bin Bin Dagihm Bin Bin Dagihm
YTL usD % YTL usD % YTL usD %

Kara Ulagim Araglari 487.375 329.199 13.73 200.454 133.895 10.38 687.829 463.094 12.55
Hava Ulagim Araglari 470 337 0.01 14.778 9.871 0.77 15.248 10.208 0.28
Deniz Ulagim Araglari 12.349 8.503 0.35 5.748 3.839 0.30 18.097 12.342 0.33
is ve Ingaat Makinalari 1.015.609 678.639 28.62 501.024 334.663 25.95 1.516.633 | 1.013.302 27.68
Makine ve Ekipman 935.889 637.165 26.37 564.445 377.026 29.24 1.500.334 | 1.014.191 27.38
Tibbi Cihazlar 157.691 107.158 4.44 87.236 58.270 452 244.927 165.428 4.47
Tekstil Makinalari 258.060 175.146 7.27 131.924 88.120 6.83 389.984 263.266 712
Turizm Ekipmanlari 53.814 36.611 1.52 46.622 31.142 2.42 100.436 67.753 1.83
Elektronik ve Optik Cihazlar 130.807 88.315 3.69 71.300 47.625 3.69 202.107 135.940 3.69
Basin Yayin ile ilgili Donanimlar 87.609 59.635 2.47 54.870 36.651 2.84 142.479 96.286 2.60
Biiro Ekipmanlari 200.284 136.421 5.64 102.691 68.593 5.32 302.975 205.014 5.53
Gayrnimenkuller 179.343 123.333 5.05 121.623 81.239 6.30 300.966 204.572 5.49
Diger 29.355 19.243 0.83 27.714 18.512 1.44 57.069 37.755 1.04
GENEL TOPLAM 3.548.655 2.399.705  100.00 1.930.429 1.289.446  100.00 5.479.084 3.689.151 = 100.00
_ _ | | | |

ISLEM ADEDI 23.136 9.559 32.695

Not: FIDER Uyesi Sirketlerin Yurtici Kiralama islemlerini Géstermektedir.

2005 YILI 9 AYLIK ISLEM HACMI 2006 YILI 9 AYLIK ISLEM HACMI BIN USD
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Usgm | Ubgm | Ubgm | Insaat ve Optc | e g
Araln | Avagln | Araglan | Makindlan Cihazar | Donanimlar

2005| 363,790 | 6,718 | 5730 | 724,683 | 763,788 | 126,808 | 249,855 | 40418 | 111,217 | 98,190 | 173,143 | 188901 | 30,067
2006 | 463,004 | 10,208 | 12,342 [1,013302| 1,014,191 | 165428 | 263,265 | 67,752 | 135941 | 96,286 | 205,014 | 204,572 | 37,785

Eiipman | Chazar | Makinalan | Ekipmanlan Ekipmanian | Menkuller D

Yayin Organidir. Genel Yayin Yénetmeni : Murat ALACAKAPTAN

i Yazi i§leri Miidiirii : Mige KARISMAN

Aralik 2006 Sayi: 17 . )

) Y Adres : Nispetiye Cad. Levent Is Merkezi No: 6 Kat: 2 34330 1. Levent-IST.
Ug ayda bir yaymnlanir. Tel: (0212) 284 53 10 (pbx) Faks: (0212) 281 66 47

www.fider.org.tr Yayin TarG: Yerel Sureli Yapim ve Baski: Lebib Yalkin Yayimlari ve Basim igleri Anonim Sirketi
fider@fider.org.tr Para ile satiimaz. Otosanayii Barbaros Cad. No:78 4.Levent-iST. Tel (0212) 282 39 00

’ Fider Finansal Kiralama Dernegi’nin  FIDER Finansal Kiralama Dernegi Adina Sahibi : Dursun AKBULUT
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