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FINANSAL KURUMLAR BiRLiGi UYELERI
MESLEKI ETIK ILKELERI

I. Genel Hiikiimler
Amag ve kapsam

Madde 1-Birlik iiyesi sirketlerin gerek birbirleri gerek miisterileri ve hissedarlar1 gerekse de
¢alisanlari ve diger kurumlar arasindaki her tirlii is ve islemlerinde uygulanacak Birlik Mesleki Etik
[lkelerinin temel amaci; finansal kiralama, faktoring, finansman, tasarruf finansman ve varlik
yonetim sirketlerinin istigal konulariyla alakali olarak sektérlerde mesleki sayginlik duygusunun
stirekliliginin saglanmasi, istikrar ve glivenin korunmasidir.

Bu diizenlemede gecen “Birlik liyesi sirketler” sozciigi, Birligimiz iiyesi Finansal Kiralama, Faktoring,
Finansman, Tasarruf Finansman ve Varlik Yonetim Sirketlerini kapsamaktadir.

Hukuki dayanak

Madde 2- Bu etik ilkeler 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf
Finansman Sirketleri Kanununun 41 ve 42.3 maddeleri ile Finansal Kurumlar Birligi Statiisii'niin
4’lincli maddesi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Genel ilkeler

Madde 3- Mali piyasalarda giiven ve istikrarin saglanmasi, ekonomik kalkinmanin gereklerini de
dikkate alarak, kredi sistemlerinin etkin sekilde ¢calismasinin saglanmasi, ekonomide 6nemli zararlar
dogurabilecek islem ve uygulamalarin 6nlenmesinin yani sira toplumsal yararin gozetilmesi ve
¢evrenin korunmasi amaciyla Birlik tiyesi sirketler asagida belirtilen genel ilkeler dogrultusunda
faaliyet gosterir.

Birlik iiyesi Sirketler;

a) Diiriistlilk

Faaliyetlerini yerine getirirken miisterileri, ¢calisanlari, hissedarlari, grup sirketleri ve diger Birlik
liyesi sirketler , kurum ve kuruluslar ile olan iliskilerinde duriistliik ilkesine bagh kalirlar.

b) Tarafsizhik

Gerek calisanlar: gerekse miisterileri arasinda ayrim gézetmez, 6nyargili davranislardan kaginirlar.
Miisterilerine hizmet sunarken ulus, din, finansal ve toplumsal statij, cinsiyet gibi farkliliklar gézetmezler.
¢) Giivenilirlik

Tiim hizmet ve islemlerde, miisterilere karsilikli given anlayisi icerisinde acik, anlasilir ve dogru bilgi
verirler, miisteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirirler.

d) Seffaflik

Miisterilerini; kendilerine sunulan {iriin ve hizmetlere iliskin hak ve yiikiimliiliikler, yarar ve riskler
gibi konularda agik, anlasilir ve net bicimde bilgilendirirler.
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€) Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi

Tim faaliyetlerinde karlilik yaninda, toplumsal yararin gozetilmesi ve ¢evreye saygi ilkeleri 1s181inda
sosyal ve kiiltiirel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterirler.

f) Suctan Kaynaklanan Malvarhgi Degerlerinin Aklanmasi ile Miicadele

Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde, suctan kaynaklanan malvarligi
degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suclarla miicadeleyi 6nemli bir ilke olarak
benimseyerek gerek kendi aralarinda, gerekse konuyla ilgili diger kurum ve kuruluslarla ve
yetkili mercilerle isbirligi yapmaya 6zen gosterirler. Kendi i¢ blinyelerinde de bu amaca yonelik gerekli
onlemleri alir ve personeli i¢cin egitim programlari diizenlerler.

g)icerden Ogrenenlerin Ticareti

Iceriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin énlenmesi icin gerekli her tiirlii tedbiri alirlar.

I11. Birlik Uyesi Sirketlerin Kamu Kurum ve Kuruluslarn ile iligkileri

Kamu kurum ve kuruluslari ile iliskiler

Madde 4- (1) Birlik iiyesi sirketler; kamu kurum ve kuruluslar ile iliskilerinde, diriistliik, hesap
verebilirlik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi denetim ve kontrol
amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konularina
Ozen gosterirler.

(2) Birlik tyesi sirketler, miinhasiran sirketlerini ilgilendiren konular disinda, sonuglar itibariyle
sektorleri baglayici nitelikte olabilecek konularda kamu kurum ve kuruluslarindan goriis almadan 6nce
Birligi bilgilendirirler.

IV. Birlik Uyesi Sirketler Arasi iliskiler

Sirketler;

Bilgi Alisverisi

Madde 5- Mevzuatin izin verdigi olgiiler cergcevesinde, birlik tiyesi sirketler kendi aralarinda
her konudaki bilgi alisverisini dogru ve sistematik olarak gerceklestirirler.

Personel Hareketleri

Madde 6- Personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol acabilecek her tiirlii uygulamadan
kacinirlar.

Is Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca personel istihdaminda s6zlesme ve hareket serbestisi
bulunmakla birlikte, eleman alimlarinin diger sirketlerin hizmetlerini kesintiye ugratmayacak 6lciide
olmasina 6zen gosterirler.

Eski calisanlar1 hakkinda diger sirketler tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken objektif ve diiriist
davranirlar.
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Rekabet

Madde 7- Rekabeti, finansal kiralama, faktoring, finansman, tasarruf finansman ve varlik yonetim
sirketleri sektoriindeki tiim sirketler arasinda o6zgiirce ekonomik Kkararlar verilebilmesini
saglayan, mevzuata uygun bir yaris olarak kabul ederler. Bu nedenle, serbest piyasa ekonomisi
icerisinde stirdiirdiikleri faaliyetlerinde kendi menfaatlerinin yani sira,

a) genel olarak finansal kiralama, faktoring, finansman, tasarruf finansman ve varlik yonetim
sirketlerine olan giivenin stirekli olmasi,

b) sektorlerin gelisimi icin ¢caba sarf edilmesi,
C) ortak menfaatlerin gozetilmesi
ilkeleri ¢cercevesinde haksiz rekabet olusturan beyan ve davranislardan kaginirlar.

Bu ilke sirket tiizel Kkisilikleri agisindan gecerli oldugu gibi, sirketlerin yoéneticilerinin ve
calisanlarinin beyan ve davranislarini da icerir.

flan ve reklamlar

Madde 8- Gerek kendi mali yapilarinin gerekse birlik iiyesi sirketlerin liriin ve hizmetlerinin tanitim
ve pazarlamasina iliskin duyuru, ilan ve reklamlarinda., yasal diizenlemelere ve genel ahlaka uygun,
diiriist ve gergekci davranir, sektdrlerin sayginligina zarar verebilecek, itibarim1 zedeleyecek ve
kamuoyunda yanlis taninmasina sebep olabilecek her tiirlii hareketten kaginirlar.

Duyury, ilan ve reklamlarinda diger Birlik tiyesi sirketleri ya da diger Birlik tiyesi sirketlerin {iriin ve
hizmetlerini kotiileyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermezler.

V. Birlik Uyesi Sirketlerin Miisterileri ile iliskileri
Miisterilerin bilgilendirilmesi

Madde 9- Birlik uyesi sirketler, miisterilerine sunduklari her tiirli iiriin ve hizmetlere iliskin
olarak, hizmet iliskisinin her asamasinda ve her konuda, mevzuatta belirtilen sinirlamalara riayet
etmek sureti ile dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimi yaparlar.

Miisteri sirr1

Madde 10-Birlik iiyesi sirketler, bilgi ve belge istemeye kanunen acgikca yetkili kisi ve
merciler disinda misterilere iliskin her tiirlii bilgi ve belgeleri gizli tutmak ve 6zenle saklamak
zorundadirlar.

Hizmet kalitesi

Madde 11-Birlik iiyesi sirketler, hizmet kalitesini; misteri ihtiya¢c ve beklentilerinin verilecek
nitelikli hizmetle karsilanabilmesinin 6n kosulu sayarlar. Bu kavramin iki temel 6gesi olan teknolojik
altyapi ve nitelikli insan kaynaginin, hizmet kalitesinde stirekli gelisime uygun kullanimi i¢in 6zen
gosterirler.

Tim misterilerine ayni kalitede ve ayni diizeyde hizmet sunarlar. Bununla beraber, hedef pazarin
belirlenerek, organizasyonel yapinin ve {iriin yelpazesinin hedef kitleye gore farklilastirilmasi ya da ayri
risk grubundaki miisterilere farkl yaklasimlarda bulunulmasi, miisteriler arasinda ayirim yapildigi veya
miisterilerin kategorize edildigi seklinde yorumlanamaz.
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Miisteri sikayetleri

Madde 12- Birlik tiyesi sirketler, miisterilerinin verilen hizmetlerden kaynaklanan her tiirli
sorularina cevap verecek bir sistem kurarlar ve bu hizmetle ilgili bilgiyi miisterilerine bildirirler.

Miisteri sikayetlerinin nedenlerini arastirarak, hakli sikayetlerin tekrarlanmamasi icin gereken
onlemleri alirlar. Yakinmalara neden olan hatali uygulamalarin diizeltilmesi ve yinelenmesinin
onlenmesi amaci ile ¢calisanlarini bilgilendirirler.

Giivenlik

Madde 13-

Birlik iiyesi sirketler, teknolojik gelisme, degisen hizmet kanallari nedeniyle her turli hizmet
ortaminda islem giivenliginin saglanmasina yonelik gerekli teknik ve hukuksal tiim 6nlemleri alirlar.
Aldiklar1 onlemlere ve miisteriler tarafindan alinmasi gereken tedbirlere iliskin miisterilerini
bilgilendirirler.

VI. Sirketlerin Cahisanlan ile iliskileri
Calisanlarin genel nitelikleri

Madde 14 Calisanlarinin, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip
kisilerden olusmasina 6zen gosterirler.

Ise alma ve Kariyer gelisimi

Madde 15-Calisanlar arasinda ayirim gozetmeksizin, gerek ise alinmada, gerekse kariyer gelisiminde
esit olanaklar saglamaya 6zen gosterirler. Insan kaynaklarini en iyi bicimde yénetme ilkesinden
hareketle, calisanlarinin ¢agin ve meslegin gerektirdigi bilgi diizeyine ulasmalar1 amaciyla egitim, kurs,
seminer ve benzeri olanaklar saglarlar.

Cahganlarimin mesleki yiikselmelerinde; bilgi, yetenek ve kisisel basar1 kadar, FKB Etik ilkeleri'ne
baglilik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de dikkate alirlar.

Temsil ilkeleri ve ¢calisma ortami

Madde 16- Calisanlarinin; meslegin sayginligina uygun sekilde ve sirketlerini temsil ettiklerinin bilinci
icinde, temiz ve bakimli olmalarini 6ngoéren i¢ diizenlemeler yaparlar.

Tim hizmet birimlerinde calisanlarinin motivasyonunun artirilmasi ve daha iyi kosullarda hizmet
sunulmasi yoniinde 6nlemler alir, saglikli ve giivenli bir ¢calisma ortaminin olusturulmasim saglarlar.
Mesai saatleri

Madde 17- Is yogunluguna uygun sayida ¢alisan istihdamina 6zen gosterir, cahisanlarin1 mesai saatleri
icerisinde maksimum verim alma yonilinde organize eder, mesai saatleri disina ¢ikilmamasi ve
¢alisanlarinin diizenli yillik izin kullanmalar1 konularinda azami ¢aba gosterirler.

Calisanlarin haklari

Madde 18- Calisanlarinin tabi oldugu mevzuat hiikiimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve
eksiksiz olarak saglanmasina 6zen gosterirler.
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Calisanlarin miisterilerle iliskileri

Madde 19- Sirket calisanlarinin;

—-musterilerle borg-alacak, kefalet gibi etik ilkelerle bagdasmayan iliskilere girmelerini,

—-mevcut veya potansiyel miisterilerden hediyeler almalarini,

—-konumlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse miisterilerinin is olanaklarindan
kisisel cikar saglamalarini

engelleyici i¢ dliizenlemeler yaparlar.

VII- Birlik Uyesi Sirketlerin Calisanlarinin Uyacaklar1 Meslek Kurallan ve Etik ilkeler

Meslek kurallar1 ve calisanlarin uyacaklan etik ilkeler

Madde 20- Sirket ¢calisanlari;

a) gorevlerini yerine getirirken yurirliikteki mevzuata uymak,

b) miisterilerini, kendilerine sunulan iirtin ve hizmetlerin saglayacagi fayda ve doguracag: riskler
konusunda bilgilendirmek,

) ayni hizmeti alan miisterilere tarafsiz ve adil hizmet sunmak,

d) sifat ve gorevleri dolayisiyla sirketlerine ve miisterilerine ait 6grendikleri sirlan, bu konuda kanunen
acikea yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklamamak,

e) calisma ve davranislarinda sirketin itibar kaybina sebebiyet vermemek,
f) "Ticari isletme" veya "Esnaf isletmesi" sayilmalarini gerektiren faaliyetlerde bulunmamak,

g) adalet, dogruluk, duristliik, giivenilirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine aykir1 davranislarda
bulunmamak,

h) gorevlerini gerceklestirirken diger calisanlar ile saygili ve 6zenli iletisim kurmak suretiyle ortak
amagclar yoniinde isbirligi saglamak,

1) sirkete ait varliklari ve kaynaklari verimsiz ve amag dis1 kullanmamak,

j) gorev ve sifatlarim kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse miisterilerinin
olanaklarindan kisisel cikar saglamamak,

k) kendilerine yapilan menfaat saglamaya yonelik teklifleri derhal reddetmek, yetkili makamlara ve
amirlerine bildirmek,

1) miisterilerle borg-alacak, kefalet gibi etik ilkelerle bagdasmayan iligkilere girmemek,
m) mevcut veya potansiyel miisterilerden teamiil disinda hediyeler almamak,

n) hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda tistlendikleri gorevlerle ilgili olarak hesap verebilme
sorumlulugu icinde olmak,

ile yikiimludiirler.
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Sektorlerle ilgili Sirketlerin etik ilkelerinin gelistirilmesi

Madde 21-Sirketler, etik ilkelerin gelistirilmesi ve gerektiginde degisiklikler yapilmasini saglamak
lizere, Birlik Yonetim Kuruluna diledikleri zaman oneriler getirebilirler.

Madde 22- Birlik Yénetim Kurulu bu Mesleki Ilkelerin uygulanmasina yonelik olarak Mesleki Tanzim
Kararlar alabilir.

VIIL Sirketlerinin Birlik ile iliskileri

Madde 23- Sirketler; FKB ile iliskilerinde, diiriistliik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda hareket eder,
talep edilen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konularina 6zen
gosterirler.

Madde 24- Sirketler FKB’ nin;

a) paylastigi diger lye sirket bilgilerini,

b) kamu kurum ve kuruluslar ile yaptig1 yazismalari,

¢) hizmet aldig1 kurum ve danismanlari ile yaptig1 anlasmalar,

d) gizli olarak gonderdigi her tirli bilgi ve belgeyi

kamuoyuna a¢iklamazlar.

IX. Diger Hiikiimler

Uyumsuzluklarin tespiti ve yaptirim

Madde 25-Sirketlerin etik ilkelere ve Mesleki Tanzim Kararlarina aykiri1 oldugu iddia edilen islem
veya eylemleri oncelikle ilgili sektor temsil kurullarinda degerlendirilerek Birlik Yonetim Kurulu
kararina sunulur. Birlik Yonetim Kurulu tarafindan bu etik ilkelere aykir1 hareket ettigi kararina
varilan sirketler hakkinda 6361 sayili Kanunun 42.3 maddesi kapsaminda idari para cezasi karari
verilebilir ve ayrica Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na bildirilir.

Yiiriitme

Madde 26-Birlik Yénetim Kurulu bu Mesleki Etik Ilkeleri'ni Genel Sekreterlik aracilig ile yiiriitiir.

Yiiriirliik

Madde 27- Bu Mesleki Etik ilkeleri, yayimi tarihinde yiiriirliie girer.
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