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2020 yili yakin tarihte benzeri gdrilmemis kuresel
capta bir insani ve ekonomik bunalmin yasandi-
g bir yil olmustur. Yilin ilk aylannda hizla yayilarak
bir pandemiye doénusen Covid-19 salgini dnem-
li 6lcUde can kaybinin yani sira kiresel dUzeyde
ekonomik ve sosyal akfivitenin gerilemesine yol
acmistir. Pandemi, saglam ve istikrarll oldugu duo-
sUnUlen bircok kurumun ve organizasyonun aslin-
da ne denli savunmasiz ve kirnlgan olabilecegini
ortaya koyarak surdUrUlebilirligin dnemini bir kez
daha hatirlatirken Ulkelerin birbirine bagimliigini ve
insanligin karsi karsiya oldugu sorunlarin ¢6zUmun-
de uluslararasi isbirliginin rolunU bizlere g&stermistir.

Bu sUrecte, TUrk bankacilik sektdrd saglam finansal
yapisinin ve risk yonetim kapasitesinin yani sira sa-
hip oldugu dijital teknoloji altyapisi ve krizlerle basa
clkkmada gosterdigi beceri ve esneklik sayesinde
bUyUume ve gelisim trendini devam ettirmis, TUrkiye
ekonomisinin pandemi kosullarina ragmen 2020 yi-
inda sergiledigi %1,8 oranindaki bUyUmede kilit bir
rol Ustlenmistir. 2020 yilsonu ifibaryla sektérin top-
lam mevduat ve kredi bUyUklogu 2019 yilsonuna
gore %35 oraninda artarak sirasryla 3.455 milyar TL
ve 3.576 milyar TL seviyelerine ulasirken toplam aktif
bUyUklugu %36 oraninda artisla 6.106 milyar TL'ye
ulasmis, sektor aktiflerinin gayrisafi yurtici hasilaya
orani %104'ten %122'e yUkselmistir. Ekonomik akfivi-
tedeki yavasiamaya ragmen kredi kanallarnni acik
tutansektor, kredihacminiartinrken takibe dénisum
oraninl %5,4'ten %4,1'e dUsurmeyi basarmis, serma-
ye yeterliligi oranini %18,4'ten %18,7'ye yUkseltmistir.
Bankalarmiz karlilik acisindan da basaril bir donem
gecirmis olup sektérin net dénem kar bir dnceki

BASKAN'IN SUNUSU

ylla gére %19 oraninda artarak 58,5 milyar TL, 6zkay-
nak karlh@r ise %11,4 seviyesinde gerceklesmistir.

Kurumumuz da bu dénemde salginin ve ekonomik
konjonktUrin seyrini yakindan takip ederek, eko-
nomi yonetiminin tUm aktérleriyle isbirligi icerisinde,
salginin ekonomik ve finansal etkilerini azaltmaya
yonelik bir dizi tedbiri hayata gecirmistir. Bu ted-
birler arasinda; sirketlerin borc ddeme kapasite-
sinin arttinlmasi, bankalarin is strekliligi planlarinin
tekrar incelenmesi ve bankalar &zelinde gerekli
tedbirlerin alinmasi, 6zkaynaklarin, sermaye yeter-
liliginin ve yabanci para net genel pozisyonunun
hesabinda ve likidite yUkUmlGlUkleri konusunda
bankalara bazi esneklikler taninmasi, kredilerin si-
niflandirnimasina iliskin sGrelerde uzatma gidiimesi,
tUketici kredileri icin kredi geri ddemelerinde yapi-
lacak &telemelerin mevzuattaki vade sinirlarinda
dikkate alinmamasi, kredi kanallarini acik tutma-
larn konusunda bankalarin yénlendiriimesi ve eko-
nominin finansmanina yonelik kaynak kullanimini
tesvik ve takip etmek Uzere haftalk bazda Aktif
Rasyosu hesaplanmasina baslanmasi sayilabilir.

Kurumumuz 2020 yilinda risklerin etkin yénetimine
dayali intiyati bakis acisiyla dizenleme ve denetle-
me faaliyetlerine de devam etmistir. Bu cercevede,
hazrliklan buyUk dlctde 2019 yilinda tamamlanan
7222 sayll “Bankacilik Kanunu ile Bazi Kanunlar-
da Degisiklik Yapimasina Dair Kanun” 25.02.2020
tarininde yaymlanarak yUrorlige girmistir. Kanun
ile uluslararasi standart ve ilkelerdeki degisikliklere
uyum saglanmis, katiim, kalkinma ve yatinm ban-
kaciiginin gelistirimesine ve fakforing sirketlerinin
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kurumsal yapilarinin guclendirimesine yénelik yeni
hUkUmler ihdas edilmis, izinsiz bankaclilik faaliyet-
lerine karsi erisim yasagdi uygulanmasi imkani ge-
firilmis, caydinciigin artinlmasi icin idari para ce-
zalan artinimis ve sistemik dnemi haiz bankalarin
ortaya cikabilecek olumsuz gelismelere karsi ala-
caklart énlemleri iceren planlarn kendiliklerinden
hazirlayarak BDDK'ya sunmalar éngdrolimuUstir.
Degisiklikle ayrica, bankalarn grup bazinda kredi
risklerinin takibinde énem tasiyan risk grubu tanimi
genisletiimis, mUsteri sirm niteligindeki verilerin islen-
mesi ve aktariimasi konusunda uygulamada kar-
silasilabilecek tereddutler giderilmis, muUsterilerin
aclk rizasi olsa bile talep ya da talimatioimadan sir
niteligindeki bilgilerin yurt icindeki ve yurt disindaki
kisilere aktarnlamayacagdr hUkim altina alinmistir.

Bir diger onemli yasal degisiklik 26.06.2020 to-
rihinde yayimlanan 7247 sayill “Bazi Kanun ve
Kanun HUkmUnde Kararnamelerde Dedisiklik
Yapiimasi Hakkinda Kanun” ile gergeklestiriimis-
fir. Kanun kapsaminda; uzaktan iletisim arac-
larnin kullaniimasi suretiyle mesafeli olarak ya
da mesafeli olsun olmasin Kurulca belirlenen
ve bir bilisim veya elekironik haberlesme ciha-
zI Uzerinden gerceklestirilerek musteri kimliginin
dogrulaonmasina imkan verecek ydntemler yo-
luyla sézlesme duUzenlenmesinin 6nU  acilmustir,
2020 yili Ocak ayinda Elazig ve Malatya'da mey-
dana gelen depremden etkilenen vatandaslari-
mizin finansal acidan rahatlatilabilmesini feminen
bankalar, finansal kiralama sirketfleri ve finans-
man sirketleri tarafindan bu bdlgelerde yeni kul-
landinlacak veya yeniden yapillandirmaya tabi
tutulacak kredilerin vadelerinin ilgili mevzuatta
yer alan sUrelere tabi olmaksizin bu kuruluslar-
ca belirlenebilmesine imkan taninmistir. Benzer
sekilde, kredi kartlan ile gerceklestiriiecek mal
ve hizmet alimlarnda da taksitlendirme sUrele-
rinin bir kata kadar arttinimasi kararlastinimistir,
2020 yilinda, Kurumumuzun gérev alanina iliskin
de birtakm dedisiklikler gerceklesmistir. 2013 yi-
indan bu yana Kurumumuz uhdesinde bulunan
6deme hizmeti saglayicilar, 6deme kuruluslar
ve elektronik para kuruluslarina yoénelik dizenle-
me ve denetleme yetkisi 2020 yili basindan itiba-
ren TCMB'ye devredilmistir. Dedisiklikle, bilisim ve
iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ve édemeler
alanindaki yeni UrUn ve uygulamalar dikkate ali-
narak, daha oénceki iki ayrn kurumun yetkisinde

surdurtlen duzenleme ve kontrol mekanizmasinin
dUnya pratiklerine uygun sekilde tek bir cati altin-
da, daha etkin sekilde yUrotUimesi amacglanmistir.

Kurumumuz e-Devlet kapisi kapsaminda finan-
sal tUketicilere yeni bir hizmeti kullanima acmistir.
2020 yili Mart ayinda baslatilan “Mevduat/Kati-
im Fonu Hesabi Bulunan Banka Sorgulama™ hiz-
meti kapsaminda, basvuru sahibi vatandaslara
bankalardan alinan verilere dayall olarak hangi
bankalarda mevduat ve katiim fonu hesabinin
oldugu bilgisi infernet ve mobil teknolojiler Uze-
rinden guvenli sekilde sunulmaktadir. Uygulama
ile kamu hizmetlerinin vatandas odakli bir bakis
acislyla elektronik ortama tasinmasi, finansal ku-
ruluslar ile finansal tUketiciler arasindaki iliskilerde
seffafigin artinlmasi ve finansal tUketici haklarinin
daha etkin sekilde korunmasi amaclanmaktadir.
Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler finans
sektorinin gelisimine bUyUk bir katkl saglamasi-
nin yani sira birtakim riskleri de beraberinde ge-
firmektedir. Bu durum, kritik altyapi sektérlerinden
birisi olarak belirlenmis olan bankacilik sektdro-
nin halihazrda kullandigr teknolojik altyapiya
ve cesitli hizmet kanallanna yoénelik siber ve fizik-
sel gUvenlik kontrollerinin siklikla gdézden geciril-
mesini ve guUncellenmesini gerektirmektedir. Bu
amacla, denetim calismalarinda edinilen tecru-
beler, uluslararasi iyi uygulamalar, diger kurum-
lardan, bankalardan ve banka musterilerinden
gelen talep, &neri ve sikayetlerin degerlendiril-
mesi sonucunda 2020 yili Mart ayi icerisinde “Ban-
kalarnin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yoénetmelik” yaymmlanmistir.
Ayrica, 2020 yili i¢erisinde hazrliklar famamlanan
ve 2021 yil Mayis ayl basinda yUrorlige girmek
Uzere, 01.04.2021 tarihinde yayimlanan “Ban-
kalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Y&n-
temlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme lliskisi-
nin Kurulmasina lliskin Yénetmelik” ile bankalarin
cesitli bilgi teknolojileri kullanarak musterileri ile
uzaktan sdzlesme imzalamasi imkani geftirilmistir.

2021 yilinda Kurumumuzu yine yogun gundem
maddeleri beklemektedir. SGphesiz bunlarn ba-
sinda, etkileri hala devam etmekte olan Covid-19
Pandemisinin ekonomi ve finans sektorl Uzerin-
deki efkilerinin yakindan takibi ve azaltimasi yer
almaktadir. Kurumumuz konuya iliskin gelismeleri
yakindan takip ederek gerekli tedbirleri titizlikle ve
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sUratle uygulamaya devam etmektedir. Salginin
etkisinin azalmasiyla birlikte ise, Ulkedeki normal-
lesme programina paralel olarak, ilgili dizenle-
me ve uygulamalar yeniden gbzden gecirecektir.

Bir diger gundem maddesini ise, yasal altyapi-
s 07.03.2021 tarihinde yayinlanan 7292 sayili “Fi-
nansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
Kanunvu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” ile olusturulan ve diUzenleme ve de-
netim yetkisi Kurumumuza verilen tasarruf finans-
man sirketlerinin yeni dUzenleme cercevesine in-
tibakinin saglanmasi teskil edecektir. Bir sézlesme
kapsaminda &nceden belirlenmis kosullarin ger-
ceklesmesi sartiyla konut, isyeri veya tasit edini-
mi icin faizsiz finansman esaslarina goére belirli bir
sUre tasarruf edilmesi, muUsterilere finansman kul-
landinimasi ve toplanan tasarruflann yénetimini
iceren tasarruf finansman modeli 6zellikle sabif ve
dar gelirli finansal tUketiciler icin dnemli bir ihtiya-
ci karslamaktadir. Ozellikle son yillarda yaygin bir
finansman yontemi haline gelerek dikkate deger
bir bUyUklUge ulasan tasarruf finansmani faaliyet-
lerinin dUzenleme ve denetleme sistemine dahil
edilmesiyle, s&z konusu faaliyetin daha gUvenli
ve etkin bir sekilde yUrUtUimesi amaclanmaktadir.

2021 yiinda dunyadaki egilimlere paralel olarak
sUrdUrUlebilir finansa ydnelik calismalann da hiz
kazanmasini beklemekteyiz. En genis anlamiyla;
tUm is ve yatinm kararlarinda ekonomik ve finansal
kriterlerin yani sira cevresel, sosyal ve yonetimsel
etki, risk ve firsatlarin da dikkate alinmasi suretiyle
toplumun ve gelecek kusaklarnn faydasinin gozetil-
mesi olarak fanimlanabilecek olan sGrdUrGlebilirlik
hizla kUresel gundemin merkezine yerlesmektedir.
Ozellikle iklim degisikliginin tek tek finansal kurulus-
lar icin yarattigi risklerin yani sira bir bUoton olarak
finansal sistemin istikrar Uzerinde sahip olabilecedi
potansiyel etkiler nedeniyle Finansal istikrar Kurulu
(FSB) ve Basel Bankacllik Denetim Komitesi gibi pek
cok uluslararasi kurulusun ve platformun bu riskle-
rin fanimlanmasina, takibine ve ydnetiimesine yo-
nelik yogun bir arayisa girdigine taniklik ediyoruz.
S&z konusu platformlara Uyelikleri cercevesinde
Kurumumuz da énUmuizdeki dénemde surdirU-
lebilir finans alaninda hizla gelisen uluslararasi ilkke
ve standartlan yakindan takip etmektedir. Diger
taraftan, surdUrGlebilir finansin gelistirilmesi ulusal
dUzeyde de dnemli bir gubndem maddesi haline

gelmistir. Nitekim 12.03.2021 tarihinde duyurulan
Ekonomi Reformlar Eylem Planlar kapsaminda da
Ulkemizde yesil finansmanin gelisimini saglayacak
ekosistemin gUclendiriimesi ve uluslararasi yesil fi-
nansmandan Ulkemizin alacagl payin artinlmasi
bir eylem olarak belirlenmistir. Kurumumuz bahse
konu eylem sUrecine aktif katilim saglayacak, sur-
dUrulebilir finansin gelistiriimesine yonelik ulusal ve
uluslararasi dUzeydeki calismalara katki verecektir.
Kurum olarak Yillik Faaliyet Raporlarini, seffafigin ve
hesap verebilirligin etkili bir araci olarak gérmekte-
yiz. Bu anlayisla hazirlanan BDDK 2020 Yili Faaliyet
Raporunu herkes icin faydall olmasi temennisiyle
kamuoyunun bilgisine sunar, gayretli calismalarin-
dan dolayl mesai arkadaslanma tesekktr ederim.

Mehmet Ali AKBEN
Baskan
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Kurumun vizyonu; finansal piyasalara, kuruluslara ve tiketicilere yonelik
vluslararasi standartlarda dizenlemeyi, denetimi ve risk yonetimini vlusal
ihtiyaclar ve gereklilikler cergevesinde uygulayan érnek bir otorite olmaktr.

Kurumun misyonu; Bankacilik Kanunu ve ilgili diger

dizenlemelerde belirtilen gorev ve yetkileri cercevesinde duzenleme ve
denetimi kapsamindaki kuruluglarin faaliyetlerini

guvenli ve saglam sekilde gerceklestirmesini, kredi sisteminin

etkin sekilde calismasini, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korun-
masini saglamak ve bu sayede finansal piyasalarin

gelismesine ve finansal istikrara katkida bulunmaktir.
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Bagimsizlik
Kurumun gorev ve yefkilerini
yerine getirirken herhangi bir
makamdan talimat almamasi,
kendisine tahsis edilen kaynaklar
kendi butcesinde belirlenen usul
ve esaslar dahilinde serbestce
kullanmasi ve kararlarinin yerindelik
denetimine tabi tutulamamasidir.

Ihtiyathlik

Kurumun yeftkileri dahilinde

olan diUzenleme ve politika

araclarini, denetime tabi

kuruluslarin faaliyetlerini gUvenli ve
saglam sekilde sGrdUrmesi icin ekono-
mik konjonktUre uygun olarak kullan-
masi ve gerektiginde dnlem almasidir.

Guvenilirlik
Kurum faaliyetlerinin kamu
yarar gdzetilerek ilgili tGm taraflar
acisindan esit, adil, tutarl ve
ongdrUlebilir sekilde yUrutdlmesi,
seffafigin ve hesap verebilirligin
saglanmasidir.

Katilimcilik

Kurum faaliyetlerinin ilgili

ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslarla aktif is birligi ve dayanisma
icinde ve s&z konusu kuruluslarin

gorUs ve onerilerinin dikkate alinmasi
suretiyle yUrUtGlmesidir.

TEMEL DEGERLER

Etkinlik

Kurum faaliyetlerinin zamanin-
da ve fayda/maliyet yaklasimi
tfemelinde, risk ve kalite odakl
olarak yUrUtulmesidir.

Yetkinlik

Kurum faaliyetleri yerine
getfirilirken, uluslararasi
dUzeyde kabul gérmus
mesleki yeterlilik, bilgi ve
beceri standartlarna
sahip olunmasidir.

Duyarhlik

ilgili mevzuat uyannca dikkate
alinmasi gereken talep, dneri ve
sikayetlerin zamaninda ve etkin
bir sekilde degerlendirilerek
ivedilikle cevaplandirimasi;
I0zumu halinde duzenleme

ve uygulamaya

konu edilmesidir.



BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU «

TESKILAT YAPISI

Kurum, finansal piyasalardaki denetim ve goze-
fim sisteminin etkinliginin artinimasi ve bagimsiz
karar mekanizmalarna  kavusturulmasi  yénuon-
deki politikalar uyarinca, 23.06.1999 tarihli ve
23734 sayil Resmi Gazetede yayimlanan mulga
4389 sayill Bankalar Kanunu ile kamu tozel kisi-
ligini haiz, idari ve mali &zerklige sahip bir ofo-
rite olarak kurulmus; 01.11.2005 tarihli ve 25983
saylli  muUkerrer Resmi Gazetede yayimlanan
5411 sayill Bankacilk Kanunu ile de bagmsizlik,
etkinlik ve kapasite acisindan guclendirilmistir.

Kurumun mevcut teskilat yapisi temel olarak, Ban-
kacilk Kanunu ve bu Kanuna istinaden 16.03.2014
tarihli ve 28943 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
2014/5885 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yGrorlo-
ge konulan Bankacilik DUzenleme ve Denetleme
Kurumu Teskilat Y&netmeligi ile dUzenlenmistir.

Kurum, Baskan ve Uyelerden mutesekkil Banka-
cilk DUzenleme ve Denetleme Kurulu (Kurul) ile
Baskana bagh olarak faaliyetlerini yUrGten Bas-
kanlk Teskilatindan olusmaktadir. Kurulun Bas-
kani Kurumun da Baskanidir. Baskanlk Teskilat,
Baskan ve bes Baskan Yardimcisi ile hizmet birim-
lerinden olusmaktadir. Kurumun hizmet birimleri,
sayllar yirmiyi gecmemek Uzere daire baskanlik-
lan seklinde teskilatlanmis ana hizmet, danisma
ve yardimci hizmet birimlerinden olusmaktadir.
Hukuk, basin ve halkla iliskiler, yénetim ve finans
gibi alanlarda sayilar on besi gecmemek Uze-
re baskanlk muUsaviri goéreviendirilebilmektedir.

Kurum feskilat yapisi, degisen kosullara ve or-
taya cikan yeni ihtiyaclara bagl olarak zaman
zaman gbdzden gecirimekte ve hizmet birimle-
rinde degisiklige gidilebilmektedir. S&z konusu
degisiklikler, Kurumun gérev ve sorumluluk ala-
nindaki genislemelerin ve ortaya cikan yeni ih-
fiyaclarin  gerektirdigi idari  kapasiteyi  sagla-
yacak altyapiyr olusturmak hedefiyle hayata
gecirilirken; cagdas mesleki uzmanlasmanin ge-
rektirdigi yatay bir teskilatlanmayi esas almaktadir.

2020 yil sonu itibarnyla, Kurum buUnyesinde 20 dai-
re baskanhgr ve Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi
bUnyesinde kurul isleri ve kararlar, insan kaynakla-
r, egitim, mali isler ve idari isler konularinda faali-
yet gosteren bes adet mUdurlik bulunmaktadir.
Buna ilaveten, denetim daireleri bUnyesinde ban-
kalar yeminli murakip ve yardimcilar ile banka-
cilk uzman ve yardimcilarindan olusan denetim
gruplar, denetim gruplar icerisinde de kuruluslar
bazinda gérev yapan denetfim ekipleri yer almak-
tadir. Ayrica, minhasiran bilgi sistemlerinin ya da
hukuki konularin denetlenmesine ydnelik olarak
veya Baskanlk onayi ile gerek goérUlen hallerde
denetim daireleri ve diger dairelerde gérev ya-
pan meslek personelinden, denetim, inceleme,
sorusturma, proje ve/veya risk modellerinin denet-
lenmesi, risk analizlerinin incelenmesi, bankacllik,
muhasebe standartlan gibi diger konularda ca-
ismak Uzere karma ekipler olusturulabilmektedir.
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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURULU
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KURUMUN ULKE EKONOMISi iICIN ONEMI

Kurum, finansal sekiorin onemli bir b6lumine yonelik gozetim ve denetim alaninda yer alan so-
rumlu kurulus olarak finansal istikrarin saglanmasi, sektorin gelistiriimesi, denetim, uygulama ve
dizenleme cgergevesinin giglendiriimesi, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi
ve kurumsal kapasitenin artirllarak etkin bir finansal sistem ve gicli bir bankacilik sektérinin
gelistiriimesi acgisindan Tirkiye ekonomisi icin 6nemli bir rol oynamaktadir.

Finansal sektérin aktif bUyUkligu 2020 yil sonu iti-
bariyla 7 trilyon TL (yaklasik 940 milyar ABD dolan)
dUzeyine ulasmistir. GSYH'nin yaklasik olarak 1,4
katina ulasan finansal sektérin toplam aktifleri in-
celendiginde; Turk bankacilik sektérinin %87.5
ile en bUyUk paya sahip oldugu goérGimektedir.

2020 yilinda, Kurumun gozetim ve denetim kap-
samina giren bankalarn, finansal kiralama  sir-
ketlerinin, faktoring sirketlerinin, tOketici finans-
man sirketlerinin ve varlk ydnetim sirketlerinin
finansal sektor icerisindeki paylan sirasiyla %87,5,
%1, %0,7, %0,5 ve % 0,1 olarak gerceklesmistir.

Bir dnceki yila gére toplam aktifler itibaryla bankalar
%36, finansal kiralama sirketleri %20,8, faktoring sir-
ketleri %29,7, tUketici finansman sirketleri %30,4, var-
lik yonetim sirketleri ise %2,1 oraninda bUyumustir.

Finansal sektorin %90'Ik pay ile 6,3 frilyon TL ak-
fif bUyUklige sahip kisminin denetim ve goze-
fiminden sorumlu olan BDDK, finansal sistemin
gUvenilirligini artirarak, finansal piyasalarn dog-
ru ve etkin calismasi yoluyla finansal araciliktaki
etkinligin  saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Son 1 yilik donemde toplam aktifler itibanyla;

FINANSAL

BANKALAR KIRALAMA

SIRKETLERI

%36

. TUKETICi
FAKTORING EINANSMAN

SIRKETLERI

SIRKETLERI

oranlarinda biyime kaydetmislerdir.
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BDDK Gézetimindg Bulunan Kuruluslarin
Finansal Sektor Igerisindeki Paylari

Bankalar (54 adet; %87,5)
____Finansal Kiralama Sirketleri (22 adet: %1,0)

Faktoring Sirketleri (56 adet; %0,7)

Varlik Yonetim Sirketleri (18 adet; %0,1)

____Diger Finansal Kuruluslar (%10,2)

Finansal Sektor Toplam Aktifler (milyar TL)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Finansal Sektor

BDDK Gozetimindeki Kuruluslar
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2020 YILINDA RAKAMLARLA BDDK
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1. BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURULU

Bankacilk DUzenleme ve Denetfleme Kurulu; 5411
sayill Bankacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuatin
verdigi yetkiler cercevesinde finansal piyasalar-
da guven ve istikrann saglanmasi, kredi sisteminin
etkin bir sekilde calismasi, mali sektérin gelisme-
si, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin ko-
runmasl icin Kanunla verilen gérevleri yapmak ve
yetkileri kullanmak Uzere kurulan Bankacilik DUzen-
leme ve Denetleme Kurumunun karar organidir.

Kurul en az haftada bir defa olmak Uzere, gerekli
hallerde toplanmaktadir. Kurul Baskani, yoklugun-
da ise Ikinci Baskan tarafindan ydnetilen toplan-
tilarin gindemi Baskan, yoklugunda ikinci Baskan
tarafindan hazirlanarak toplantidan en az bir gun
once Kurul Uyelerine bildirimektedir. Kurul en az
bes Uyenin hazir bulunmasi ile toplanmakta ve

Tablo 1: Kurul Kararlarinin Genel GérinUmu

Kanunda belirtilen 6zel nisap gerektiren haller di-
sinda en az dért Uyenin ayni yondeki oyuyla karar
almaktadir. Uyeler tarafindan cekimser oy kullo-
nilamamakta olup, karar yeter sayisi saglanama-
digr durumlarda, izleyen toplantilarda oylarda
esitlik olmasi halinde Baskanin bulundugu tarafin
oyu UstUn sayilarak karar alinmaktadir. Kanunda
belirtilen sureler sakl kalmak Uzere, Kurul kararlar,
alindigi toplanti tarihinden itibaren en gec on bes
gln icinde gerekgeleri, varsa karsi oy gerekcele-
ri ve imzalan ile birlikte tekemmdil ettiriimektedir.

Kurul tarafindan 2020 yilinda 78 toplanti gercek-
lestiriimis ve toplam 607 adet karar alinmigstir.
Kararlarin genel gérinumda itibanyla dagiimina ba-
kildiginda, toplam kararlarin %77,6'sini bankalara
iliskin kurul kararlarinin olusturdugu goértlmektedir.

Kararin Konusu 2019 Yih 2020 Yih
Adet | Yizde | Adet | Yuzde
Bankalar 366 64,4 471 77,6
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri 31 5,5 37 6,1
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, 53 9,3 0 0
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Degerleme/Derecelendirme/Destek Hizmeti Kuruluslar 12 2,1 11 1,8
Varlk Yonetim Sirketleri 11 1.9 16 2,6
Bagimsiz Denetim Kuruluslar 4 0,7 7 1.2
Suc¢ Duyurusunda Bulunulmasi/Bulunulmamasi - 53 9,3 29 4,8
Imza Yetkisinin Gecici Olarak Kaldinimasi/lade Edilmesi
Kurumun idari, Mali ve Personel islemleri 38 6,7 36 59
TOPLAM 568 100,0 607 100,0
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Kurul kararlarinda birden fazla hususun karara
baglanmasi séz konusu olabilmektedir. Ornegin, bir
kararda mevzuata aykir bir uygulamayla ilgili ola-
rak idari islem tesis edilip ediimeyecedinin yani sira
ayni konuda mevzuatta bir degisiklik yapilmasinin
gerekip gerekmedigi de karara baglanabilmekte-
dir. Ayni sekilde, bir kararda hem su¢ duyurusun-
da bulunulmasina hem de ilgili banka yetkililerinin
imza yeftkilerinin gecici olarak kaldirimasina ka-
rar verilebilmektedir. Tasnifleme yapilirken alinan
toplam karar sayisi ile celismemesi bakimindan,
bir karar birden fazla konu ile iliskilendiriimemistir.

Diger taraftan, tabloda yer alan rakamlar, il-
gili konuda Kurula infikal eden ve Kurulca
olumlu veya olumsuz olarak alinan tUm karar-
lan kapsamaktadir. Ornegdin, 2020 yilinda izin is-
lemlerine iliskin olarak Kurulca alinan 63 adet ka-
rar sayisi, izin verilen karar sayisini degil, olumlu/
olumsuz alinan tUm kararlarn ifade etmektedir.

Kurul kararlarinin konularina goére dagilimina bakil-
diginda, idari para cezalarinailiskin kararlarnn %60,5
ile ilk sirada, dUzenleme islemlerine iliskin kararlarin
%14,5 ile ikinci sirada, izin islemlerine iliskin kararlarin

ise %10,4ile G¢cUncU sirada yer aldigr goérulmektedir.

Tablo 2: Kurul Kararlarinin Konularina Gore Siniflandiriimasi

Kararin Konusu 2019 Yih 2020 Yih
Adet | Yiuzde | Adet | Yuzde
Dizenleme islemleri 62 10,9 88 14,5
izin islemleri 77 13,6 63 10,4
idari Para Cezalar 301 53,0 367 60,5
Faaliyet izni iptali /Yetki iptali/Kurulus izni iptali 11 1,9 8 1,3
Suc Duyurusunda Bulunulmasi/Bulunulmamasi - 53 9,3 28 4,6
Imza Yetkisinin Gecici Olarak Kaldinimasi/lade Edilmesi
Kurumun idari, Mali ve Personel islemleri 37 6,5 36 5,9
Diger 27 48 17 2.8
TOPLAM 568 100,0 607 100,0
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2. ONE CIKAN CALISMALAR

>> 2.1. Covid-19 Salgini Kapsaminda Yapilan
P Dizenlemeler

e Uzaktan iletisim araclarnin kullaniminin énU aci-
larak salgin sUrecinde bulasma riskinin dUsuorGl-
mesini hedefleyen duzenlemeler yapilmustir.
-18.06.2020 tarihli ve 7247 sayili Kanun

* Banka cagrn merkezlerinin hizmet seviyeleri ve
kalitesinin standart hale getiriimesi amaclan-
mistir.
-20.05.2020 tarihlive 31132 sayill RG'de yayimla-
nan yonetmelik

e Kart cikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasin-
daki sozlesmeler icin Kurulca yazili seklin yerine
gececek yontemler dUzenlenmistir.
-25.09.2020 tarihli ve 31255 sayill RG'de yayimla-
nan yénetmelik

e Bilgisistemleri ve elektronik bankacilik hizmetleri-
nin sunulmasi duzenlenmistir.
-15.03.2020 tarihli ve 31069 sayill RG’'de yayimla-
nan yénetmelik
-15.03.2020 tarihli ve 31069 sayill RG’'de yayimla-
nan teblig
-20.06.2020 tarihli ve 31161 sayill RG'de yayimla-
nan teblig

e Kredikartlan konusunda Kurul'a yetki verilerek ge-
lisen kosullara hizli tepki verilmesi saglanmistir.
-28.03.2020 tarihli ve 31082 sayill RG’'de yayimla-
nan yénetmelik

¢ Kredikartlarinda havayollari, seyahat acentele-
ri ve konaklama ile ilgili yurt icine iliskin harca-
malarda taksit sayisinin on sekiz aya cikariimasi-
na karar verilmistir.
-09.06.2020 tarihli ve 9053 sayill Kurul Karari

e Finansal piyasalardaki dalgalanmalann doviz
kuru Uzerinde yarattigr baskinin dnlenebilmesini
teminen, finansal piyasalarda manipulasyonlar
ve yanlltic islem ve uygulamalar hakkinda dU-
zenlemeler yapiimigtir.
-07.05.2020 tarihli ve 31120 sayill RG'de yayimla-
nan yénetmelik

Covid-19 salgini neticesinde ekonomik ve tficari fo-
aliyetlerde olusan aksakliklar nedeniyle alacaklarin
sinif degistirmesine sebep olacak gecikme gun sayi-
larinda degisiklikler yapilimistir.

Donuk alacak siniflandirmasinin standartlari ile
ilgili dUzenleme yapilmistir.

-17.03.2020 tarihli ve 8948 sayili Kurul Karari
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sir-
ketlerinde "Tasfiye Olunacak Alacaklar” siniflan-
dirmasinin standartlarn ile ilgili dUzenleme yapll-
mistir.

-19.03.2020 tarihli ve 8950 sayili Kurul Karari
Kredilerin ikinci grupta siniflandirmasi ile ilgili dU-
zenleme yapilmistir.

-27.03.2020 tarihli ve 8970 sayil Kurul Karari
Covid-19 salgini sebebi ile bankalarn sermaye
yeterlilik oranlarnin (SYR) ve yabanci para net
genel pozsyon (YPNGP) oranlarnnin olumsuz
yonde etkilenmemesi amaciyla TUrkiye Ban-
kalar Birligi ve TUrkiye Katiim Bankalar Birligine
gonderilen yazi ile &zkaynak, SYR ve YPNGP he-
saplamalarinda  kullanilabilecek alternatiflere
yer verilmistir.

-23.03.2020 tarihli ve 3397 sayil yazi

KUresel resesyon ihtimalinin yUkseldigi ve yurt ici
ekonomik faaliyetin zayifladigi bir konjonktirde,
teminatl olmasi ve takibe dusme oraninin diger
kredilere gore dUsUk olmasi sebebiyle, konut kre-
disi kullandinminin tesvik ediimesinin déngusel bir
makro ihtiyati arac olarak elverisli olacagr dUst-
nUlerek konut kredilerine ve konut teminatl kredi-
lere iliskin dUzenlemeler yapilimistir.

-19.03.2020 tarihli ve 8949 sayil Kurul Karari

Makroekonomik konjonktUr ve bankacilik sektéron-
deki gelismelere bagl olarak gerekli dUzenleme cao-
lismalarn gerceklestirilmistir.

POS Cihazlar, Banka Kartlan veya Kredi Kartla-
nnin Amac¢ Disi Kullanim Hallerinin Belilenmesi
Hakkinda Mesleki Tanzim Kararn uyarinca POS
terminalleri iptal edilerek isleme kapatilan Uye
isyerlerine iliskin baz bilgilerin Risk Merkezi Uyesi
bankalardan toplanmasi ve bu bilgilerin tUm
Uyeler ile paylasilmasi uygun bulunmustur.
-03.12.2020 tarihli ve 9287 sayil Kurul Karari
Bankalann elden cikarmak zorunda olduklari
emtia ve gayrimenkuller ile ilgili esneklik saglan-
mistir.

-09.06.2020 tarihli ve 9054 sayil Kurul Karari
Bankalarn ihtiyaci olan nakit akisinin devamini
saglamak ve olasi bir likidite krizinin dnine geg-
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mek icin; likidite dUzeylerine iliskin asgari oranlari
tutturmalarn konusunda esneklik saglamistir.
-26.03.2020 tarihli ve 8967 sayil Kurul Karari

Covid-19 salginyla ilgili tedbirlerden etkilendigi icin

nakit akisi bozulan firmalar ile gercek kisilere ydnelik

borc 6telemesinin yolu acilmis, mevduat alacaklari-

nin talep haklar korunarak ilave finansman destegdi

saglanmasi i¢in calismalar yapilmistr.

e Kredi vade sinirlar 6telemesinin 6nU acilimistir.
-27.03.2020 tarihli ve 8971 sayil Kurul Karari

e Kart borclarinin ételenmesinin dnU acilmistir.
-30.03.2020 tarihli ve 8975 sayil Kurul Karari

e Zaman asimina ugrayan mevduat alacaklarinin
son basvuru tarihi U¢ ay &telenmigtir.
-29.05.2020 tarihli ve 9040 sayill Kurul Karari

Covid-19 salginina karsi alinan énlemler cercevesinde
banka ve banka disi finansal kuruluslara bildirim yU-
kUmIUIUkleri konusunda esneklikler saglanmistir.

e Bildirim yUkUmlUkleri gin bazli olarak esnetilip
pandemi sUresince operasyonel sureclerde ca-
lisan personelin sayisinin azaltiimasina imkan ve-
rilmistir.

-02.04.2020 tarihli ve 8976 sayil Kurul Karari

e Faiz orani riski standart rasyosuna iliskin azami
oranin tutturulmasi konusunda bankalarin bildi-
rim yUkUmlUlUklerinde esneklik saglanmustir.
-16.04.2020 tarihli ve 8998 sayili Kurul Karari

Finansal piyasalardaki dalgalanmalarin déviz kuru
Uzerinde yarattigi baskinin énlenebilmesini teminen,
bankalarnn yurt disi yerlesiklerle gerceklestirdikleri
para swapl, forward, opsiyon ve diger turev islem-
lerin toplami ile yurt disi yerlesik finansal kuruluslarla
gerceklestirdikleri TL plasmanlar, TL depo, TLrepo ve
TL kredilerin toplaminin bankalarn yasal ézkaynak-
larina oranina iliskin sinirlar belirlenmistir.

e Kurul Karan dogrultusunda, bankalann yurt disi
yerlesiklerle yaptiklan bir bacagdr déviz diger bo-
cagi TL olan ve vadede TL alim ybnunde gercek-
lestirdikleri para swapl, forward, opsiyon ve diger
tUrev islemlerin toplaminin yasal &zkaynaklarnna
orani %1 olarak belirlenmistir. Aynca vadede TL
satim ydnundeki islem tutarlan toplaminin yasal
oOzkaynaklara oraninin hicbir takvim ginunde va-
desine 7 gUn kalan islemler icin %1'i, vadesine 30
gun kalan islemler icin %2'yi, vadesine 1 yil kalan
islemlericin %10'u gecmemesine karar verilmistir.
-12.04.2020 tarihli ve 8989 sayili Kurul Karari

e  Vadede TL alim yénunde gerceklestirilen islem-
ler icin %1 olarak uygulanan oran %10 olarak
gUncellenmistir. Ayrnica vadede TL satim ydnun-
deki islemler bakimindan oranlarnn vadesine
7 gun kalan islemler icin %2, vadesine 30 gin
kalan islemlericin %5, vadesine 1 yil kalan islem-
ler icin %20 olarak yeniden belirlenmesine karar
verilmistir.

-25.09.2020 tarihli ve 9169 sayil Kurul Karari

e Vadede TL satm yonUndeki islemler bakimin-
dan, daha énce belirlenen oranlarn vadesine
7 gun kalan islemler icin %5, vadesine 30 gun
kalan islemler icin %10, vadesine 1 yil kalan is-
lemler icin %30 olarak yeniden belirlenmesine
karar verilmistir.

-11.11.2020 tarihli ve 9248 sayill Kurul Karari

e Bankalarn, yurt disinda yerlesik finansal kurulus-

lara yapacaklan TL plasmanlar, TL depo, TL repo

ve TL kredilerin toplaminin bankalarin en son he-
sapladiklarn yasal 6zkaynaklarinin %0,5'i ile sinir-
landinimasina karar verilmistir.

-05.05.2020 tarihli ve 9010 sayill Kurul Karari

%0.,5'i ile yapllan sinirlandirmaya iliskin olarak,

Kurum tarafindan belirlenecek olan kuruluslarin,

56z konusu sinlamadan muaf futulmasina karar

verilmistir.

-20.05.2020 tarihli ve 9031 sayil Kurul Karari

28.07.2020 tarihli ve 92109 sayil Kurul Karar ve

06.08.2020 tarihli ve 92114 sayili Kurul Karari ile ilgili

sinirlandirmaya iliskin muafiyet yetkisinin kullanil-

digi alanlar ve kuruluslar belirlenmistir.

-28.07.2020 tarihli ve 9109 sayill Kurul Karari

-06.08.2020 tarihli ve 9114 sayil Kurul Karari

%0,5 olarak belirlenen sinlamanin %2,5 olarak

tanimlanmasina karar verilmistir.

-27.11.2020 tarihli ve 9273 sayill Kurul Karari

Aktif Rasyosu ile ilgili dUzenlemeler yapilmistir.

* Banka mevduatiarnin krediye dénisum oranini
takip etmek adina Aktif Rasyosu gelistiriimistir.
-18.04.2020 tarihli ve 9000 sayil Kurul Karari

¢ KonjonktUrel intiyaclar neticesinde Akfif Rasyosu-
nun hesaplanmasina dair degisiklikler yapilmistir.
-30.04.2020 tarihli ve 9003 sayill Kurul Karari
-29.05.2020 tarihli ve 9042 sayil Kurul Karari
-10.08.2020 tarihli ve 9125 sayill Kurul Karari
-28.09.2020 tarihli ve 9170 sayil Kurul Karari
-26.10.2020 tarihli ve 9238 sayill Kurul Karari

e Aktif Rasyosu yUrUrlUkten kaldirimistir.
-24.11.2020 tarihli ve 9271 sayill Kurul Karari
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Bankalara kredi limiti olan firmalarn ve bireylerin, liki-
dite ve nakit intiyacina yénelik taleplerinin hizica kar-
slanmasi ve kredi limitlerinin kullandinimasinda kisitla-
maya gidiimemesi, kredi geri cagirma, mevcut kredi
limitini kullandirmama, fiyat artirma, teminat sartlarni
zorlastrma, makul faiz oranlaryla yeniden yapilan-
dirma yapmama gibi uygulamalardan 6zenle kagi-
nilmasi yénunde talimat veriimistir.

e Teminat degerlemesi icin 31.12.2019 tarihinde-
ki gercege uygun degerin baz alinmasi uygun
bulunmustur.

-29.05.2020 tarihli ve 9041 sayili Kurul Karari

e Kredikarti asgari ddeme tutarlan konusunda es-
neklik saglanmis ve gelir duzeyi tespit edileme-
mesi durumunda edinilebilecek toplam kredi
karti limiti ile ilgili sinir artinlmustir.

-09.07.2020 tarihli ve 9093 sayil Kurul Karari

2020 yili icerisinde cari acigi artinci etkilerden kacinil-
masi amacina yonelik olarak baz Grin gruplarnda
kredi vade sinirlar ile kredi karti taksit sinrlannda kisitlo-
yici/daraltici ydnde bazi degisiklikler yapilmistr.
e TUkefici kredilerine iliskin genel vade sinin otuz
alf aya indirilmistir.
-04.09.2020 tarihli ve 9131 sayil Kurul Karari
e Kredi vade sinirlarn ve kredi tarti taksitlendirme
sUrelerinde daraltict dnlemler getirilmigtir.
-17.12.2020 tarihli ve 9322 sayili Kurul Karari
e Covid-19 salgninin olasi etkilerinin devam et-
mesi nedeniyle salgin déneminde alinan karar-
larin sUre uzatimi saglanmigtir.
-08.12.2020 tarihli ve 9312 sayili Kurul Karari

>> 2.2. Denetim V Daire Baskanligi’'nin Kurulmasi

Faktoring, finansal kiralama, finansman ve varlik
yonetim sirketlerinden olusan banka disi mali ku-
ruluslarin  denetimi, denetimden sorumlu Baskan
Yardimciigina bagl denetim daireleri uhdesindeki
muhtelif ekiplerce gerceklestirimektedir. Bununla
birlikte, Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kuru-
lu'nun 01.10.2020 tarihli ve 9181 sayil Kararn ile bah-
se konu kuruluslara ydnelik denetim faaliyetlerinin
yUrUtGlmesinde muUnhasiran goérevli olmak Uzere
Denetim V Daire Baskanhdi'nin kurulmasi kararlas-
finimistir. Banka disi mali kuruluslarin denetimleri;
bilanco bUyUkligU, bu kuruluslar hakkinda Kuruma
iletilen sikayetler ve diger kamu kurumlar tarafin-
dan Kurumdan talep edilen incelemeler géz énune
alinarak belilenen denetfim planlarn cercevesinde

surdUrUlmektedir. Bu cercevede yerinde denefimi
gerceklestiriliecek banka disi mali kuruluslarnn dene-
tim gruplar ilgili Daire Baskani ve Baskan Yardimcisi-
nin uygun goérusuyle Baskanlk Makami’nin onayina
sunulmakta; verilen onay kapsaminda denetim fo-
aliyetleri yOrotUlmektedir.

Denetim V Daire Baskanligi'nin kurulmasi ile birlikte
banka disi mali kuruluslann denetimine yodnelik ola-
rak uygulanan metodoloji gincellenerek yeniden
tasarlanmis ve 2021 yilindan itibaren guncel ydntem
uygulamaya alinmistir. Yéntem gUncellemesi ile
banka disi mali kuruluslarn ilgili mevzuata uyum du-
rumlari, ortaklannin, yéneticilerinin ve calisanlarinin
yeterlilikleri, sermayelerinin faaliyetlerinin kapsami
ile uyumlulugu, muhasebe ve bilgi islem sistemlerinin
etkinligi ve diger kamu kurumlari ile olan iliskileri gibi
pek cok cesitli alanda yapilan inceleme ve deger-
lendirmelerin zenginlestiriimesi amaglanmustir.

>> 2.3. Bilgi Sistemlerine Yonelik Uygulamalar

Kurumun gérev alanina giren kuruluslann  bil-
gi sistemlerine ydnelik diUzenleme, uygulama
ve denetim fonksiyonlarnin etkin sekilde yerine
getirilmesi, Bilgi Sistemleri Uyum Dairesi'nin so-
rumlulugundadir. BDDK Bagimsiz Denetim Takip
Sistemi (BADES) Uzerinden bagimsiz denetfim ku-
ruluslarina iliskin kurulus, denetci, sdézlesme bilgi-
leri, bagdimsiz denetim ve Kurum bilgi sistemleri
denetimi raporlar, bu raporlara iliskin bulgular,
Ozet bilgiler ve aksiyon planlari ile bagimsiz kuru-
luslarca gerceklestirilen denetimlere iliskin sizma
testi raporlar, bulgulan ve aksiyon planlarna ilis-
kin bilgiler elekironik ortamda takip edilmektedir.

Bagimsiz denetim kuruluslarinca ve Kurum persone-
lince gerceklestirilen bilgi sistemleri denetimi raporla-
rina iliskin prosedurler ve &rnek yaz sablonlar gincel-
lenerek uygulama faaliyetleri gerceklestiriimektedir.

Yayimlanan Dizenleme Calismalari

Bankalarnn Bilgi Sistemleri ve Elekironik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elekironik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yoénetmelik, 15.03.2020 tarihli
ve 31069 sayil Resmi Gazete’'de yayimlanmis olup,
20.06.2020 tarihli ve 31161 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Y&netmelikte De-
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gisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelige uygun olarak
01.01.2021 tarihi itibaryla butin hUkUmleri yGrrlige
girmis bulunmaktadir. Yonetmeligin yororlioge girme-
siyle birlikte Bankalarda Bilgi Sistemleri Yonetiminde
Esas Alinacak ilkelere lliskin Teblig yOrUrlikten kaldinl-
mis ve bankalarin bilgi sistemleri ve bankacilik sGrec-
leri denetim calismalarnin séz konusu Yonetmelige
dayanilarak gerceklestiriimesine baslanmistir.

Hazirhklan Sirdirilen Dizenleme Calismalan:

Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti
Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme ilis-
kisinin Kurulmasina iliskin Yénetmelik Taslag

Son 10 yilda bilisim teknolojilerindeki hizl gelismeler
bankalarnn musteri kazanma ve hizmet sunma seklini
de eftkilemistir. Pek cok Ulkede uygulanan uzaktan
kimlik tespiti ile dijital mUsteri kazanimi, Covid-19 salgi-
ni sebebiyle uygulanan sosyal mesafe ve disarn cikma
kisitlamasi sartlarnnda daha da énem kazanmigtir.

26.06.2020 tarihli ve 31167 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan 7247 sayill Bazi Kanun ve Kanun HUk-
miUnde Kararnamelerde Dedisiklik Yapilmasi Hak-
kinda Kanun uyarinca 19.10.2005 tarihli ve 5411
saylli Bankacilik Kanunu'nun 76 nci maddesinin
ikinci fikrasina “Bu Kanunun 4 UncU maddesinde
yer alan faaliyet konularina iliskin bankalar ve mis-
teriler arasindaki iliskiler, yazil sekilde veya uzaktan
iletisim araclannin kullaniimasi suretiyle mesafeli
olarak ya da mesafeli olsun olmasin Kurulun yaazili
seklin yerine gecebilecegdini belirledigi ve bir bili-
sim veya elekironik haberlesme cihazi Uzerinden
gerceklestirlecek ve muUsteri kimliginin dogrulan-
masina imkan verecek yéntemler yoluyla kurula-
cak sozlesmeler ile dUzenlenir ve buna iliskin usul
ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir.” hUkmU geti-
rilmistir. Ayrica, Bankalarn Bilgi Sistemleri ve Elekt-
ronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yénetmeligin
konuyla ilgili “Uzaktan Kimlik Tespiti ve UcUncU Ta-
rafa GUven” baslikl 43 UncU maddesinde yer alan
“Banka, 11.10.2006 tarihli ve 5549 sayili Suc Gelirle-
rinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve
alt dUzenlemelerinde yer alan yokUmlUlUkler sakl
kalmak kaydiyla, muUsterinin veya muUsteri adina
hareket eden kisinin kimligini tespit etmek amaciy-
la, uzaktan kimlik tespiti yontemleri kullanabilir ya
da halihazirda muUsteri veya musteri adina hareket
eden kisiicin daha 6nce kimlik tespitinde bulunmus
baska bir bankadan acik bankacilik servisleri ara-
ciigiyla hizmet alabilir. Bu fikranin uygulanmasina

iliskin usul ve esaslar belilemeye Kurul yetkilidir.”
hUkmU 01.01.2021 tarihinde yUrUrloge girmistir.

Bankalarca kullanilacak uzaktan kimlik tespiti yon-
temlerine iliskin yukanda bahsi gecen ihtiyaclann de-
gerlendirimesi neticesinde; diger Ulke dizenlemeleri
ve uluslararasi calismalar incelenerek “Bankalarca
Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yéntemlerine llis-
kin Teblig Taslagr” hazrlanmis ve Taslak Kurum ici ve
Kurum disi gérise acilmistir. Gelen tUm gorUs ve geri
bildirimler degerlendiriimis ve ismi “Bankalarca Kullo-
nilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yéntemlerine ve Elekt-
ronik Ortamda Sézlesme lliskisinin Kurulmasina liskin
Yonetmelik Tasladl” seklinde dedistirilerek Taslagin
nihai hali olusturulmustur.

Taslagin dayanak maddelerinden olan 5411 sayil
Bankacilik Kanunu’nun 76 nci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca, Taslagin yalnizca ilk musteri iliskisinin kurul-
masi sirasindaki kimlik tespitini degil; kimlik tespiti son-
rasindaki miteakip bankaclilik islemleriicin de sdzles-
me liskisinin kurulmasina ydnelik hUkUmler icermesi
gerektigi degerlendiriimistir. Bu kapsamda, Taslaga
uygun olarak uzaktan ya da sube kanallarn Uzerinden
gerceklestirilecek kimlik tespiti sonrasinda sézlesme
iliskisinin Kanunun 76 nci maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen “mesafeli olarak” ya da “yazili seklin yerine
gececek” muteberlikteki ydntemlerle belilenen sart-
lar altinda kurulabilmesi mUmkUun hale getirilecektir.

DuUzenlemenin Mayis 2021'de hayata gecmesi ile
uzaktan kimlik tespiti yapilarak muUsterinin banka su-
besine gitmesine gerek kalmadan muUsteri kaydinin
olusturulmasi ve ilk muUsteri iliskisinin kurulmasi asama-
sinin yaninda muteakip bankacilik islemleri icin de
yazili seklin yerine gecebilecek nitelikte sézlesme iliski-
sinin dijital ortamda kurulabilmesi hedeflenmektedir.

Bilgi Aligverisi Kuruluslarinda ve Risk Merkezinde Bil-
gi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak ilkeler Teb-
ligi Taslagi

Sir kapsaminda yer alan verilere sahip olacak kuru-
luslarin bankalarla ayni seviyede bilgi teknolojilerini
kullanabilmesi ve ydnetmesi beklenmektedir. Bu se-
beple, Bilgi Alisverisi, Takas ve Mahsuplasma Kuru-
luslarinda Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak
iikeler ile Is SUrecleri ve Bilgi Sistemlerinin Denetimine
fliskin Tebligin yerini alacak “Bilgi Alisverisi Kurulusla-
rnda ve Risk Merkezinde Bilgi Sistemleri Yonetiminde

Esas Alinacak ilkeler Tebligi Taslad” hazirlanmis; bilgi
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alisverisi kuruluslannin ve Risk Merkezi’'nin Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hak-
kinda Yonetmelik hUkUmlerine tabi olmasi gerekfigi
dUsUnuUlerek mezkur Teblig Taslaginda ilgili Yonet-
melige referans verilmistir. Teblig Taslag Kurumumuz
web sitesinde kamuoyunun gérusune acilmis olup,
gelen gorUsler degerlendirimektedir.

2020 yiinda kuruluslarnn faaliyet izni basvurusu kap-
saminda bilgi sistemlerine iliskin degerlendirmeler
yapilarak, strecin Kurum ici birimlerle koordineli ola-
rak yUrUtUlmesine devam edilmigstir. Bilgi Sistemleri
Uyum Dairesi’'ne infikal ettirilen bilgi sistemi raporlari,
on incelemeden gecirilerek eksikliklerin gideriime-
si yoninde bagimsiz denetfim kuruluslan ile iletisim
kurularak aksiyon alinmis ve raporlarnn degerlen-
dirmeye esas alinabilir hale getirilmesi saglanmigtir.
Gereken durumlarda izin talebinde bulunan kuru-
luslar ile bilgi sistemlerine iliskin konularda hem top-
lantilar dUzenlenmis hem de Kurum ici birimlerle bir-
likte yerinde denetim gerceklestiriimistir. 2020 yilinda
2 bankada yerinde denetim yapilmistir. Ek olarak,
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketle-
rinin Bilgi Sistemlerinin Yénetimine ve Denetimine llis-
kin Teblig kapsamindaki kuruluslarin BADES e katilimi
saglanmis olup gerekli talimatlar verilerek bagimsiz
denetim ¢alismalarn baglatilmistir.

Kurum Sektérel Siber Olaylara MUdahale Ekibi
(SOME) fadaliyetleri kapsaminda bankacilik sektéront
ilgilendiren siber olaylar ve banka muUsterilerini hedef
alan dolandincilik olaylar takip edilmektedir. Bu dog-
rultuda taraflardan ilefilen ve arastrma, goézetim fa-
aliyetleri kapsaminda ulasilan riskler ve riskli olaylara
iliskin bilgiler banka SOME'lerine iletilerek ilgili aksiyon
ve durumlar takip edilmistir. Siber gbvenlik ile ilgili dU-
zenlenen zirve ve konferanslar ile dolandinicilik olay-
lannin tespiti ve engellenmesi dogrultusunda yapilan
calisma ve toplantilara katilim saglanmistir.

Covid-19 salgini minasebetiyle muUsterilerin banka
dijital kanallanni kullanimindaki artis, banka calisma
sUrecleri ve dolandincilik baglaminda olusan frendler
dikkate alinarak bankalar uyarnimis; bankalarca gerek
siber guvenlik gerekse de dolandincilik vakalanni ad-
resleyen onlemlerin alinmasi saglanmaya calisiimistr.

Gozetim faaliyetleri kapsaminda, farkl tarihlerde
bankalardan dolandinicilik ile ilgili bilgiler alinarak
incelenmis ve denetim calismalar yOrGtGlmuostUr.

Gozetim faaliyetlerindeki etkinligi arttirmak icin do-
landiricilik verilerinin periyodik olarak toplanmasiicin
surec olusturulmustur.

BDDK tarafindan yapilan calismalar, BDDK ismi ve
faaliyetleri istismar edilerek banka musteri verilerinin
elde edilmesinin hedeflendigi kamuoyuna duyuru-
larak herhangi bir magduriyet yasanmamasi icin
basin aciklamasi yapilmistir.

> 2.4. Veri ve Sistem Yonetimine Yonelik
Uygulamalar

Vatandaslann Mevduat Hesaplarnnin e-Devlet Uze-
rinden Sorgulanmasi Hizmeti

Vatandaslarn e-Devlet Uzerinden hangi bankalarda
mevduat hesabinin bulundugunu goérebilmesi ama-
clyla 2019 yiinda baslatilan proje 2020 il icerisinde
tamamlanmistir. E-Devlet Uzerinden sunulan bu hiz-
met, 2020 yilinin Mart ayindan beri vatandaslarnmiz
tarafindan kullaniimaya baslanmistir. Hizmet kapsa-
minda; TUrkiye Cumhuriyeti vatandasi gercek kisiler
adina bankalarin yurt ici subelerinde acilmis olan,
tasarruf mevduat niteligindeki, Turk Lirasi, yabanci
para veya kiymetli maden depo hesabi cinsinden,
vadeli-vadesiz mevduat hesaplar ile 6zel cari he-
sap ve katilma hesaplarina iliskin hesabin bulundugu
banka bilgisi sunulmaktadir.

Hizh Bilgi Aktarim Sistemi (HBAS)

Kurumumuz denetim ve godzetimine tabi kuruluslar-
dan periyodik raporlamalara ek olarak, hizl bilgi ih-
tiyacini karslamaya yonelik talepler dogrultusunda
daha hizli bilgi tfemini icin tasarlanan HBAS projesi,
Yénetim ve Kurulus olmak Uzere 2 uygulama olo-
rak gelistirilmis ve 2020 yilinda kullanima acilmistir.
Bu kapsamda, kuruluslardan “Talep” ve “Soru Seti”
olarak iki farkl tUrde veri temin edilebilmektedir. Ku-
rumumuzun is birimlerinin bilgi intiyaclarnni karslamak
amaciyla kuruluslara iletilen talep ve/veya soru seti-
nin bu uygulama Uzerinden kuruluslar tarafindan bil-
gi ediniimesi ve cevaplanmasi saglanmaktadir.

E-Sikayet Uygulamasi

E-Sikayet uygulamasi ile ilgili olarak, Kurum tarafin-
dan gerekli gérUlen iyilestirmeler ve ilgili kuruluslarca
talep edilen ek gelistirmeler yapilmistir. Bu kapsam-
da, sisteme banka disi kuruluslarnn uyumlastinimasi
2020 yili icerisinde famamlanmistir.  Sistem ile ilgili
gelistirme ve iyilestirme calismalarina gelisen tekno-
lojiye uygun olarak devam edilmektedir
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3. DUZENLEME FAALIYETLERI VE ETKi ANALIZLERI

Bankacilik Kanununun 93 OncU maddesinin dor-
dUncu fikrasinda Kurumun, bu Kanun ve ilgili diger
mevzuat hUkUmleri cercevesinde kendisine verilen
yeftkilerini, Kurulca tesis edilecek duzenleyici islemler
veya alinacak 6zel nitelikli kararlar ile kullanacagi
ve Kurul kararyla bu Kanunun uygulanmasina iliskin
yonetmelikler ve tebligler cikarmaya yefkili oldugu
hUkUm altina alinmistir. DUzenleme fonksiyonu cer-
cevesinde; AB ile uluslararasi bankacilik kurallar ve
uygulamalarina uyumun saglanmasi amaciyla, or-
taya cikan ihtiya¢c dogrultusunda bankacilik mev-
zuatinda dedisiklik yapilmasina dair calismalar yorG-
tOIMUstr.

Mevzuat calismalan kapsaminda, Kurum tarafindan
olusturulan duzenleme taslaklar Kurum disi kesimle-
rin gérUsune aciimakta ve Kurum internet sayfasin-
da kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Hazirlanan
tUm taslaklar ile ilgili olarak sektdr temisilcileri ara-
ciigyla sektérin goérUsleri alinmakta ve gerekli du-
rumlardailgili kurum ve kuruluslarin gorus ve &nerileri
talep edilmektedir. Bahse konu kuruluslardan gelen
gorUs ve dneriler cercevesinde gbzden gecirilen tas-
laklar, Bankacilik Kanununun 93 UncU maddesinin
besinci fikrasi uyarinca sektor stratejisi ve politikalar
ile iliskisinin kurulmasi bakimindan iliskili Bakanhgin,
kalkinma plani ve yillik programia iliskisinin kurulma-
s acisindan da Cumhurbaskanligr Strateji ve Bitce
Baskanliginin gérus ve dnerilerine sunulmaktadir. S&z
konusu gorUs ve dnerilerin degerlendiriimesini mUte-
akiben nihai taslaklar Kurula sunulmakta, Kurul to-
rafindan kabul edilen yénetmelik ve tebligler Resmi
Gazete'de yayimlanmak Uzere Cumhurbaskanhgi-
na génderiimektedir.

>> 3.1. Yirirlige Konulan Dizenlemeler

2020 yil faaliyet doneminde 2 adet kanun degisik-
ligi yapilmis, 3 adet yeni yonetmelik ihdas edilmis,
8 adet yonetmelik ile 5 adet teblig degisikligi ger-
ceklestiriimis ve 39 adet kurul kararn alinmistir.

Tablo 3: YUrGriuge Giren Ddzenlemelerin Turleri
[tibanyla Dagilimi

DuUzenlemenin Turu 2019 2020
Kanun - -
Kanun Degisikligi - 2
Ybnetmelik 1 3
Yonetmelik Degdisikligi 22 8
Teblig 1 -
Teblig Degisikligi 5 5
Genelge - -
Kurul Karar 9 39
TOPLAM 38 57
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>> 3.1.1. Kanunlar

20.02.2020 tarihli ve 7222 sayih Bankacilik Kanunu
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Ka-
nun (25.02.2020 tarih ve 31050 sayili RG)

S&z konusu kanun ile 19.10.2005 tarihli ve 5411 sa-
yili Bankacilk Kanunu (Kanun), 23.02.2006 tarihli ve
5464 sayill Banka Kartlarn ve Kredi Kartlan Kanunu
ve 21.11.2012 tarihli ve 6361 sayili Finansal Kirala-
ma, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu'nda,
finansal piyasalarin etkin ve verimli bir sekilde ca-
lismasini teminen, bu piyasalarn dizenlenmesi ve
denetlenmesine iliskin hususlarda bir takim dedisik-
liklere gidilmistir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nda yUrirluge girdigi
2005 yiindan bu yana bankaciliktaki gelisime bagli
ortaya cikan gereksinimler yaninda dizenleme cer-
cevesinin uluslararasi en iyi uygulamalara uyumu-
nun saglanmasi amaciyla zaman zaman degisik-
likler yapilmistir. Bu kapsamda, 25.02.2020 tarihli ve
31050 sayill Resmi Gazete'de 7222 sayil “Bankacilik
Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina
Dair Kanun” yaymlanmistir. S6z konusu dUzenle-
meyle gerceklestirilen degisiklikler vasitasiyla;

e SuUrekli gelisen katiim, kalkinma ve yatinm ban-
kaciiginin daha da ileri seviyelere getirilmesinin
yani sira faktoring sirketlerinin kurumsal yapilar
gUclendiriimektedir. Bu kapsamda, katiim ban-
kalarnin ¢calisma prensiplerine uygun Urin ve
hizmet cesitliliginin artinimasi ve kalkinma ve ya-
finm bankaciiginin gelistirimesi dUzenlemelerin
cercevesini olusturmustur. Kalkinma ve yatirm
bankaciiginin fonlama imkanlarini cesitlendir-
mek adina bu bankalarin da katilim bankalar
gibi faizsiz esasa gére fon kullandirabilmesinin
ve yurt disindaki gelismelere benzer sekilde yeni
faizsiz finansman ydntemleri kullaniminin énG
acilmustr.

* izinsizmevduat toplama, bankacilik faaliyetinde
bulunma, banka adini kullanma vakalarndan
kaynaklanan izinsiz faaliyetlerin islenmesinde
kullanilan internet sitelerine karsi erisim yasaginin
ivedilikle uygulanmasi saglanmustir.

e Bankacilik sektérine iliskin uygulamalarda, ihlal-
lerin gideriimesi veya caydirnciligin tesis ediimesi
icin idari para cezalar ginimuz sartlarina gore
gUncellenmistir.

Kanuna, piyasa gUvenliginin saglanmasi icin
finansal piyasalarda manipUlasyon ve yanil-
fict islemlerin fanmlanmasina yoénelik hokim
eklenerek, séz konusu islemlerin neler oldugu
neftlestiriimistir. AB direktifleri ve benzer Ulke uy-
gulamalarinda oldugu gibi finansal piyasalarda
yasanacak manipulasyon ve yanlilticr islemlere
karsi idari para cezasi uygulamasi getirilmistir.
G-20 kararlar ve Avrupa Birligi  uygulamalari
dogrultusunda, bankalarn ve Kurumumuz uygu-
lamalarnin uluslararasi standartlara uyumunun
saglanmasi ile bankalarin mali bunyelerinde her-
hangi bir sorun mevcut degil iken ileride olusabi-
lecek muhtemel sorunlar 6ngdrup bu durumlara
iliskin olasi dnlemleri dnceden belilemek suretiy-
le daha etkin bir gdézetim ve denetim sUrecinin
olusturulmasi amaclarn ile sistemik dneme sahip
bankalarca 6nlem planlannin hazilanmasi ve
Kuruma goénderilmesi yOkUmIOIOGU getirilmistir.
Basel Bankacilk Denetim Komitesi tarafindan
yayimlanan standartlan esas alan uluslararasi
ornek uygulamalardan hareketle Turk banka-
cilik sektérinde yapisal kazanimlarin elde edil-
mesi amaclanmaktadir. Risk gruplarn tanimina
etkinlik kazandirimasi icin bankalarn grup ba-
zinda kredi risklerinin takibinde 6nem tasiyan risk
grubu tanimini genisleterek, risk gruplarinin Basel
Bankacilik Denetim Komitesi tarafindan yayim-
lanan standartlar ile uyumlu olarak uygulanma-
sina yonelik esaslar belirlenmistir.

Kanunda musteri sim niteligindeki verilerin islen-
mesi ve aktarnimasi hususlarnnda, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ile Kanun htkUmleri arasinda
uygulamada var olabilecek tereddUtleri gider-
meyi amagclayan dedisiklik yapiimasinin yani sira
sir niteligindeki verilerin yurt disina aktarimasi ko-
nusunda 5411 sayill Kanun hUkUmlerinin &zel ni-
telikli kanun hukUmleri olarak ele alinmasini sag-
lamak bakimindan, musterilerin acik rnzasi olsa
bile talep ya da talimati oimadan sir niteligindeki
bilgilerin yurt icindeki ve yurt disindaki kisilere ak-
tarlamayacagdr htkim altina alinmistir. Ayrica
ekonomik guvenlige iliskin yapacagl degerlen-
dirme sonrasi Kurula muUsteri sirm ya da banka sirr
niteliginde olan her t0rlU verinin yurt disina aktaril-
masinl yasaklama yetkisi verilmistir. Yapilan degi-
siklikle aynca, bankalarn faaliyetlerini yiritmede
kullandiklar bilgi sistemleri ve bunlarin yedekleri-
nin yurt icinde bulundurulmasi hususunda karar
alma konusunda Kurul yetkili kiinmistir.
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Kanun degisikligi ile 5464 sayili Banka Kartlar ve Kre-
di Kartlan Kanunu'nda yer alan idari para cezasi tu-
tarlan guncellenerek, bu cezalann caydinciigr artirl-
mis ve azami akdi ve gecikme faiz oranlarini tespit
ve ilan etme yetkisinin Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasina ait oldugu dUzenlenmistir.

18.06.2020 tarihli ve 7247 sayii Bazi Kanun ve Kanun
HUkminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilimasi
Hakkinda Kanun (26.06.2020 tarihli ve 31167 sayili RG)
S&z konusu Kanun ile 5411 sayill Bankacilik Kanunu,
23.02.2006 tarihli ve 5464 sayill Banka Kartlari ve Kre-
di Kartlar Kanunu ve 21.11.2012 tarihli ve 6361 sayil
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
Kanunu'nda degisiklikler yapiimistir. Gergeklestirilen
bu degisikliklerle uzaktan iletisim araclarinin kullanil-
masl suretiyle mesafeli olarak ya da mesafeli olsun
olmasin Kurulun yazili seklin yerine gecebilecegini
belirledigi ve bir bilisim veya elekironik haberlesme
cihazi Uzerinden gerceklestirlecek ve musteri kimli-
ginin dogrulanmasina imkan verecek yéntemler yo-
luyla sozlesme dUzenlenmesinin dnU acilimis, buna
iliskin usul ve esaslarin Kurul tarafindan belilenecegi
dUzenlenmistir.

>> 3.1.2. Yonetmelikler

Bankalarin Degerleme Hizmeti Almalan ve Banka-
lara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluglann Yetki-
lendiriimesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yoénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (09.01.2020
tarihli ve 31003 sayili RG)

Sektérde yasanan gelismeler dikkate alinarak; de-
gerleme kuruluslannin faaliyetlerini yerine getirirken
karsilastiklarr mUdahalelerin azaltiimasi, bagimsizlik-
larinin korunmasi ve Kurumumuz uygulama faaliyet-
lerinin daha etkin ve saglikli yOrotUlmesini teminen
gerekli degisiklikler yapilmistir.

Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmelikte De-
gisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik ile Finansal Ki-
ralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus
ve Faaliyet Esaslan Hakkinda Yonetmelikte Degisik-
lik Yapiimasina Dair Yonetmelik (14.01.2020 tarihli
ve 31008 sayili RG)

Yonetmelik degisiklikleri ile, Yonetmeliklerin 12/A ve
11/A maddelerinde dUzenlenen konut, tasit ve 10-
ketici kredilerine iliskin sinirlamalarda karar alma sU-
recinin hizli olabilmesi ve uygulamada esneklik sag-
lanmasi amaciyla, yénetmelik yerine Kurul Karari ile

bu sinilamalarda degisiklik yapilabilmesi veya bu ko-
nuda ilave sinlama getirilebilmesi saglanmistir. Diger
taraftan, fiyat U¢ bin bes yUz TUrk Lirasinin Uzerinde
olan cep telefonu alimi amaciyla kullandirlan kredi-
lerde vade sinin alti aydan U¢ aya disurGimustor.

Finansal Tiketicilerden Alinacak Ucretlere iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina iliskin Yonetmelik (10.02.2020 tarihli ve
31035 sayili RG)

Bankalar arasi uygulama birliginin saglanmasi ama-
cyla bazi Ucret kalemlerine sinir getiriimis ve ayni
kategorideki Ucret kalemlerinin birlestiriimesiyle Uc-
ret listesi sadelestirilerek 20 kalemden 16 kaleme in-
dirilmigtir.

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elekironik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yoénetmelik (15.03.2020 tarihli
ve 31069 sayili RG)

5411 sayill Bankacilk Kanunu'nun 93 UncU madde-
si kapsaminda, bankalarn faaliyetlerinin ifasinda
kullandiklan bilgi sistemlerinin yénetimi ile elekfronik
bankacilik hizmetlerinin sunulmasinda ve bunlara
iliskin risklerin ydnetiminde esas alacaklar asgari usul
ve esaslar belirlenmis; tesis edilmesi gereken bilgi sis-
temleri kontrollerine yer veriimistir.

Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Hakkinda Yonet-
melikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
(28.03.2020 tarihli ve 31082 sayili RG)

Kurul, kredi kartlarnnda asgari tutar dénem borcu-
nun yUzde yirmisi ile yUzde kirki arasinda olacak
sekilde belirlemeye ve kredi kartl limitine iliskin Y&-
netmeligin 22 nci maddesinde yer alan sinirlamalar
degistirmeye yeftkili kilinmigtir.

Finansal Piyasalarda Manipilasyon ve Yanilhci is-
lemler Hakkinda Yonetmelik (07.05.2020 tarihli ve
31120 sayil RG)

5411 sayll Bankacilk Kanunu'nun 76/A maddesi
kapsamina giren, finansal piyasalarda manipulas-
yon ve yaniltici islem ve uygulamalar belirlenmistir.

Banka Cagn Merkezlerinin Hizmet Seviyesinin
ve Kalitesinin Belilenmesine iliskin Yonetmelik
(20.05.2020 tarihli ve 31132 sayili RG)

Bankalar tarafindan kullaniciya sunulan cagr mer-
kezi hizmetlerine, cagrn merkezi hizmet seviyesinin ol-
cUlmesine ve hizmet kalitesinin belirenmesine iliskin
usul ve esaslar belirlenmistir.
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Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elekironik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapil-
masina Dair Yonetmelik (20.06.2020 tarihli ve 31161
sayili RG)

15.03.2020 tarihli ve 31069 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan Yonetmeligin 13 UncU maddesinin, 29
uncu maddesinin, 34 UncU maddesinin on U¢cUncU
ve on besinci fikralarnnin, 37 nci maddesinin sekizinci
fikrasinin, 40 Inci maddesinin ve 42 nci maddesinin
01.07.2020 tarihinde, diger hUkUmlerininise 01.01.2021
tarihinde yUrirlige girecegdi dizenlenmistir.

Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Hakkinda Yonet-
melikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
(25.09.2020 tarihli ve 31255 sayili RG)

Yonetmeligin yazil sekle iliskin ilgili hUkUmleri, kart ¢I-
karan kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki sézlesme
iliskisinin uzaktan iletisim vasitasiyla mesafeli olarak
ve fiziki belge ve islak imza kullaniimadan kurulabil-
mesini teminen Kurul tarafindan yazli seklin yerine
gecmesi amaciyla belirlenen diger yontemler dog-
rultusunda guncellenmistir.

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Y6-
netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
(11.12.2020 tarihli ve 31331 sayili RG)

Degisiklik le bankalarn ikinci el arag satisi yapan yer-
lerden pazarlama hizmeti alabilmesinin 6nG acilmistir.
> 3.2. Calismasi Tamamlanan ve 2021 Yilinda
Yururlige Giren Dizenlemeler

Bankalarca Yapilacak Repo ve Ters Repo islemle-
rine iliskin Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (10.02.2021 tarihli ve
31391 sayili RG)

Sermaye Piyasasi Kurulu, araci kurumlarin repo ve
ters repo islemlerinde dikkate alacagdi finansal arac-
lar arasina yatinm fonlarini ilave etmeyi planlamis,
repo ve ters repo islemlerinde bankalar ve araci
kurumlar acisindan dizenleme birliginin saglanmasi
acisindan konuyu tarafimizia paylasmis ve sonrasin-
da yaplilan degerlendirmeler sonucunda anilan di-
zenlemede repo (ters repo) islemlerinin faizsiz ban-
kacilik ilke ve standartlarina uygun yontemler ve
finansal araclar Uzerinden gerceklestirilen geri alma
taahhUdu ile satim islemlerini (geri satma taahhi-
du ile alim islemlerini) de kapsadigi ifade edilerek
faizsiz yontemlerle finansman saglayan bankalar
acisindan konu daha acik bir duruma getirilmistir.

Bu ydnetmelik ile serbest fonlar haric olmak Uzere
yatirm fonlannin katilma paylarn ile TUrkiye Varlik
Fonu tarafindan inrac edilen borclanma araclarinin
da repo ve ters repo islemlerine konu edilebilmesi-
ne imkan taninmis, faizsiz bankacilik ilkelerine uygun
olarak islem yapan katiim bankalarnin sahibi olduk-
lan faizsiz yatinm Urdnlerini gecici sUre nakde donUs-
tUrmelerine ve bu sekilde acil likidite ihtiyaclarni
karsilayarak ekonomiye katki saglamalarina olanak
taninacagi degerlendirilerek gayrimenkul sertifika-
lart ile projeye dayall menkul kiymetler de repo ve
ters repo islemlerine konu edilmis, yurt disinda yer-
lesiklerle yapilacak repo ve ters repo islemlerinde
sadece Borsa istanbul A S. tarafindan Borsa Istanbul
A.S. pazarlarinda repo ve ters repo islemlerine konu
olmak Uzere belirlenen paylarin isleme konu edilebi-
lecedi dizenlenmis, Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin
kamu tUzel kisiligi altinda yer alan ve ayn tUzel kisi-
igi olmayan kamu kuruluslarinin ve TCMB'nin Uyesi
ya da ortagi oldugu uluslararasi kurulus niteligindeki
yabanci kuruluslarca ihrag edilmis Yonetmelikte sa-
yilan finansal araclarin repo ve ters repo islemleri-
ne konu edilebilmesine imkan taninmis, bu finansal
araclarin degerlemesine ve teminatlandinimasina
iliskin gerekli degisiklikler yapilmigtir.

Bankalarin Kiymetli Maden Alim Satimina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapil-
masina Dair Yonetmelik (10.02.2021 tarihli ve 31391
sayili RG)

Yayimlanan ydnetmelik ile bankalar, bankalar adi-
na hizmet veren anlasmall kuyumcular ve kiymetili
maden eksperleri tarafindan banka musterilerinin
altin cinsinden hesaplarina alacak kaydetmek Uze-
re tfoplanan fiziki alfinlar icin asgari milyem degerleri
belirenmistir. Degerlemeye konu her bir parcanin
ayirt edici/tanimlayicr ibaresi, gram cinsinden agir-
g1, ayar, déntsumunde kullanilan milyem degeri
ve dénUsUm sonrasi gram cinsinden agirhigi ile tim
parcalarnn dénUtsum sonrasi gram cinsinden toplam
agirhginin yer aldigi teslim tutanagr dizenlenerek
bu tutanagin bir 6rnedi musteriye verilmesi gerektigi
dUzenlenmistir.

Sistemik Onemli Bankalarca Hazirlanacak Onlem
Planlanna iliskin Yonetmelik (16.03.2021 tarihli ve
31425 sayil RG)

20.02.2020 tarihli ve 7222 sayili Bankacilik Kanunu ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
ile 5411 sayill Kanuna eklenen “Bankalarca Hazir-
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lanacak Onlem Plan” baslikll 66/A maddesi kap-
saminda; Kurulca sistemik énemli olarak belirlenen
bankalarca hazirlanacak ve Kuruma gdnderilecek
onlem planlarnin hazrlanmasina ve uygulanmao-
sina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla
“Sistemik Onemli Bankalarca Hazirlanacak Onlem
Planlanna liskin Yénetmelik” hazirlanmis ve 16 Mart
2021 tarinli ve 31425 sayili Resmi Gazete'de yayim-
lanarak yUrorlige girmistir. S6z konusu Yonetmelik
ile temel olarak; édnlem planlarinin niteligine ve ice-
rigine, édnlem planlarinin hazirlanmasinda kullanilo-
cak senaryolar ve senaryo andlizlerine, énlem plani
tedbirlerinin alinmasini saglamak Uzere belirlenecek
gostergelere ve bu gdstergelerle iliskili esiklere ve bu
kapsamda Kuruma yapilacak bildirimlere iliskin hu-
suslara aciklik getirimektedir.

>> 3.3. Onemli Kurul Kararlan

Kredi Kartlarinda Taksitlendirme Sirelerinin Belir-
lendigi 11.01.2019 tarihli ve 8198 sayili Kurul Ka-
rarinda Degisiklik (09.01.2020 tarihli ve 8791 sayili
Kurul Karari)

Kredi kartlarinda taksitlendirme sUrelerinin havayol-
lar, seyahat acenteleri ve konaklama ile ilgili yurt
disina iliskin harcamalarda alti aydan O¢ aya duso-
rUlmesine karar verilmistir.

Swap ve Benzeri islemlerin Bankalarnn Ozkaynakla-
nnin Belirli Oraniyla Sinrlandinimasina Yonelik Ger-
ceklestirilen islemler (08.02.2020 tarihli ve 8860 sayili
Kurul Karar)

12.08.2018 tarihli ve 7929 sayil Kurul Karar ve son-
rasinda alinan kararlar ile %25 Gst limit olarak be-
lirlenen; bankalann yurt disi yerlesiklerle yaptikian
bir bacagr déviz diger bacagi TL olan ve vadede
TL alm yénUnde gerceklestirecekleri para swapi,
forward, opsiyon ve diger ftUrev islemleri foplaminin
bankalarin en son hesapladiklar yasal 6zkaynaklari-
na oraninin, yapilan degerlendirme sonucunda %10
olarak uygulanmasina karar verilmistir.

Bankalarin Degerleme Hizmeti Almalan ve Banka-
lara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yet-
kilendiriimesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yoénetmelik
Uygulamasi Hakkinda Kurul Karan (12.03.2020 tarihli
ve 8935 sayih Kurul Karar)

Kararda, bir dnceki takvim yilinda yaptirmis oldugu
degerleme raporu sayisi 100'den az olan bankao-
lann; degerleme birimi kurmasina gerek olmaksizin

12.01.2017 tarihli ve 29946 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanan Bankalarin Degerleme Hizmeti Alma-
lar ve Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Ku-
ruluslann Yetkilendirimesi ve Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik'in 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (e)
bendinde belirtilen nitelikleri haiz ve kontrolU sagla-
nacak degerleme raporunun hazirlanmasi surecin-
de daha énce goérev almamis bir gercek kisiden
veya 05.11.2011 tarihli ve 28106 sayill Resmi Gaze-
te'de yayimlanan Bankalarin Destek Hizmeti Alma-
larina fliskin Yonetmelik'in 4 Unct maddesinin altinc
fikrasi kapsaminda hizmet alinmasi suretiyle deger-
leme hizmeti alabilecedi ve bu bankalar acisindan
Yonetmeligin 8 inci maddesinin dérdincU fikrasinin
uygulanmayacagina yer verilmistir.

Karsilik Yonetmeligi Uygulamasi Hakkinda Kurul Ka-
ran (17.03.2020 tarihli ve 8948 sayili Kurul Karari)
Covid-19 salgini neticesinde ekonomik ve ficari fo-
aliyetlerde olusan aksakliklar nedeniyle, Kredilerin
Siniflandinimasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara
liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 4 UncU
ve 5 inci maddeleri kapsaminda kredilerin donuk
alacak olarak siniflandinimasi icin dngdrilen 90 gun-
Uk gecikme sUresinin, birinci ve ikinci grupta izienen
krediler igin 31.12.2020 tarihine kadar 180 gun ola-
rak uygulanmasing; 90 gunltk gecikmeye ragmen
ikinci grupta siniflandinimaya devam olunan krediler
icin ayrilacak karsiliklarn, bankalarnn TFRS 9 kapsa-
minda beklenen kredi zararinin hesaplanmasinda
kullandiklan kendi risk modellerine gbére ayirmalari-
na devam ediimesine ve yeniden yapilandinlarak
canli alacak olarak siniflandirlan ve bir yillk izleme
sUresi icerisinde anapara ve/veya faiz 6demesi 30
gUnden fazla geciken veya bu izleme siresi icinde
bir kez daha yeniden yapillandirmaya tabi futulan
kredilerin 31.12.2020 tarihine kadar UcuncU grupta
siniflandinimamasina karar verilmistir.

Kredi Tutan Konut Degeri Oraninda Degisiklik Hak-
kinda Kurul Karan (19.03.2020 tarihli ve 8949 sayili
Kurul Karari)

TUketicilere, konut edinmeleri amaciyla kullandirla-
cak kredilerde ve tasit kredileri haric konut teminatli
kredilerde, kredi tutarinin teminat olarak alinan ko-
nutun degerine oraninin, Enerji Kimlik Belgesi bulu-
nan ve enerji performansi B sinift olan konutlar da
dahil olmak Uzere, degeri bes yUz bin TUrk Lirasi ve
altinda olan konutlar icin %90’a cikarnlmasina karar
verilmistir.
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Sirketlerin Muhasebe Uygulama Yonetmeligi Hak-
kinda Kurul Karan (19.03.2020 tarihli ve 8950 sayili
Kurul Karar)

Covid-19 salgini neticesinde ekonomik ve ticari faali-
yetlerde olusan aksakliklar nedeniyle Finansal Kirala-
ma, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe
Uygulamalar ile Finansal Tablolarn Hakkinda Yonet-
meligin 6 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendin-
de ve ayni maddenin altinci fikrasinda belirtilen 90
gUn gecikme sUresinin, TFRS 9 kapsaminda beklenen
kredi zaran ayiran sirketler icin de gecerli oimak ve
bu Kurul Karar tarihi ifibarnyla hentz “Tasfiye Oluna-
cak Alacaklar” hesabinda izlenmeyen alacaklar da
dahil olmak Uzere, 31.12.2020 tarihine kadar 180 gin
ve finansal kiralama sirketlerince 240 gin olarak uy-
gulanmasina, 90 ginlUk gecikmeye ragmen “Tasfiye
Olunacak Alacaklar” hesabina aktarimayan ala-
caklar icin sirketlerce kendi risk modellerine goére kar-
siik ayrimasina devam olunmasina karar veriimistir.

Toplam ve Yabanci Para Likidite Karsilama Orani-
nin Tutturulmasi ve Oranlarin Asgari Seviyenin Altina
Dismesi Durumunda Alinacak Onlemler ile Toplam
ve Yabanci Para Likidite Yeterlilik Oraninin Tutturul-
masi Konusunda Kurul Karan (26.03.2020 tarihli ve
8967 sayil Kurul Karan) Mevduat ve katiim banka-
larinin likidite karsilama oranlarini tutturma yokiomluo-
IGklerine iliskin olarak 21.03.2014 tarihli ve 28948 sa-
yil Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Likidite
Karslama Orani Hesaplamasina liskin Yonetmelik'in
32 nci maddesinden muaf tutulmalarina, kalkinma
ve yatinm bankalarinin likidite yeterlilik oranlarini tut-
turma yukUmlUlUklerine iliskin olarak Yénetmeligin 15
nci maddesinin (1), (2) ve (3) numaral fikralarindan
ve likidite karsilama oranlarini Kuruma raporlama
yUkUmIUIogUnden 30.12.2020 tarihine kadar muaf
tutulmalarina karar verilmistir.

Karsihk Yonetmeligi Uygulamasi Hakkinda Kurul Ka-
rar (27.03.2020 tarihli ve 8970 sayili Kurul Karari)
Kredilerin ikinci grupta siniflandinimasi icin éngorU-
len 30 gin gecikme sUresinin, 17.03.2020 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere, birinci grupta izlenen
krediler icin 31.12.2020 tarihine kadar 20 gun olarak
uygulonmasina ve 30 gunlik gecikmeye ragmen
birinci grupta siniflandinimaya devam olunan kredi-
ler icin aynlacak karsiliklarin, bankalarn TFRS 9 kap-
saminda beklenen kredi zararnin hesaplanmasinda
kullandiklar kendi risk modellerine gére ayriimasina
devam edilmesine karar verilmistir.

Kredi Vadelerinin Ertelenmesi Hakkinda Kurul Ka-
rarn (27.03.2020 tarihli ve 8971 sayilh Kurul Karari)
Bankalar veya finansal kiralama sirketleri, faktoring
sirketleri ve finansman sirketleri, tarafindan kullan-
dinlan tUketici ve tasit kredilerinin anapara ve faiz
odemelerinin mUsterilerin talebi Uzerine 31.12.2020
tarihine kadar ertelenmesi halinde erteleme sure-
sinin kredi vade sinirlarinda dikkate alinmamasina
karar verilmistir.

Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetme-
lik Uygulamasi Hakkinda Kurul Karan (30.03.2020
tarihli ve 8975 sayili Kurul Karar)

Kredi kartlarinda asgari tutar dénem borcunun
yUzde yirmisi olarak belirlenmesine ve Covid-19
salgini nedeniyle icinde bulundugumuz kosullar
da dikkate alinarak, bankalarn kart hamillerinden
31.12.2020 tarinine kadar kart borclarini ételedikle-
ri sure boyunca asgari tutar da dahil olmak Uzere
alacaklarnni talep etmeyerek 6demesiz dénemler
tanimlayabilecegdine karar verilmistir.

Banka ve Banka Disi Finansal Kuruluslarin Muhtelif
Dizenlemelerde Yer Alan Kurum ve ilgili Diger Mer-
cilere Olan Raporlama, Yayim, Bildirim YUokiomIulUk-
lerinin Uzatimasi ile Bankalarin Kredi Misterilerin-
den Talep Edilen Belgelerin Teslimat ile ilgili Kurul
Karar (02.04.2020 tarihli ve 8976 sayih Kurul Karari)
Covid-19 salginina karsi alinan édnlemler cerceve-
sinde operasyonel sureclerde goéreviendirilen per-
sonel sayisinin sinirlandiriimasi nedeniyle, bankalar,
bagmsiz denetim kuruluslari, derecelendirme ku-
ruluglar, varlik yénetim sirketleri, finansal kiralama,
faktoring ve finansman sirketlerince Kuruma ve
banka disi finansal kuruluslara gdénderiimesi gere-
ken 31.12.2019 yil sonu ve 31.03.2020 ara ddéneme
iliskin finansal raporlamalar, bagimsiz denetim ra-
porlarn, faaliyet raporlar icin belirlenmis sGreler ile
31.12.2020’ye kadar gecerli olmak Uzere séz konu-
su kararda belirfilen yonetmeliklerde duzenlenmis
muhtelif bildirimler icin belirlenmis olan strelere 60
gUnilave edilmek suretiyle sUre uzatimina gidilmesi-
ne ve Bankalarn Kredi islemlerine lliskin Yonetmelik
kapsaminda alinmasi gereken ancak kredi muUste-
rilerinden temin edilemeyen belgelerin eksikligine
dair kayitlarin tutulmasi ve eksik bilgi ve belgelerin
kredi tahsisini mUteakip alti ay icinde, mevcut kredi
musterilerinden istenen bilgi ve belgelerden eksik
olanlarin 2020 yil sonuna kadar tamamlanmasina
karar verilmistir.
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Bankalarin Yurt Disi Yerlesiklerle Yaphklan Bir Baca-
g1 Doviz Diger Bacagd TL Olan Para Swapi, Forward,
Opsiyon ve Diger Tirev islemlerin Sinirlandinimasi
Hakkinda Kurul Karar (12.04.2020 tarihli ve 8989 sa-
yil Kurul Karari)

S&z konusu kararile konsolidasyona tabi yurt disindaki
kredi kurulusu ve finansal kurulus niteligini haiz ortaklik-
larla gerceklestirilen islemler haric, bankalarnn yurt digi
yerlesiklerle yaptiklan bir bacagr déviz diger bacagdi
TL olan ve vadede TL alim yénunde gerceklestirilen
para swapl, forward, opsiyon ve diger tUrev islemle-
rin toplaminin bankalarn yasal 6zkaynaklara oranina
iliskin %10’Iuk sinir %1'e distrlimus, sinMamaya dahil
edilen islemlerin hesaplamasinda kullanilan vadeye
gore farkl dikkate alinma oranlan uygulamasi kaldi-
nimistir. Ayrica; ayni kapsamda vadede TL satim yo-
nUndeki islem tutarlan toplaminin yasal dzkaynaklara
oraninin hicbir takvim guninde vadesine 7 gun ko-
lan islemler icin %1'i, vadesine 30 gun kalan islem-
ler icin %2'yi, vadesine 1 yil kalan islemler icin %10'u
gecmemesine karar verilmistir. Diger taraftan, her ne
sebeple olursa olsun s6z konusu tUm bu islemlerin an-
lasilan vadeden dnce bozulmak istenmesi veya va-
desinin uzatimasinin istenmesi durumunda Kurumun
yazil onayinin alinmasi zorunlulugu getirilmistir.

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Ora-
mi Riskinin Standart $ok Yéntemiyle Olcilmesine ve
Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelik Uygulamasi
Hakkinda Kurul Karan (16.04.2020 tarihli ve 8998 sa-
yih Kurul Karan)

Karar ile Covid-19 salginina karsi alinan énlemler cer-
cevesinde, bankacllk hesaplarindan kaynaklanan
faiz orani riski standart rasyosuna iliskin azami oranin
tutturulmasi konusunda bankalara esneklik saglanao-
bilmesi amaciyla, bankalar 2020 yili Mart ayr sonu ifi-
baryla hesaplanan rasyo icin de dahil olmak Uzere,
31.12.2020 tarihine kadar azami oranda asim olus-
masl durumunda olusan son dénem asim tutarnin
ayni déneme iliskin sermaye yeterliligi standart orani-
nin hesaplamasinda 6zkaynaklardan indirilmesine ve
asimin nedenlerini ve gideriimesine yonelik alacaklar
tedbirlerin Kuruma bildirilmesine iliskin yOkUmIUGlUkler-
den muaf tutulmustur.

Tirkiye Cumbhuriyeti Merkezi Yonetiminden Olan
ve YP Cinsinden Duzenlenen Alacaklara Yizde Sifir
Risk Agirhigi Uygulanabilmesi Hakkinda Kurul Karan
(16.04.2020 tarihli ve 8999 Sayili Kurul Karari)

Bankacilk DUzenleme ve Denetleme Kurulunun
16.04.2020 tarihli ve 8999 sayili Karari ile; bankalarin

TUrkiye Cumhuriyeti merkezi yénetiminden olan ve
yabanci para cinsinden dUzenlenen alacaklarina
23.10.2015 tarih ve 29511 sayill Resmi Gazete'de ya-
yimlanan Bankalarin Sermaye Yeterliliginin OlcUime-
sine ve Degerlendirimesine lliskin Yonetmelik kapsa-
minda Standart Yaklasim uyarinca kredi riskine esas
tutar hesaplamasinda %0 risk agirhgr uygulanabil-
mesine karar verilmistir.

Banka Mevduatlarinin Krediye Déniisim Orani Hak-
kinda Kurul Karan (18.04.2020 tarihli ve 9000 sayil
Kurul Karan)

Covid-19 salgininin olumsuz etkisini mumkUn olan en
az seviyeye indirmek ve bankalarn ellerinde bulun-
durdugu kaynaklarin en etkin sekilde kullanimasini
saglamak amaciyla, 5411 sayili Bankacilik Kanu-
nu'nun 93 UncU maddesi ile 43 UncU maddesinin
ikinci fikrasi uyarinca bankalarin, 01.05.2020'den
baslamak Uzere, haftalik bazda Kararda yer verilen
formUlile Aktif Rasyosu (AR) hesaplamalarina, AR'In
her ay sonu itibaryla, o aya iliskin aylik ortalamasinin
mevduat bankalar icin %100'0Un, katilim bankalari
icin %80'in altina dismemesine, Kanunun 148 inci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarnca baz
alinacak aykirilik olusturan asim tutarnnin, ilgili ay
sonu itibaryla AR degeri %100'0n altinda olan ban-
kalar ve %80'in altinda olan katilim bankalari igin,
rasyoyu sirasiyla %100 ve %80 duzeyine getirecek
paydaki degisim tutarn olarak hesaplanmasina ka-
rar verilmistir.

Aktif Rasyosunun Hesaplanmasi Hakkinda Kurul Ka-
ran (30.04.2020 tarihli ve 9003 sayili Kurul Karari)
S&6z konusu kararda, 30.04.2020 tarihli ve 2003 sayil
Kurul Kararinda yer alan Aktif Rasyosunun hesaplan-
masina iliskin esaslar belirtimis, dizenlemeden muaf
tutulan/duzenlemeye uyum icin sure tfaninan ban-
kalara yer verilmistir.

Yurt Disi Yerlesiklere Yapilan TL Plasmanlar Hakkin-
da Kurul Karari (05.05.2020 tarihli ve 9010 sayih Kurul
Karari)

Ekonomik aktivitenin Covid-19 salgini nedeniyle ya-
vasladigl, reel kesimin Uretim ve istihdam acisindan
zorlandigi bir dénemde TL kaynaklarin agirlikli olarak
kamu ve 6zel kesimin finansman ihtiyacinin gideril-
mesinde kullaniimasini saglamak amaciyla, banka-
larin, yurt disindaki konsolidasyona tabi kredi kurulu-
su ve finansal kurulus niteligini haiz ortakliklar ile yurt
disindaki subeleri de dahil olmak Uzere, yurt disin-
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da yerlesik finansal kuruluslara yapacaklan TL plas-
manlar, TL depo, TL repo ve TL kredilerin toplaminin
bankalarin en son hesapladikliarn yasal 6zkaynakla-
nnin %0,5'i ile sinilandinimasina, séz konusu oranin
gunlUk olarak solo bazda hesaplanmasina, mevcut
asimlar giderilinceye kadar yeni bir islem yapilma-
masina ve bu mahiyetteki vadesi gelen islemlerin
yenilenmemesine karar verilmistir.

Yurt Disi Yerlesiklere Yapilan TL islemler Hakkinda
Kurul Karan (20.05.2020 tarihli ve 9031 sayilh Kurul
Karari)

Kurulun 05.05.2020 tarihli ve 2010 sayil Karari ile Co-
vid-19 salginiyla ilgili olarak ortaya cikan olaganUs-
t0 kosullar ortadan kalkincaya kadar uygulanma-
sina karar verilmis olan; Bankalarin, yurt disindaki
konsolidasyona tabi kredi kurulusu ve finansal kuru-
lus niteligini haiz ortakliklarrile yurt disindaki subeleri
de dahil olmak Uzere, yurt disinda yerlesik finansal
kuruluslara yapacaklar TL plasmanlar, TL depo,
TL repo ve TL kredilerin toplaminin bankalarin en
son hesapladiklan yasal 6zkaynaklarinin %0,5'i ile
sinilandinimasina iliskin olarak, Kurum tarafindan
belirlenecek olan kuruluslarin, s6z konusu sinirla-
madan muaf tutulmasina karar veriimistir. Ayrica
kararda bankalarin, Kuzey Kibris Turk Cumhuriye-
ti'nde (KKTC) faaliyet gdsteren subeleri ile gercek-
lestirecekleri Kararda belirtilen TL islemlerinin ve
s&z konusu subelerin, zorunlu karsilik yOkGmlUlUkleri
kapsaminda KKTC Merkez Bankasi bUnyesinde bu-
lundurmak zorunda oldugu TL cinsinden futarlar da
dahil olmak Uzere, KKTC Merkez Bankasi ve KKTC
Kalkinma Bankasi A.S. ile gerceklestirecekleri ve
Kararda belirtilen TL islemlerinin, séz konusu sinirla-
madan muaf tutulacagina da deginilmistir.

Doviz ve Allin Alimlanna Valor Uygulamasi Geti-
rilmesi Hakkinda Kurul Karan (21.05.2020 tarihli ve
9033 sayih Kurul Karar)

Anllan Karar ile gercek ve tUzel kisilerin ginluk 100
gram ve Uzerinde altin alim islemlerinde, altinin ilgili-
nin hesabina aktarimasinin ve/veya kullanima acil-
masinin bir is gunU valdrlt olarak gerceklestirimesi-
ne karar veriimistir.

Zaman Asimina Ugrayan Mevduat Emanet ve Ala-
caklar Hakkinda Kurul Kararn (29.05.2020 tarihli ve
9040 sayih Kurul Karari)

Covid-19 salgini sGreci ve alinan énlemler nedeniy-
le, 2019 vili itibaryla zaman asimina ugrayan mev-

duat, emanet ve alacagdr bulunan hak sahipleri
veya mirascilar icin Mevduat ve Katilim Fonunun
Kabuline, Cekilmesine ve Zaman Asimina Ugrayan
Mevduat, Katiim Fonu, Emanet ve Alacaklara lliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 8 inci mad-
desinin UgcUncU fikrasi uyarinca 15.06.2020 olan son
basvuru tarihinin, 15.09.2020 olarak uygulanmasina
ve hak sahibi veya mirascilan tarafindan aranma-
yan 2019 yilina iliskin futarlann faiz ve kar paylari ile
birlikte 30.09.2020 tarihine kadar Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonunun Turkiye Cumhuriyet Merkez Ban-
kasindaki veya Fon Kurulu tarafindan belirlenecek
bankalar nezdindeki hesaplarina devredilebilmesi-
ne karar verilmistir.

Teminat Degerlemesi Hakkinda Kurul Karan
(29.05.2020 tarihli ve 9041 sayil Kurul Karar)
Covid-19 salgini sirecinde teminat degerlemesinde
gercege uygun deger hesaplamasinda ortaya c¢i-
kabilecek gUclUkler ve olagan disi piyasa sartlarin-
dan 6tur0 teminat degerlerinde yasanabilecek kisa
vadeli dUsUsler nedeniyle, 31.12.2020 tarihine kadar
finansal teminatlann degerlemesinde 31.12.2019 ta-
rinindeki gercege uygun degerlerinin gecerli kabul
edilebilmesine karar verilmistir.

Aktif Rasyosunun Hesaplanmasi Hakkinda Kurul Ka-
rari (29.05.2020 tarihli ve 9042 sayil Kurul Karar)
S&z konusu kararda, 30.04.2020 tarihli ve 92003 sayili
Kurul Kararinda yer alan Aktif Rasyosu’'nun hesap-
lanmasina iliskin usul ve esaslara yer verilmistir.

Kredi Karh Taksit Sinin Hakkinda Kurul
(09.06.2020 tarihli ve 9053 sayil Kurul Karari)
Kredi kartlarinda taksitlendirme surelerinin havayol-
lar, seyahat acenteleri ve konaklama ile ilgili yurt
icine iliskin harcamalarda on iki aydan on sekiz aya
cikariimasina karar verilmistir.

Kararn

Elden Cikanlacak Emtia ve Gayrimenkuller Hakkin-
da Kurul Karari (09.06.2020 tarihli ve 9054 sayili Kurul
Karar)

Bankalarn alacaklarindan dolayr edindikleri emtia
ve gayrimenkulleri edinim tarihinden itibaren G¢ vil
icerisinde elden cikarmalarina iliskin zorunlulugu-
nun; Covid-19 salginina bagl olarak piyasada olu-
san arz ve talep dengesizligi nedeniyle, 01.03.2020
tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere 31.12.2020
tarihine kadar uygulanmamasina karar verilmigtir.
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Kredi Karh Asgari Odeme Tutannin &denmeme-
si Halinde Uygulanacak Yaptinmlann Ertelenmesi
ve Gelir Dizeyi Tespit Edilemeyenlere Verilebile-
cek Kredi Karti Limitinin Artmimasi Hakkinda Kurul
Karan (09.07.2020 tarihli ve 9093 sayili Kurul Kara-
n) Gelir dUzeyi tespit edilemeyenlere verilebilecek
kredi karti limitinin bin Uc yUz TUrk Lirasi'ndan iki bin
TUrk Lirasi'na cikanimasina; asgari édeme tutarinin
odenmemesi nedeniyle nakit kullanimi ile mal ve
hizmet alimina kapatimasi gereken kredi kartlarinin,
Covid-19 salginin olumsuz etkilerini azaltmak adina,
anilan islemlere kapatimasinin 31.12.2020 tarihine
kadar kart cikaran kuruluslarin ihtiyarina birakilmasi-
na karar verilmistir.

Yurt Disi Yerlesiklerle Gergeklestirilen TL islemlere
iliskin Sinirlar Hakkinda Kurul Kararn (28.07.2020 ta-
rihli ve 9109 sayili Kurul Karar)

Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu tara-
findan belirlenecek olan sermaye piyasasi mevzua-
finda tanimlanan Yabanci Merkezi Saklama Kurulus-
lar (YMSK) icin 20.05.2020 tarihli ve 9031 sayili Kurul
Karar ile getirilen muafiyetin yalnizca yurt ici ya da
yurt disi TL menkul kiymet takasi faaliyetiyle sinirli ol-
mak kaydiyla getirildiginin netlestirimesine ve bu
muafiyete ilave olarak, tezgah UstU piyasada hesap
operatorU olarak bildirilen yurt ici banka ile veya
BIST FX swap piyasasinda vadede TL alm yénin-
deki (swap isleminin ilk bacaginda YMSK'nin déviz
karsiiginda TL aldigi) swap islemlerinin ve YMSK'larin
yalnizca yurt ici ve yurt disi yerlesiklerce inrac edilen
TL menkul kiymet takasi faaliyetiyle sinirh olmak ta-
ahhudu ile yabanci yerlesik sahipligindeki TL hesaba
yapacagdi kisa vadeli fonlama islemlerinin, Uluslara-
rasi Kalkinma Bankalari (UKB) icin, yalnizca asagidaki
islemler yoluyla yurt ici piyasadan femin edecekleri
TL likiditenin futulmasini saglamak ve bu TL likiditeyi
yalnizca yurt ici piyasalarda; yurt ici yerlesik sirketle-
re kredi vermek, TL cinsinden menkul kiymet almak
ve fazla TL likiditenin yurt ici bankalarda depo edil-
mesini saglamak amaclyla kullanacaklarini hesap
actiklar yurt ici bankalara yazli olarak beyan ve
taahhUt etmeleri ve s6z konusu muafiyetten fayda-
lanmak Uzere Bankacllk DUzenleme ve Denetleme
Kurumuna bu hesap bilgilerini bildirerek yapacakla-
n yazli basvurunun olumlu sonuclanmasi kaydiyla;
UKB’lerin yurt ici bankalarda acacaklar TL hesaplar
Uzerinden gerceklestirecekleri, Turkiye Kalkinma ve
Yatinm Bankasi A.S.(TKYB) ile vadede TL alim yénun-
deki (swap isleminin ilk bacaginda TKYB'den doviz

karsiiginda TL alinan) déviz swap islemlerinin, BIST FX
swap piyasasinda vadede TL alim yénUndeki (swap
isleminin ilk bacaginda UKB'nin déviz karsiiginda TL
aldigl) swap islemlerinin, BIST Repo piyasasindaki
repo ve ters repo islemlerinin, yurt ici yerlesik ban-
kalarla yapilan TL depo islemlerinin 12.04.2020 tarihli
ve 8089 sayil Kurul Karartile 05.05.2020 tarihli ve 2010
sayil Kurul Karar ile getirilen TL'ye erisim sinirlarindan
muaf tutulmasina, karar verilmistir.

Yurt Disi Yerlesiklerle Gergeklestirilen TL islemlere
iliskin Sinirlar Hakkinda Kurul Karan (06.08.2020 ta-
rihli ve 9114 sayili Kurul Karan)

Uluslararasi Kalkinma Bankalar (UKB) disindaki yurt di-
sinda yerlesik bankalaricin yalnizca asagida belirtilen
islemler yoluyla yurt ici piyasadan temin edecekleri TL
likiditenin tutulmasini saglamak ve bu TL likiditeyi yal-
nizca yurt ici piyasalarda; TL cinsinden menkul kiymet
almak ve fazla TL likiditenin yurt ici bankalarda depo
edilmesini saglamak amaciyla kullanacaklarni he-
sap actiklan yurt ici bankalara yazili olarak beyan ve
taahhUt etmeleri ve sz konusu muafiyetten faydao-
lanmak Uzere Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumuna bu hesap bilgilerini bildirerek yapacaklar
yazili basvurunun olumlu sonuclanmasi kaydiyla; yurt
disi yerlesik bankalarn yurt ici bankalarda acacaklarn
TL hesaplar Uzerinden gerceklestirecekleri; vadede
TL alim yénUndeki (swap isleminin ilk bacaginda yurt
disi yerlesik bankanin doviz karsiiginda TL aldigi) dé-
viz swap islemlerinin, BIST FX swap piyasasinda vade-
de TL alim yénUndeki (swap isleminin ilk bacaginda
yurt disi yerlesik bankanin déviz karsiiginda TL aldid)
swap islemlerinin, BIST Repo piyasasindaki repo ve
ters repo islemlerinin, yurt ici yerlesik bankalarla yapi-
lan TL depo islemlerinin 12.04.2020 tarihli ve 8989 sa-
yili Kurul Karar ile 05.05.2020 tarihli ve 2010 sayili Kurul
Karar ile getirilen TL'ye erisim sinilamalanndan muaf
tutulmasina, karar veriimistir.

Aktif Rasyosu Hakkinda Kurul Karari (10.08.2020 tarih-
li ve 9125 sayili Kurul Karari)

Mevduat bankalariicin %100 ve katiim bankalariicin
%80 olarak belilenmis olan Aktif Rasyosu degerinin
srastyla %95 ve %75 olarak dUzenlenmesine karar
veriimis ve Akfif Rasyosu’nun hesaplanmasina iliskin
olarak revizyona gidilmistir.

Tuketici Kredileri Genel Vade Sinirlan Hakkinda Kurul
Karan (04.09.2020 tarihli ve 9131 sayil Kurul Karar)
Karar ile tUkefici kredilerine iliskin genel vade sinin
altmis aydan otuz alti aya indirilmistir.
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Tirev islem Sinrlan Hakkinda Kurul Karar
(25.09.2020 tarihli ve 9169 sayili Kurul Karar)
Bankalarin konsolidasyona tabi yurt disindaki kredi
kurulusu ve finansal kurulus niteligini haiz ortaklik-
lanyla gerceklestirdigi islemler hari¢, yurt disi yer-
lesiklerle yaptiklan bir bacagl doéviz diger bacagdi
TL olan ve vadede TL alim yonunde gerceklestire-
cekleri para swapl, forward, opsiyon ve diger tirev
islemleri toplaminin bankalarin en son hesapladik-
lar yasal 6zkaynaklarina oraninin %1'den %10'a
cikarnlimasina; vadede TL satim yonunde gercek-
lestirecekleri para swapi, forward, opsiyon ve diger
tUrev islemlere iliskin olarak; her bir takvim gunu icin
saglanmasi gereken ve sdz konusu islem tutarlarn
toplaminin, bankalarin en son hesapladikliar yasal
Ozkaynaklarina orani olarak belirlenmis sinilama-
nin, vadesine 7 gin kalan islemler icin %1 yerine
%2; vadesine 30 gun kalan islemler icin %2 yerine
%5, vadesine 1 yil kalan islemlericin %10 yerine %20
olarak yeniden belilenmesine ve bu hesaplamada
valér tarihiislem tarihinden sonra olan (ileri valorlU)
tUrev islemlerin, hesaplamada valdr tarihi itibarnyla
dikkate alinmasina, séz konusu sinirlamalarnn gun-
Uk olarak solo ve konsolide bazda hesaplanmasi
uygulamalarina devam edilmesine, halihazirda
devam eden asimlar giderilinceye kadar yeni bir
islem yapilmamasina ve bu mahiyetteki vadesi
gelen islemlerin yenilenmemesine, opsiyon islem-
lerinin hesaplamalarda delta esdegeri ile dikkate
alinmasina ve her ne sebeple olursa olsun sz ko-
nusu islemlerin anlasilan vadeden énce bozulmak
istenmesi veya vadesinin uzatimasinin istenmesi
durumunda Kurumun yazill onayinin alinmasina ka-
rar verilmistir.

Aktif Rasyosu’nun Revize Edilmesi Hakkinda Kurul
Karan (28.09.2020 tarihli ve 9170 sayili Kurul Karan)
10.08.2020 tarihli ve 9125 sayil Kurul Kararinda mev-
duat bankalar icin %95 ve katilim bankalar igin
%75 olarak belirlenmis olan Aktif Rasyosu degerinin
sirastyla %90 ve %70 olarak dUzenlenmesine karar
verilmis ve Aktif Rasyosu’'nun hesaplanmasina iliskin
olarak revizyona gidilmistir.

Aktif Rasyosu’nun Revize Edilmesi Hakkinda Kurul
Karari (26.10.2020 tarihli ve 9238 sayili Kurul Karari)
Aktif Rasyosu’'nun hesaplanmasina iliskin, pandemi
dénemi kosullarindan yeni normale gecis adim-
lar cercevesinde, 01.11.2020 tarihinden itibaren
yurt ici bankalarn yurt icindeki diger bankalara

kullandirdiklan 1 yildan uzun vadeli YP kredilerin,
dogrudan kullandinimis olan kredi tutar nispetin-
de; sendikasyon kredilerinin ise, krediyi kullandiran
bankanin sendikasyondaki payi nispetinde Aktif
Rasyosu'nun pay kisminda yer verilen “Krediler”
kalemine, kullandinm anindaki orijinal vadelerinin
dikkate alinmasi suretiyle, 1,00 katsayisi ile dahil
edilmesine karar verilmistir.

Tirev islem Sinirlan Hakkinda Kurul Karan
(11.11.2020 tarihli ve 9248 sayih Kurul Karar)
Bankalarin konsolidasyona tabi yurt disindaki kredi
kurulusu ve finansal kurulus niteligini haiz ortaklik-
lanyla gerceklestirdigi islemler haric, yurt disi yer-
lesiklerle yapilan vadede TL satm ydénuUnde ger-
ceklestirecekleri para swapl, forward, opsiyon ve
diger turev islemlere iliskin olarak; s6z konusu islem
tutarlarn toplaminin, bankalarn en son hesaplanan
yasal 6zkaynaklarina orani olarak belirlenen sinirla-
manin; vadesine 7 gin kalan islemler icin %2 yerine
%5, vadesine 30 gun kalan islemler icin %5 yerine
%10, vadesine 1 yil kalan islemler icin %20 yerine
%30 olarak yeniden belirlenmesine karar verilmistir.

THP Tebliglerinin Yururlukien Kaldinlmasi ve Yeni
THP’ler Hakkinda Kurul Karar (12.11.2020 tarihli ve
9268 sayih Kurul Karar)

TekdUzen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda
Tebligin YUrUrlukten Kaldinimasina Dair Teblig, Ka-
film Bankalarinca Uygulanacak TekdUzen Hesap
Plani ve izahnamesi Hakkinda Tebligin YUrirlUkten
Kaldinimasina Dair Teblig ve Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulana-
cak TekdUzen Hesap Plani ve izahmanesi Hakkin-
da Tebligin YUrurlokten Kaldinimasina Dair Teblig'in
Resmi Gazete'de yayimlanmasina ve TekdUzen
Hesap Plani Hakkinda Yénetmelik'in 4 GncU mad-
desinin birinci fikrasi uyarinca, TekdUzen Hesap
Plani ve izahnamesi, Katim Bankalarinca Uygu-
lanacak Tekdizen Hesap Plani ve izahnamesi ve
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketle-
rince Uygulanacak TekdUzen Hesap Plani ve izah-
manesi'nin Kurul Karar eki olarak Kurum internet
sitesinde yayimlanmasina karar verilmistir.

Aktif Rasyosunun Kaldirimasi Hakkinda Kurul Kara-
rn (24.11.2020 tarihli ve 9271 sayili Kurul Karar)

Covid-19 salgini nedeniyle kUresel piyasalardaki
belirsizliklerin ve risklerin yUksek oldugu bir donem-
de, salgin sGrecinin ekonomimize, piyasaya, Ureti-
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me ve istihdama olumsuz etkisini mimkun olan en
az seviyeye indirmek ve bankalarin ellerinde bulun-
durdugu kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimasini
saglamak amaciyla gelistirilen Aktif Rasyosu he-
saplanmasina normallesme adimlari cercevesinde
son verilmesine ve bunailiskin T0Um Kurul Kararlarinin
31.12.2020 tarihi itibariyle yOrGrlUkten kaldinimasina
karar verilmistir.

Yurt Disi Yerlesiklerle Gerceklestirilen TL islemlere
lliskin Sinirlar Hakkinda Kurul Karan (27.11.2020 ta-
rihli ve 9273 sayili Kurul Karar)

Karar ile piyasalarin etkin calismasina ydnelik ola-
rak, Kurulun 05.05.2020 tarihli ve 9010 sayili Karari
ile belirlenen sinilamanin %0,5 yerine %2,5 olarak
yeniden belirlenmesine ve Bankalarin yurt disinda
yerlesik finansal kuruluslara tanimladiklar gun ici
(overdraft) TL kredi imkaninin bu sinirlamaya tabi
olmamasina karar verilmistir.

Risk Merkezine Uyelerce Verilecek Bilgiler Hakkin-
da Kurul Karan (03.12.2020 tarihli ve 9287 sayil Ku-
rul Karari)

S&z konusu karar ile TUrkiye Bankalar Birligi Risk Mer-
kezi Yonetmeligi'nin 9 uncu maddesinin birinci fik-
rasinin (g) bendiile 10 uncu maddesinin yedinci fik-
rasi hUkUmleri kapsaminda, Turkiye Bankalar Birligi/
TUrkiye Katiim Bankalari Birligi POS Cihazlari, Banka
Kartlan veya Kredi Kartlarinin Amac Disi Kullanim
Hallerinin Belilenmesi Hakkinda Mesleki Tanzim Ka-
rar (Mesleki Tanzim Karan) uyarinca POS terminal-
leri iptal edilerek isleme kapatian Uye isyerlerine
iliskin "“vergi kimlik numarasi/T.C. kimlik humarasi/
yabanci kimlik numarasi, is yeri adi, Mesleki Tanzim
Kararinda yer verilen POS iptal nedenlerinden han-
gisi kapsaminda iptalin gerceklestigini gdsterir iptal
nedeni ve bu iptal nedenine iliskin dosya numarasi
gibi referans bilgisi, iptal baslangic tarihi, iptal bitis
tarihi, iptal durumu™ bilgilerinin, Risk Merkezi Uyesi
bankalardan toplanmasi ve bu bilgilerin tUm Uye-
ler ile paylasiimasi uygun bulunmustur.

Pandemi Dénemi Kararlarina iliskin Sire Uzahmi
Hakkinda Kurul Karar (08.12.2020 tarihli ve 9312
sayil Kurul Karar)

Covid-19 salgini nedeniyle kUresel piyasalardaki
belirsizliklerin ve risklerin yUksek oldugu bir donem-
de reel kesimi, banka musterilerini ve bankalari
desteklemek amaciyla, bankalar tarafindan yeri-
ne getirimesi gereken baz yUkimlUlUklerde geci-

ci nitelikli bir takim dUzenlemeler yapan gecmiste
alinmis Kurul Kararlarinin ve talimatlann tekrar de-
gerlendiriimesi sonucunda; salginin olasi etkilerinin
hissedildigi icinde bulundugumuz surecte, séz ko-
nusu duzenlemelerin ayni amaclarla uzatimasinin
yerinde olacagina ve bu cercevede s6z konusu
kararlardan bir kisminin uygulamasinin 30.06.2021
tarinine kadar uzatimasina, digerlerinin ise ilgili
Kurul Kararlarinda 6ngérildigu Uzere 31.12.2020
tarihi itibariyla uygulamasina son verilmesine karar
verilmistir.

Kredi Vade Sinirlarn ile Kredi Karh Taksitlendirme
Sirelerinde Degisiklik Yapilimasi Hakkinda Kurul
Karar (17.12.2020 tarihli ve 9322 sayili Kurul Karar)
Kredi kartlarinda taksitlendirme sUrelerinin; basili ve
kUlce halinde olmayan kuyumla ilgili harcamalar-
da sekiz aydan alti aya, fiyat U¢ bin bes yUz Tirk
Lirasi'na kadar olan televizyon alimlar hari¢c elekt-
ronik esya alimlarinda alti aydan doért aya, mobilya
ve elektrikli esya alimlarinda on sekiz aydan on iki
aya indiriimesine karar verilmistir. Ayrica, tUkefici
kredilerinde vade sinirlarinin; nihai fatura degeri
300.000 TUrk Lirasi’'nin Uzerinde olan tasit alimi ama-
ci ile kullandirlan kredilerde kirk sekiz aydan otfuz
alti aya, nihai fatura degeri 750.000 TUrk Lirasi'nin
Uzerinde olan tasit alimi amaci ile kullandirlan kre-
dilerde kirk sekiz aydan yirmi dort aya; tasit temi-
natl kredilerde kirk sekiz aydan otuz alti aya indiril-
mesine karar verilmistir.

>> 3.4. YirirlUkten Kaldirllan Dizenlemeler

Finansal Tiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin Yurirlikten
Kaldinimasina Dair Yonetmelik (07.03.2020 tarihli
ve 31061 sayili RG)

Finansal Toketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik yUrorlikten
kaldiriimistir.

Bankalarn Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alina-
cak ilkelere iligkin Tebligin Yirirlikten Kaldinima-
sina Dair Teblig (15.03.2020 tarihli ve 31069 sayil
RG)

01.07.2020 tarihi itibariile 14.09.2007 tarihli ve 26643
saylli Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda
Bilgi Sistemleri Yénetiminde Esas Alinacak ilkelere
fliskin Teblig’in yUrirlUkten kaldirlacadr dizenlen-
mistir.
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Bankalarda Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Ali-
nacak ilkelere iliskin Tebligin Yirirlikten Kaldirl-
masina Dair Tebligde Degisiklik Yapiimasi Hakkin-
da Teblig (20.06.2020 tarihli 31161 sayili RG)
15.03.2020 tarinli ve 31069 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan Bankalarda Bilgi Sistemleri Yonetimin-
de Esas Alinacak ilkelere iliskin Tebligin YUrirlUkten
Kaldinimasina Dair Teblig'in yUrUrloge giris tarihi
01.07.2020 tarihinden 01.01.2021 tarihine ertelen-
mis ve s6z konusu teblig 01.01.2021 tarihi itibaryla
yUrUrlukten kaldirimistir.

Tekdizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda
Tebligin Yurirlikten Kaldiimasina Dair Teblig
(19.11.2020 tarihli ve 31309 sayili RG)

20.09.2017 tarihli ve 30186 mUkerrer sayill Resmi
Gazete'de yayimlanan “TekdUzen Hesap Plani ve
izahnamesi Hakkinda Teblig” yUrUrlokten kaldirl-
mistir.

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirket-
lerince Uygulanacak Tekdizen Hesap Plani ve
izahnamesi Hakkinda Tebligin Yirirlikien Kaldi-
riimasina Dair Teblig (19.11.2020 tarihli ve 31309
sayili RG)

24.12.2013 tarihli ve 28861 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Finansal Kiralama, Faktoring ve Fi-
nansman Sirketlerince Uygulanacak TekdUzen
Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig” yo-
rorlUkten kaldirnlmistir.

Katilim Bankalarinca Uygulanacak Tekdizen He-
sap Plani ve izahnamesi Hakkinda Tebligin Yirir-
IUkten Kaldirimasina Dair Teblig (19.11.2020 tarihli
ve 31309 sayili RG)

20.09.2017 tarihli ve 30186 mUkerrer sayill Resmi
Gazete'de yayimlanan “Katilim Bankalarinca Uy-
gulanacak TekdUzen Hesap Plani ve izahnamesi
Hakkinda Teblig" yorurlokten kaldiriimistir.

Aktif Rasyosunun (AR) Yirirlikien Kaldinimasi
Hakkinda Kurul Kararn (24.11.2020 tarihli ve 9271
sayili Kurul Karari)

Covid-19 salgini nedeniyle kUresel piyasalardaki
belirsizliklerin ve risklerin yUksek oldugu bir dénem-
de; pandemi sUrecinin ekonomimize, piyasaya,
Uretime ve istihdama olumsuz etkisini mUmkon
olan en az seviyeye indirmek ve bankalarin elle-
rinde bulundurdugu kaynaklarin etkin bir sekilde
kullaniimasini saglamak amaciyla 01.05.2020 tari-

hinden itibaren bankalarca uygulanmasina karar
verilen ve muhtelif kararlarla revize edilen Aktif
Rasyosu dUzenlemesinin  normallesme adimlari
cercevesinde 31.12.2020 tarihi itibanyla yOrGrlUk-
ten kaldinlmasina karar verilmistir.

Do6viz ve Alhin Alimlarnindaki Valér Uygulamasinin
Kaldirnimasi Hakkinda Kurul Karari (08.12.2020 ta-
rihli ve 9311 sayili Kurul Karari)

Kurulun 20.05.2019 tarihli ve 8374 sayil Kararn ile
getirilen; gercek kisilerin gunlUk 100.000 USD ve
Uzerinde (veya diger ddviz cinslerinde buna denk
gelen tutar) doviz (efektif dahil) alim islemlerinde
dovizin ilgilinin hesabina akftarnlimasinin ve/veya
kullanima aciimasinin/ fiziki teslimatinin bir is ginG
valoérll olarak gerceklestiriimesine iliskin uygulama
ile Kurulun 21.05.2020 tarihli ve 9033 sayili Karari ile
getirilen; gercek ve tUzel kisilerin ginlUk 100 gram
ve Uzerinde altin alim islemlerinde, altinin ilgilinin
hesabina aktarimasinin ve/veya kullanma acil-
masinin bir is gunuU valorlu olarak gerceklestiriime-
sine iliskin uygulamanin kaldinimasina karar veril-
mistir.

> 3.5. Hazirliklarn Surdirilen DUzenleme
Calismalari

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgilmesine ve
Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik ile Kredi
Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig'de Degisik-
lik Calismalan

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcllmesine ve
Degerlendiriimesine lliskin  Yonetmelik uyarinca,
standart yaklasim kapsaminda belirlenen risk si-
niflarl arasinda yer alan “ipotek Teminath Menkul
Kiymetler”e iliskin risk agirlikh tutar hesaplama ho-
kUmlerinin Basel lll standartlar kapsaminda gun-
cellenmesini teminen; ipotek teminatll menkul
kiymetlerin kapsaminin teminatlh menkul kiymetler
olarak degistiriimesi, feminath menkul kiymetler
risk siniffinda degerlendirilecek alacaklarin nite-
liklerinin ve teminath menkul kiymeftler icin kulla-
nilacak risk agirliklarinin - belilenmesi amaciyla
Yonetmelik Taslagr hazirlanmistir. Ayrica, anilan
degisikliklerin Kredi Riski Azaltim Tekniklerine liskin
Teblig'e de yansitiimasi amaciyla Teblig Dedisiklik
Taslagl hazirlanmistir.

Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterlili-
gi Degerlendirme Sureci Hakkinda Yonetmelik ile



BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU «

iISEDES Raporuna iliskin Rehberde Degisiklik Ca-
lismalari

Bankalarin maruz kaldiklarn ve kalabilecekleri riskle-
ri karsilayacak diUzeyde sermaye yUkUmlUlogu he-
saplamalari ve faaliyetlerini bu dUzeylerin Uzerinde
bir sermayeyle idame eftirmelerinin saglanmasina
yonelik olarak icsel sermaye yeterliligi degerlen-
dirme sUrecine ve bunlarn isleyisine iliskin usul ve
esaslarda, uluslararasi en iyi uygulamalar ve Turk
Bankacilik Sektdérinun ozelliklerini dikkate almak
suretiyle gerekli degisikliklerin yapiimasi amaciyla
Yonetmelik ve Rehberde dedisiklik calismalar yo-
rutUlmektedir.

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani
Riskinin Standart $ok Yéntemi ile Olcilmesine ve
Degerlendiriimesine iligkin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslag* Kafilim ban-
kalarnin risk paylasimi esasina dayall faaliyet gos-
termeleri, konvansiyonel bankalara gore piyasa faiz
oranlarindaki degisimden daha az etkilendiklerinin
tespit edilmesi, piyasa faizlerindeki degisimlere bagl
olarak katilim fonlarnnda olumsuz bir etki gérilme-
mesi ve fon sahipleri lehine yapilan aktarmlarnn ma-
kul seviyelerde gerceklesmesi sebeplerinden &t0rG
bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani ris-
kinin hesaplamasinda katiim bankalari icin farklilas-
firmaya gidilmesi intiyaci ortaya cikmistir. Bu sebep-
le, bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani
riski standart rasyosu hesabinda katima hesabi kay-
nakl pozisyonlarin dikkate alinma oranlarnnin belir-
lenmesine iliskin Bankacilk DUzenleme ve Denetle-
me Kuruluna yetki verilmesi amaciyla Yénetmelikte
degisiklik yapilmasi dngortimektedir.

*S6z konusu calisma, 27.03.2021 tarihlive 31436 sayi-
Il Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrGrlige girmistir.

Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti
Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme ilis-
kisinin Kurulmasina iliskin Yénetmelik Taslag

Covid-19 salgini nedeniyle salgindan korunma
tedbirleri kapsaminda azaltilan yUz yUze iletisim im-
kanlarinin ikame edilebilmesi adina uzaktan iletisim
konusunda duzenlemeler yapiimasi ongérulmustor.
Bu kapsamda, bankalar tarafindan yeni musteri
kazaniminda ve musteri kimliginin dogrulanmasin-
da kullanilabilecek uzaktan kimlik tespifi yontem-
lerine iliskin usul ve esaslar dizenlemek amaciyla
s6z konusu Yonetmelik Taslagr hazirlanmistir. Yonet-

melik Taslagi ile uzaktan kimlik tespitine iliskin genel
ilkeler, goéruntUll gdrisme ile uzaktan kimlik tespi-
tini gerceklestirecek personel ve calisma ortami,
bu sUrec boyunca uyulmasi gereken ilkeler, kulla-
nilabilecek kimlik belgeleri ve bunlarnn dogrulan-
masi, kimligi tespit edilecek kisinin dogrulanmasi,
uzaktan kimlik tespitinde sorumluluk ve elektronik
ortamda sézlesme iliskisinin kurulmasi ile yazili seklin
yerine gececek nitelikte sézlesme kurma ydontem-
leri gibi temel alanlarda dUzenlemeler yapilmistir.

Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Teblig Taslagi
Teblig Taslagl, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nun
15, 33, 36 nci maddeleri, 39 uncu maddesinin ikinci
fikrasi ve 93 UncU maddesi ile 02.04.2015 tarihli ve
29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Banka-
larin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetmelik'in 24
UncU maddesi hUkUmlerine dayanilarak bankalar-
da yapillacak bagimsiz denetim faaliyetine iliskin
usul ve esaslar dizenlemek amaciyla hazirlanmis-
fir. Teblig Taslagr kapsaminda denetim kurulusunun
belirlenmesi, Ucretler, bagimsiz denetim plani, yo-
netim beyanli, i¢ sistemler ve risklerin degerlendiril-
mesi, diger yukimlUGlUkler, bagimsiz denetci tara-
findan Kuruma ve bankalara yapilacak raporlama
ve bildirimler, bagimsiz deneftciler ile bankalar ve
Kurum arasindaki iletisim ve is birligi, bagimsiz de-
netim kuruluslarinin bagimsizlik kriterleri ve banka-
larn sUrekliliginin degerlendirmesi konular duzen-
lenmistir.

Kalkinma ve Yatinm Bankalannin Saglayacagi
Fonlara iliskin Yonetmelik Taslag

Kalkinma ve yatinm bankalarnnin saglayabilecedi
fonlarin cesitlendirilebilmesini teminen kredi muUs-
terileri, ortakliklan ve ortaklanndan saglayacaklar
fonlara iliskin usul ve esaslar dizenlemek amaciyla
calismalar yorUtGlmektedir.

Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasiimasi Hakkinda
Yonetmelik Taslagi

7222 sayill Kanun ile 5411 sayili Bankacilk Kanu-
nu'nun 73 UncU maddesinde yapilan dedisiklik
uyarinca, banka sirr ve musteri sirn niteligindeki bil-
gilerin paylasim ve aktarnmlarina iliskin usul ve esas-
larn belirlenmesi ve sir saklama yukimlUlogu ile bu
yUkUmIGIOGUn istisnalarinin ve musteri sirr kavrami-
nin netlestiriimesi amaciyla calismalar yoritiimek-
tedir.
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Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslan ile Alacaklarin Varlik Yénetim Sirketlerine
Sahisi Hakkinda Yonetmelik Taslagi

Yonetmelik Taslagdr ile varlik yonetim sirketlerinin
kurulus ve faaliyetlerine ve bankalar ile diger mali
kurumlarnn alacaklarinin varlk yonetim sirketlerine
satisina iliskin usul ve esaslarin dizenlenmesi amag-
lanmaktadir.

Tasarruf Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslan Hakkinda Yonetmelik Taslagi

Yonetmelik Taslagi ile tasarruf finansman sirketle-
rinin kurulus ve faaliyetlerine iliskin usul ve esaslar
dUzenlenmektedir.

P> 3.6 Etli Anaizler

5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 101 inci madde-
sinin altinci fikrasi uyarnnca hazirlanan etki analizi
calismasi kapsaminda; dlcUlebilir nitelikteki dUzen-
lemeler icin sayisal analiz sonuclar, diger dizenle-
meler icin ise uzman gorUsu cercevesinde yapilan
degerlendirmeler sunulmaktadir. Diger taraftan,
munferit kurulus veya kisi bazindaki kararlar ile 5411
sayil Bankacilik Kanunu’'nun 73 UncU maddesi kap-
saminda yer alabilecegdi dusinUlen karar ve alt
dUzenlemelere dair etki analizlerine Raporda yer
veriimemistir.

>> 3.6.1. Kanunlara iligkin Etki Analizleri

20.02.2020 tarihli ve 7222 sayili Bankacilik Kanunu
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Ka-
nuna iliskin Etki Analizi (25.02.2020 tarihli ve 31050
sayili RG)

ilgili duzenleme ile katiim, kalkinma ve yatinm
bankaciiginin daha da ileri seviyelere getiriimesi
amaclanmis olup dizenlemenin yUrirlige girdidi
2020 yil Subat ayritibarn ile katihm bankalarinin top-
lam akftif bOyUklGgU 306 milyar TL, kalkinma ve yati-
nm bankalarinin foplam aktif boyUklogu 311 milyar
TL iken; 2021 Ocak ayi itibari ile katiim bankalarinin
toplam aktif bUyUklogU 437 milyar TL, kalkinma ve
yatinm bankalarinin toplam  aktif bOyokligo 396
milyar TL olarak gerceklesmistir. Izinsiz faaliyetle-
rin islenmesinde kullanilan internet sitelerine karsi
erisim yasaginin ivedilikle uygulanmasiyla tasarruf
sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi sag-
lanmistir. ManipUlasyon ve yaniltici islemler icin ge-
nel bir cerceve cizilerek ve bu konuda Kurul yefkili

kilnarak Kurumun misyonu dogrultusunda finansal
istikrarin korunmasi saglanmaktadir. Sistemik 6ne-
me sahip bankalara &nlem plani hazirlama yU-
kUmIOIGGU getirilerek bankacilik sektérintn daha
esnek ve muhtemel soklara karsi daha direncli ol-
masi saglanmaktadir. Bankacilik faaliyetleri kapsa-
minda musteri sirm niteligindeki bilgiler icin bir ge-
nel bir cerceve cizilerek ve bu konuda Kurul yefkili
kiinarak Kurumun misyonu dogrultusunda tasarruf
sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi he-
deflenmigtir.

18.06.2020 tarihli ve 7247 sayili Bazi Kanun ve Kanun
HUkminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanuna iliskin Etki Analizi (26.06.2020 ta-
rihli ve 31167 sayili RG)

iigili Kanun ile kart basvuru streclerinin basitlesti-
rilmesi, finansal erisimin artinimasi ve isleyisin hiz-
landinimasini saglamak maksadiyla yapilacak ye-
niliklerin dnUnUn aciimasi saglanmaktadir. Diger
taraftan, uzaktan iletisim araclar vasitasiyla ve
elektronik iletisim cihazlan Uzerinden muUsteri kim-
liginin dogrulanmasi gerceklestirilerek yapilacak
islemlerin saglikli ve gUvenilir sekilde yapilabilmesi
icin gerekli usul ve esaslar belirlemek Uzere Kurula
yetki veriimektedir.

>> 3.6.2. Yonetmeliklere iliskin Etki Analizleri

Bankalarin Degerleme Hizmeti Almalar ve Banka-
lara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yet-
kilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yéonetmelik-
te Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelige iliskin
Etki Analizi (09.01.2020 tarihli ve 31003 sayili RG)
iigili Yénetmelik, degerleme hizmetlerine iliskin tek
tarafl cayma, zararin tazmini, degerleme hizme-
tindeki yogunlasmalara belirli sinirlar konulmasi, bir-
den fazla degerleme raporu hazirlanmasi gereken
haller gibi alanlarda genel bir cerceve olusturul-
masini saglamaktadir.

Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik ile Finan-
sal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin
Kurulus ve Faaliyet Esaslar Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelige iliskin Etki
Analizi (14.01.2020 tarihli ve 31008 sayili RG)

iigili Yénetmelik ile ydnetmelik yerine Kurul Karari ile
vade sinilamalarnnda degisiklik yapilabilmesi veya
bu konuda ilave sinirlama getirilebilmesi ile vade si-
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nirlamalarinda uygulamada esneklik saglanmasi
ve karar alma surecinin hizli olabilmesi amaclan-
mistir.

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elekironik Banka-
cilik Hizmetleri Hakkinda Yénetmelige iliskin Etki
Analizi (15.03.2020 tarihli ve 31069 sayili RG)

ilgili Yonetmelik, bilgi sistemleri politika ve prose-
durleri, bilgi sistemleri risklerinin yonetilmesi, bilgi
glvenligi yénetimi, sistem gelistirme ve degisiklik
yonetimi, bilgi sistemleri sUrekliligi, dis hizmet alimi,
bilgi sistemleri ic kontrol ve ic denetim faaliyetleri,
elektronik bankacilik hizmetleri, internet banka-
ciligl, mobil bankacllik, telefon bankaciligl, acik
bankacilik servisleri, ATM bankaciligr gibi alanlar-
da genel bir cerceve olusturulmasini saglamak-
tadir.

Banka Kartlan ve Kredi Kartlar Hakkinda Yénet-
melikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelige
iliskin Etki Analizi (28.03.2020 tarihli ve 31082 sa-
yili RG)

iigili Ybnetmelik kapsaminda; kredi karti demele-
rindeki asgari édeme tutarinin gincellenmesi ile,
pandemi kaynakl ekonomik olumsuzluklarnn kredi
karti 6demelerindeki temerrdt oranini artirmasinin
onune gecilmesi amaclanmaktadir. Kredi karti bir
kredi degil 6deme araci olup, asgari édeme tu-
tarnin ekonomik kosullara gére guncellenmesinin
kredi kartinin dogru sekilde kullanilmasina olumlu
etkide bulunmasi hedeflenmistir. Diger taraftan,
30.03.2020 tarihli ve 8975 sayili kurul karar ile Co-
vid-19 salgini nedeniyle kredi kartlarinda asgari
odeme tutan dénem borcunun yUzde yirmisi ola-
rak belirlenmis ve bankalarin 31.12.2020 tarihine
kadar kart borclarnni ételedikleri sUre boyunca kart
hamillerinden asgari tutar da dahil olmak Uzere
alacaklarnni talep etmeyerek 6demesiz dénemler
tanimlayabilmelerine imkan saglanmistir. Pandemi
nedeniyle saglanan séz konusu esneklik ile Yonet-
meligin yUrurlige girmesinden dnce Mart 2020 do-
neminde takipteki kredi karti alacagi tutan 6,3 Mil-
yar TL iken; yaklasik % 17’lik bir dUsUs ile Ocak 2021
déneminde 5,4 Milyar TL seviyesine gerilemistir.

Finansal Piyasalarda Manipilasyon ve Yaniltici
islemler Hakkinda Yénetmelige iliskin Etki Analizi
(07.05.2020 tarihli ve 31120 sayili RG)

iigili Ydnetmelik, 5411 sayill Bankacilik Kanunu’nun
76/A maddesi kapsaminda finansal piyasalarda

yapay sekilde arz, talep olusturmak, doéviz kuru ve
diger varlk fiyatlanni etkilemek amacl islem ve
uygulamalarin yapilmasi, gercege aykir bilgile-
rin yayillmasi, tasarruf sahiplerinin yaniltici sekilde
yonlendiriimesi veya bu sayllan amaclarn sagla-
maya yonelik islem ve uygulamalarnn yapilmasi
halinde manipuUlasyon ve yanilfici islem sayila-
cak islemlerin belirlenmesine iliskin usul ve esas-
lan ortaya koymaktadir. Yonetmelik ile 5411 sayili
Kanunda Kuruma verilmis goérevlerin daha etkin
bir sekilde yerine getiriimesi ve finansal istikrara
olumlu etki saglanmasi hedeflenmistir.

Banka Cagri Merkezlerinin Hizmet Seviyesinin ve
Kalitesinin Belirlenmesine iliskin Yonetmelige ilis-
kin Etki Analizi (20.05.2020 tarihli ve 31132 sayili
RG)

ilgili Ydnetmelik, hat kapasitesi ve ulasilabilirligin
belli bir seviyenin Uzerinde tutulmasini, cagri mer-
kezi hizmet cesitliligi ile kalitesinin artinimasini ve
hizmet seviyesi dlcUimesini mUmkin kilmaktadir.
DUzenlemenin musterilerin finansal hizmetlerden
yararlanmasina, bu hizmetlerle ilgili sikayetlerinin
c6zUmMUne ve cagri merkezleri aracihgrile sunulan
hizmetlerin gelismesi ile finansal kapsayiciligin art-
masina olumlu etkide bulunmasi beklenmektedir.

Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Hakkinda Yonet-
melikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelige
iliskin Etki Analizi (25.09.2020 tarihli ve 31255 sa-
yili RG)

Yénetmelik ile kart cikaran kuruluslar ile kart ha-
milleri arasindaki sézlesme iliskisinin uzaktan ile-
tisim vasitasiyla guvenli bir sekilde kurulabilmesi
icin uygulanacak yéntemler belirlenmistir. DUzen-
leme, kart basvuru sUreclerinin basitlestiriimesini,
finansal erisimin artinimasini ve isleyisin hizlandiril-
masini saglamaktadir.

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yo-
netmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetme-
lige iliskin Etki Analizi (11.12.2020 tarihli ve 31331
sayili RG)

ilgili dizenleme, bankalarin tasit kredileri icin
daha yaygin bir pazarlama yapmasing; ikinci el
arac aliminda musterilerin finansmana erisim im-
kaninin artinimasina olanak saglamaktadir.
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3.6.3. Calismasi Tamamlanan ve 2021
Yilinda Yurirluge Giren Dizenlemelere lligskin
Etki Analizleri

Bankalarca Yapilacak Repo ve Ters Repo islem-
lerine iliskin Esaslar Hakkinda Ydnetmelikie De-
gisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelige iliskin Etki
Analizi (10.02.2021 tarihli ve 31391 sayili RG)

Yurt icinde yerlesiklerle yapilacak repo ve fters
repo islemlerine konu olabilecek finansal aracla-
rnn kapsami genisletilerek sermaye piyasalarindaki
derinligin arttinlmasi ve repo ve ters repo islemle-
rinde bankalar ve araci kurumlar acisindan do-
zenleme birliginin saglanmasi amaclanmistir.

Bankalarin Kiymetli Maden Alim Satimina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelige iliskin Etki Analizi
(10.02.2021 tarihli ve 31391 sayili RG)

ilgili Yénetmelik, bankalarin fiziki altin toplama is-
lemlerinde kullanmis oldugu dénUsUm oranlariicin
bir alt sinir belirleyerek altin toplama islemlerinde
bir cerceve olusturulmasini ve musteri haklarinin
korunmasini saglamaktadir.

Sistemik Onemli Bankalarca Hazirlanacak Onlem
Planlanina iliskin Yonetmelige iliskin Etki Analizi
(16.03.2021 tarihli ve 31425 sayil RG)

Yoénetmelik ile sistemik 6nemli bankalarin mali
bUnyelerinde herhangi bir sorun olusmadan ileri-
de olusmasi muhtemel sorunlar 6ngorilip bu du-
rumlara iliskin olasi dnlemler énceden belirlene-
bilecedi icin daha etkin bir gdzetim ve denetim
sUreci indas edilmis olacaktir. Boylece, bu banka-
lann faaliyetlerini sGrdUrememe noktasina gelme
olasiliklar veya boyle bir durumun olusmasi halin-
de finansal sistemin isleyisine ve istikrarina yonelik
olusabilecek olumsuz etkiler azaltilmis olacakftir.
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4. DENETIM FAALIYETLERI

>> 4.1. Mali BUnye Denetimi

Yerinde Denetim Faaliyetleri

Denetim faaliyeti, Bankacilik Kanunu'nun ve diger
kanunlarin Kuruma verdigi yetkilerin meslek personeli
tarafindan kullaniimasi suretiyle ilgili kuruluslarda ger-
ceklestirilen yerinde denetim faaliyetlerinin tamamini
kapsamaktadir. S6z konusu faaliyetler, temel olarak
bankalar ile Kurumun yetki ve gérev alani kapsamin-
da olan diger kuruluslann konsolide ve/veya kon-
solide olmayan bazda mali performanslarina iliskin
muhtelif gdstergelerin incelenerek analiz ediimesi ve
dénemsel raporlar dizenlenmesini icermektedir.

Bahse konu faaliyetler, ilgili kuruluslann karsi karsiya
bulundugu finansal ve finansal olmayan risklerinin
analizi, finansal saglamiginin analizi, Kanun ve ilgili
mevzuata uyum seviyesinin denetlenmesi, bu kuru-
luslara iliskin gbzetim biriminin rapor ve analizlerinde
potansiyel sorunlarn ve kinlganliklarin tespit edilme-
si ve olumsuz gelisme veya tespitler olmasi halinde
standart rapor dizenlenmesi beklenmeksizin ilgili bi-
rimlerin ve karar mercilerinin bilgilendiriimesi suretiyle
yerine getirimektedir. Denetim islevinin yerine getiril-
mesinde, basta Kurum veri tabani olmak Uzere ¢esitli
kaynaklardan yararlanimaktadir.

Denetime iliskin usul ve esaslar, 22.07.2006 tarihli ve
26236 sayll Resmi Gazete'de yayimlanan “Banka-
clik DUzenleme ve Denetleme Kurumu Tarafindan
Yapillacak Denetime lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ile belirlenmistir. S&z konusu Yonetmelik
kapsaminda; denetim surecine iliskin faaliyetler, de-
netim rehberleri ve iyi uygulama rehberlerinin temel
alinmasi suretiyle sGrdUrUimektedir.

Denetime iliskin olarak ilgili kanunlarla Kuruma verilen
gorevler; Kurul, Baskanlik Makami, Baskan Yardimci-
i1, Daire Baskanliklan ve bunlara bagdl olarak gérev
yapan grup baskanlar ile denetim ekiplerinde gorev-
lendirilen meslek personeli aracilidiile yorotGimektedir.

Kurum; denetimin etkinliginin, surekliliginin, yeterli-
liginin ve denetim kaynaklarnnin etkili kullaniminin
saglanmasi amaci ile risk odakll bakis acisina sahip
dinamik bir yaklasimla denetim yapmaktadir. Dene-
tim gruplar, finansal piyasalardaki gelismeleri guncel

kaynaklardan izlemekte ve uluslararasi uygulamalar
paralelinde hazrlanmis denetim rehberleri, iyi uygu-
lama rehberleri ile risk odakll denetim yaklasimi cer-
cevesinde denetim faaliyetlerini yOrGtmektedir. Risk
odakli denetim yaklasimi; dinamik, ileriye donuk, etkili
ve ihtiyatl olma ile kuruluslann risk seviyelerini ortaya
koyma noktasinda mali tablolardan elde edilen bilgi-
leri tamamlayici ve onlarn asan &zellikleriyle, gercek-
lestirilecek denetimin kapsami, dlcedi, stresi, icerik ve
yogunlugunun tespit ediimesini saglamaktadir. Risk
Odakl Denetim yaklasiminin amacit ise kuruluslarin fi-
nansal saglamiigi, maruz kaldiklar risklerin bUyUklogu
ve risk yonetim kaliteleri hakkinda bUtincul bir géris
olusturmak ve kurulusun finansal saglamligini tehdit
edebilecek edilimlerin erken tespitini saglamaktir.
Boylelikle kuruluslann maruz kaldidi riskler bazinda bir
siniflama yapmak suretiyle her bir risk icin bulundu-
rulmasi gereken ideal sermaye tutannin tespitinde
onemli bir bilgi kaynagi ortaya konulabilmektedir.

e Bankacilk Kanunu ve ilgili diger dUzenlemeler
uyarinca yerinde denetimin kapsami;

e Bankalarn risk degerlendirmesinin yapimasi ve
risk profilinin belirenmesi,

e Bankalann varlklan, yokOmlGlUkleri ve taahhUtle-
ri, 6zkaynaklar, gelir ve giderleri arasindaki ilgi ve
dengelerin, mali bunyeyi etkileyen diger tUm un-
surlann analizi,

e Bankalann i¢c kontrol, risk ydonetimi ve ic denetim
sistemlerinin yeterliliginin ve etkinliginin incelenmesi,

* Bankalann mali tablo ve kayitlannin muhasebe
ilke ve standartlarna uygunlugunun denetimi,

e Bankalann faaliyetlerinin, Bankacilk Kanunu ho-
kUmileri ile bu Kanun kapsamindaki kuruluslar hak-
kinda diger kanunlarda yer alan hokUmlere uy-
gunlugunun denetimi,

¢ Bankalarnn ézellik arz eden faaliyetlerine iliskin ko-
nularn incelenmesi,

* Finansal holding sirketleri ve/veya ana ortaklik
banka ile bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen or-
takliklarnn konsolide denetimi,

e Faktoring, finansal kiralama ve finansman sirketle-
rinin faaliyetlerinin denetimi,

e Varlk yonetim sirketlerinin faaliyetlerinin denetimi,

e Bagmsiz denetim kuruluslannin faaliyetlerinin de-
netimi,

e Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu kapsamin-
daki denetim,
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e Derecelendirme kuruluslannin  yetkilendirilmesi
asamasinda gerceklestirilen denetim,

e Kuruluslarca saglanan bireysel Uron ve hizmetlerle
ilgili Kuruma ulasan sikayet ve basvurular disinda
kalan ve yerinde denetimi ilgilendiren ihbar ve si-
kayetlerin incelenmesi,

e Cumbhuriyet Savciliklan, MASAK Baskanligi ve diger
ilgili kurum ve kuruluslarnn taleplerine istinaden ya-
pllan incelemeler

olarak belirlenmistir. Bankalar basta risk ydnetimi cer-
ceveleri omak Uzere cesitli konularda yonlendirmek
ve Kurum tarafindan yapilan denetimlerde dikkate
alinacak degerlendirme olcUtleri hakkinda bankalar
bilgilendirmek amaciyla iyi uygulama rehberleri yo-
yimlanmaktadir. lyi uygulama rehberlerindeki ilkeler,
sistemik dnemli bankalann uygulamalannin etkinligi-
nin ve yeterliliginin degerlendirimesinde dlcut olarak
kullanimakta ve denetfim sirasinda veya sonrasinda
denetim bulgularina iliskin olarak Kurum tarafindan
yapilan degerlendirmelere ve alinan kararlara temel
teskil etmektedir. Diger bankalar icin iyi uygulama reh-
berlerinde yer alan hususlar dlcUlUIUk prensibine gére
dikkate alinmaktadir.

Sekil 2: Denetim DSNngUsU

RiISK ANALIzZi
SURECI (RAS)
VE DENETIMIN
PLANLANMASI
SURECI

DENETIM
STRATEJISININ
BELIRLENMESI

DENETIM

>> 4.1.1. Denetim Dongusiu

Kurum tarafindan gerceklestirilen yerinde denetim
sUreci basta Basel Bankacilk Denetim Komitesinin
Etkin Bankaclilk Denetimine lliskin Temel Prensiple-
ri (Core Principles for Effective Banking Supervision)
olmak Uzere uluslararasi en iyi uygulamalar dikkate
alinarak risk odakl, dinamik, etkin ve ileriye dénuk bir
denetim yaklasimi olusturacak sekilde belilenmistir.

Bankacilk denetimindeki en guncel gelisme ve en
iyl uygulamalarla uyumlu TOrk bankacilik sektéronin
ozelliklerine uygun bir denetim yaklasimiicin denetfim
sUreci duzenli araliklarla gézden gecirimekte ve ge-
rekli revizyonlar yapilmaktadir.

Bu kapsamda yapilan en gincel calisma 2016 yil sonu
itibanyla tamamlanmis olup, IMF ve DUnya Bankasi
tarafindan gerceklestirlen 2016 yili Financial Sector
Assesment Program (FSAP) Raporu’nda denetim yak-
lasimi ile ilgili olarak yer verilen 6neriler de dikkate ali-
narak guncellenen denetim rehberleri 2017 yilinda Ku-
rum Baskanlk Makaminin onayr ile yOrrlGge girmistir.

Risk odakl denetim yaklasimi cercevesinde sekillen-
dirilen denetim dongUsU birbirini izleyen sUreclerden
olusmaktadir. S&z konusu sUrecin sematik gdsterimine
asagida, her bir sUrecin aciklamasina ise ilerleyen ki-
simda yer verilmistir.

RiSK
DEGERLENDIRME
VE CAMELS
DERECELENDIRME

SURECI

TAMAMLAYICI
VE
TEMATIK
INCELEMELER

DONGUSU
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Denetim Stratejisinin Belirlenmesi

Risk odakll denetim yaklasimi kapsaminda yerin-
de denetimin ik asamasinda, Denetimden Sorum-
lu Baskan Yardimcisi'nin baskanhginda ilgili Daire
Baskanlan tarafindan, Denetim SUre¢ Rehberi’'nde
belirlenen kriterler (bankanin bir 6nceki donem de-
recelendirme notu ve maruz kaldigr muhtelif risklerin
bUyUkligu) cercevesinde olusturulan denetim mat-
risi yardimiyla bankalarin denetim sikligi ve denetim
kapsami belirlenmektedir. Bu cercevede; yerinde
denetim gerceklestirilecek bankalar, denetim kap-
sami, denetim gruplar, grup baskanlar ve yerinde
denetim ekipleri belirlenerek Baskanlik Makaminin
onayina sunulmaktadir.

Risk Analizi Sireci (RAS) ve Denetimin Planlanmasi
Sureci

Kurumun denetfim déngusu, bankalar nezdinde
riskli gérilen alanlarnn belirlenerek denetimde 6n-
celigin bu alanlara verilmesi, mevcut kaynaklarin
belirlenen alanlara yénlendiriimesi suretiyle ilgili fa-
aliyet alanlarinda detayli incelemeler yapilmasinin
saglanmasi, boylelikle uzun vadede bankalarnn mali
yapilar ile ilgili daha saglikll dederlendirme ve de-
recelendirme imkanina kavusulmasini temin etmek
Uzere tasarlanmustir.

Denetim dongUsunun risk analizi asamasinda, de-
nefim ekibi tarafindan bankanin risk yénetiminin
yeterliligi hakkinda bir 6n degerlendirme yapilmak-
tadir. Bu degerlendirme, bankanin temel risklerinin
yonetiminin, ic sistemlerinin, kredi ydnetim ve uyum
fonksiyonlarnin yeterliliginin degerlendirimesini de
icermektedir. Bu degerlendirme yapilirken, banka-
nin en guncel risk degerlendirmesi ve Sermaye Ye-
terliligi, Aktif Kalitesi, Yonetim, Karlilik, Likidite, Piyasa
Risklerine Duyarliik Analizi (CAMELS) derecesi, ISE-
DES (icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci)
raporu, bagimsiz denetim raporlar, Kuruma yapilan
ic sistemler raporlamalar ve Kurum veri tabani bas-
ta olmak Uzere cesitli veri kaynaklarindan yararlanil-
maktadir.

Risk analizi asamasinda, bankanin faaliyetlerinden
kaynaklanan risklerin bUyUklGgU ve bu risklere iliskin
risk ydnetimi faaliyetlerinin kalitesine dair degerlendir-
meler yapllarak her bir risk bazinda net risk seviyesi
tespit edilmekte ve sonuclar risk profili ile risk matrisin-
de ozetlenmektedir. Risk profiinde ayrica ileriye do-
nUk denetim yaklasimi kapsaminda her risk t0rinin

beklenen yonUne (artan, azalan veya sabit) iliskin
kanaate yer veriimektedir.

Risk matrisinin hazirlanmasi sonrasinda; denetim ekipleri
tarafindan, denetim planlanmasinda kullanimak Uzere
bir risk analizi mUtalaasi hazilanmaktadir. MUtalaanin
temel amaci bankanin risk profilinin gincellenmesi,
risk odakl bir bakis acislyla bankanin denetime konu
edilmesi gereken alanlannin belirlenmesi ve banka icin
hazimanacak denetim planina altyapr olusturulmasidir.

RAS sisteminden beklenen faydalar;

e Denetim sUrecinin maksimum etkinlikte ve tutarli-
lik icinde icra edilmesi,

e Bankalarn risk profillerindeki ve mali yapilarindao-
ki gelismelerin daha sistematik ve hizli bir sekilde
takip edilmesi,

e Denetim sUrecinin, her bankanin risk profili cerce-
vesinde planlanarak icra edilmesi,

e Denetim kaynaklarnnin etkin bir sekilde risklerin
yUksek oldugu faaliyet alanlarina tahsis edilmesi

seklinde siralanabilir.

Denetim planlar, denetim ekibi Uyelerinin tama-
minin katilimi ile Denetim Grup Baskani tarafindan
hazirlanarak Denetim Y&netmeligi ve Denetim
Rehberlerinde belirtildigi sekilde ilgili Daire Baskani
ve Baskan Yardimcisinin uygun gérusUyle Baskanlik
Makami onayina sunulmaktadir.

Denetim planlarinda esas olarak; bankanin risk
analizi sUrecinde belirlenen riskli alanlar, denetim
sUreleri ve bu alanlarda yerinde denefim yapmak
Uzere goreviendirilecek meslek personeli belirlenir.
Denetim planinin denetim déngUsU boyunca de-
gisiklige tabi tutulmadan uygulanmasi esas olmak-
la birlikte, gerekli hallerde Baskanlik Makami onayi
ile s6z konusu planlar degistirilebilmektedir.

Risk Degerlendirme ve CAMELS Derecelendirme
Sireci

Bankalarin finansal saglamlik analizlerinin yapila-
rak derecelendirme noflannin belirlendigi, banka-
nin genel risk profilinin, risk ydnetim ve ic kontrol-ic
denetim sistemlerinin (suc gelirlerinin aklanmasi ve
terérizmin finansmanin dnlenmesine ydnelik sistem
ve sUrecleri dahil olmak Uzere) etkinliginin konsoli-
de bir bakis acisiyla ortaya kondugu ve bankala-
rnn ISEDES raporlarnin degerlendirildigi bir sUrectir.
Derecelendirme sistemi; 6zkaynak yeterliligi, varlik
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kalitesi, organizasyon ve ydonetim, gelir-gider den-
gesi ve karlik, kaynak yapisi ve likidite ile piyasa
riskine duyarliik seklinde alti ana CAMELS bilese-
ninden olusmaktadir. TUm bilesenlerin dereceleri
birlikte degerlendirilerek bankanin nihai bilesik
derece notuna ulasiimaktadir. Uygulanan nihai
derecelendirme sistemi, uluslararasi kabul gormus
olan CAMELS yaklasimina risk degerlendirmeleri-
nin entegre edilmesi ve Turk bankacilik sektori-
nUn denetim ihtiyaclan gbéz énunde bulundurul-
mak surefiyle olusturulmustur. Ayrica bankalarn

Tablo 4: Denetim Kapsamindaki Kuruluslar*

mali tablo ve kayitlarinin THP, TUrkiye Muhasebe
Standartlan ve TUrkiye Finansal Raporlama Stan-
dartlanna uvygunlugu da bu surecte degerlendi-
rilmektedir.

Basel dUzenlemeleri kapsaminda bankalarin, icsel
sermaye yeterlilik dUzeylerine iliskin kendi deger-
lendirmelerini iceren ISEDES’in tetkiki ile Denetim
Otoritesinin inceleme ve Degerlendirme SUreci
(SREP) CAMELS derecelendirme sureci icerisinde
gerceklestiriimektedir. Ozetle, CAMELS raporu ile

Kurulus Turu

2014|2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019|2020*
Bankalar 51 52 52 52 53 53 54
Mevduat Bankalari 32 32 32 32 32 32 32
Katiim Bankalari 4 4 5 5 6 6 6
Kalkinma ve Yatinm Bankalar 13 13 13 13 13 13 14
TMSF BUnyesindeki Bankalar 2 3 2 2 2 2 2
Banka Disi Mali Kuruluslar 119 107 101 99 95 94 93
Finansal Kiralama Sirketleri 30 29 26 25 23 23 22
Faktoring Sirketleri 77 66 61 60 58 56 56
Finansman Sirketleri 12 12 14 14 14 15 15
Diger Kuruluslar 230 244 351 357 370 234 226
Varlik Yonetim Sirketleri 10 13 15 15 19 20 18
Bagimsiz Denetim Sirketleri 39 39 119 125 125 38** 28
Derecelendirme Kuruluslari 1 1 1 1 1 1 1
Degerleme Kuruluslar 123 127 129 130 133 134 139
Yabanci Banka Temsilcilikleri 48 48 47 46 44 4] 40
Finansal Holding Sirkeftleri 3 3 2 0 0 0 0
Odeme Kuruluslar*** 0 5 25 29 34 0 0
Elektronik Para Kuruluslar*** 4 7 11 14 0 0
Diger 6 6 6 0 0 0 0
Toplam 400 405 504 508 518 381 373

* Kurulus listesi 15.03.2021 tarihi itibar ile gincel olup faaliyet alanlanna gdére siralanmistir.

** Odeme Kuruluslar ve Elektronik Para Kuruluslar ile ilgili sorumluluklar 2020 yilinin basi itibanyla TCMB'ye devredildiginden;

sadece bankalara bagimsiz denetim hizmeti veren kuruluslar yer almaktadir.

# Odeme Kuruluslan ve Elekfronik Para Kuruluslan ile ilgili sorumiulukiar, 22.11.2019 tarihli ve 30956 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak ydrirlige giren 7192 sayill Kanun hUkUmleri cercevesinde, 2020 yilinin basgi itibanyla Tdrkiye Cumhuriyet Merkez

Bankasina devredilmistir.
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cesitli kalitatif ve kantitatif degerlendirme Sl¢Utleri
cercevesinde ilgili kurulusa bir derece verilmekte;
bu derece ile de kuruluslar mali bunye saglamligi
acisindan, birbirleriyle ve ideal durumla karsilas-
tinlabilir hale gelmektedirler. Nihai olarak banka
hakkinda hazirlanan Mali BUnye ve Derecelendir-
me Raporu Daire Baskanliklarina sevk edilmekte-
dir.

Tamamlayici ve Tematik incelemeler

CAMELS Derecelendirme ve Risk Degerlendirme
sUreclerinin tamamlanmasinin ardindan, denetim
dénemi sonuna kadar sevki tamamlanamayan
mevzuata uyum denetimi, suc gelirlerinin aklan-
masi ve terdrizmin finansmaninin dnlenmesine ilis-
kin politika ve sUreclerin MASAK dUzenlemeleri ile
uluslararasi standartlara uyum dizeyi incelemele-
ri, denetim bulgularinin gézden gecirilmesi, ihbar
ve sikayet incelemeleri ve diger incelemelerin
gerceklestirildigi sGrectir.

>> 4.1.2. Denetim Sonuclan

Denetimden sorumlu Baskan Yardimciligr bUnye-
sinde yer alan denetim ekipleri tarafindan 2020
vilinda yapilan denetimler sonucu; Mali BUnye ve
Derecelendirme Raporu, mevzuat denetimi, ihbar
ve sikayet vb. konularda toplam 204 adet rapor,
40 adeft Risk Analizi MUtalaasi (RAS-Riskli Alanlarin
Saptanmasi), 48 adet MASAK Baskanligina iliskin
rapor, muhtelif konularda 294 adet muUtalaa ve
diger bazi incelemeler sonucu cesitli raporlar/
muUtalaalar dizenlenmistir. izZleyen tabloda, 2020
vilinda dUzenlenen muUtalaa ve raporlarin sayisi bir
onceki yil ile karsilastirmali olarak veriimektedir.

Tablo 5: Denetimler Sonucunda DUzenlenen Raporlar

Konular 2019 2020
Risk Analizi MUtalaasi 19 40
Mali Bunye ve Derecelendirme Raporu 20 20
Mevzuat Denetimi 84 82
ihbar ve Sikayet 111 102
Yurt ici Sube Incelemesi 5 ]
Diger Mali Kuruluslara lliskin Mevzuat Denetimi 11 18
Diger Malli Kuruluslara lliskin Ihbar ve Sikayetlerin incelenmesi 52 18
MUtalaalar * 379 294
MASAK Baskanligi Gérevlendirmelerine lliskin Raporlar** - 48
Diger 2 5
Toplam 683 628

* MUtalaalar, rapor dizenlenmesine gerek bulunmayan konularda, dUzenleme taslaklarina verilen gérislerde, dizen-
lenen raporlara iliskin ilave gérls ve cevaplann degerlendirildigi durumlarda dizenlenmektedir.
* MASAK Baskanligina iliskin raporlarla ilgili veri, 2020 yili itibaryla veriimeye baslanmistir.
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P> 4.2.Risk Yonetimi

icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci (iSE-
DES) incelemesi

Basel Sermaye Uzlasisi Il. Yapisal Blok kapsaminda
yer alan Icsel Sermaye Yeterliligi Dederlendirme
Sureci (ISEDES), bankalann kendi binyesinde fa-
aliyetleri nedeniyle maruz kaldid risklere iliskin olo-
rak yaptigr detayl degerlendirme surecidir. Her bir
banka uyguladigr bu surec sonunda maruz kaldigi
riskler nedeniyle ihtiyac duydugu ve ileride ihtiyac
duyabilecedi sermaye duzeyini tespit ederek, vyil
sonu itibanyla hazrrladidr ISEDES raporunu Kuruma
iletmektedir. Bu cercevede ISEDES kapsaminda
stres testi senaryolar olusturulmus ve Turk bankacilik
sektérinde yer alan bankalar tarafindan hazirlanan
ve Kuruma gdnderilen 2019 yil sonu ISEDES raporlar
Risk Yonetimi Daire Baskanligl tarafindan hem sekil
hem de icerik olarak incelenmistir.

Diger Calismalar

e 2019 yii sonundan itibaren adi duyulan Co-
vid-19'un dUnya capinda yayginlik belirtile-
ri géstermeye baslamasiyla, 2020 yili basinda
bankalardan acil durum eylem planlar isten-
mistir. Acil durum eylem planlarinda, salgin has-
talk durumunda yapilacaklara yer vermemis
olan bankalarin bu tedbirleri acilen hem plan-
larina almalar hem de uygulamalari istenmistir.
Mart 2020’ den itibaren bankalar, personellerinin
bUyUk cogunlugu evde olmak Uzere, hastaliga
karsi tedbirlerini Ust seviyede tutarak faaliyet
gostermeye devam etmektedirler.

* Bankalarda risk yonetim sistemlerinin yeterliligi
ve standardizasyonunu saglamak, kredi risk y&-
netimi, TFRS-9 siniflama, beklenen zarar karsilig
hesaplamalar ile sermaye yeterliligi hesapla-
ma sUreclerinin etkinligi ve mevzuata uyumunu
degerlendirmek amaciyla bUyUk oOlcekli dért
bankada 2018 yill sonunda baslatilan kapsamili
denetim faaliyetleri devam etmistir. Bu kapsam-
da, kredi riskine iliskin raporlar 2020 yili icinde
tamamlanmis; ilgili bankalar bu kapsamda ta-
limatlandinimustir.

e 2023 yil basindan ifibaren uygulanmaya bas-
lanacak olan Basel-lll Final Reformlarinin Glke-
miz bankacllik sektérine olasi etkilerini gérmek
Uzere, aktif bUyUkIOgU baz alinarak secilen 13
banka icin, kredi riski ve operasyonel risk kapsa-

minda sayisal etki analizi calismasi tamamlan-
mis; raporu hazirlanarak etki calismasi sonuclar
Kurumun web sayfasindan kamuoyu ile paylo-
silmustir.

Basel Bankacilik Denetim Komitesi (BCBS) tara-
findan Basel-lll Final Reformlarinin etkilerini gér-
mek Uzere alt ayda bir gerceklestirilen ulusla-
rarasl sayisal etki calismasina 3 banka verisiyle
katilim saglanmigtir.

Aktif bUyUkIOgU baz alinarak secilen 19 banka
icin BHFOR (Bankacilik Hesaplarindaki Faiz Orani
Riski) sayisal etki analizi calismasi tamamlanmis-
fir.

Kredi riskine esas tutarin icsel derecelendirme-
ye dayal yaklasimlar ile hesaplanmasi kapsa-
minda daha énce resmi basvuru yapmis ve
yerinde incelenmesi tamamlanmis olan bir
bankanin gecis sGreci hazrliklar kapsaminda
yapmis oldugu calismalar gézden geciriimis;
banka ile surec ilerleme toplantilarn gercekles-
tirlerek gecis takvimi Uzerinde guncellemeler
yapimistir.

Bir derecelendirme sirketinin Kuruma yaptidi
derecelendirme yetki genisletiimesi basvurusu
degerlendirilmis; s6z konusu sirketin basvurusu-
nun degerlendiriimesine iliskin bir rapor hazir-
lanmis ve sirketin cesitli varlik siniflarinda vermis
oldugu derecelendirme noftlarinin sermaye ye-
terliligi hesaplamalarinda kullaniimak Uzere ilgi-
li risk agirliklarina eslestiriimesine ydnelik bir mu-
zekkere hazirlanarak Kurula sunulmustur. Bunun
sonucunda, Kurul séz konusu derecelendirme
sirketinin derecelendirme notlarini farkl varlik
siniflarindailgili risk agirliklarina eslestirmistir.
Londra Bankalararasi Para Piyasasi Borclanma
Orani’'nin (LIBOR) kullanimi 2021 yil sonunda t0Um
dUnyada sona erecektir. 2022 yili basindan iti-
baren tUm Ulkeler kendi riskten badimsiz oran-
lanni kullanmaya baslayacaktr. Ulkemiz finan-
sal sektérunun ve ozellikle Turk bankalarinin bu
gecisi sorunsuz gerceklestirebilmeleri icin calis-
malar Kurumumuz ve TCMB koordinasyonunda
devam etmektedir. Ulkemiz finansal sektérinin
diger duzenleyici ve denetleyici kuruluslari, ban-
kalar ve ilgili birliklerin temsilcilerinden olusan
Ulusal Calisma Komitesi ve alt calisma gruplar
faaliyetlerine Kurum personelince katki saglan-
maktadir. Bu kapsamda, sektdérin farkindalik
dUzeyini artirmak, durum tespiti yapmak Uzere
Agustos ayinda tUm bankalara yoénelik bir an-
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ket yapilmis ve sonuclar Ulusal Calisma Grubu
ile paylasiimistir. Daha sonra Aralik ayinda ise
FSB tarafindan konunun uluslararasi arenada
izlenmesi kapsaminda yapilan anket BDDK ve
TCMB tarafindan tUm sektére uygulanmistir.
Ulkemiz gecisinin FSB takvimine uygun sekilde
2021 yil sonunda tamamlanmasi planlanmak-
tadr.

BCBS ve Finansal istikrar Kurulu (FSB)'ye iliskin
Kurum ici calismalar koordine edilmistir. Bu kap-
samda, Covid-19 pandemi sUrecinde Ulkemiz-
de alinan tedbir kararlarinin detaylar periyodik
olarak paylasiimis; ayrica kuresel duzeyde ali-
nan fedbirler incelenerek bu konuda Ust yone-
tim bilgilendirilmistir.

BCBS'in muhtelif seviyelerde katilimcilar olan
komite ve calisma gruplannin faaliyetlerine
telekonferans, e-posta gibi sanal ortamlarda
katihm saglanarak uluslararasi finansal reform-
larin nihayetlendiriimesi sUrecine katkida bulu-
nulmustur.

G-20 faaliyetleri konusunda ilgili kurumlardan
gelen gorUs ve degerlendirme talepleri cevap-
landirimistir.

Orta ve Dogu Avrupa Bankacilik Denetim Gru-
bu (BSCEE)'ye iliskin faaliyetlerin koordinasyonu
gerceklestirilmistir.

Bankalarin kredi tahsis faaliyetlerinin daha ya-
kindan izlenmesi amaciyla, ticari ve bireysel
kredilere iliskin tahsis formlar olusturulmus; ban-
kalarn séz konusu formlara iliskin soru, goérUs ve
diger talepleri degerlendiriimis ve bankalarin
bu formlar doldurarak BVTS Uzerinden Kuruma
raporlanmalari saglanmistir.

Bankalann Bankalarda lyi Ucretlendirme Uy-
gulamalarina lliskin Rehber'e uyum dozeyleri
degerlendirilerek bankalarin performansa da-
yal 6demeleri ile stratejik hedefleri arasinda
bag kurulmasi, stratejik hedeflerin tUm perso-
nele indirgenmesi ve sektdr genelinde iyi Uc-
retflendirme uygulamalarina etkinlik kazandiril-
masi amaciyla “Bankalarda lyi Ucretlendirme
Uygulamalarina lliskin Rehber” revize edilerek
“Bankalarda Performans Yénetimi ve lyi Ucret-
lendirme Uygulamalarina iliskin Rehber Taslagdr”
hazirlanmustir.

Bankalarin sorunlu alacaklarnin satisinda yati-
rnmci tabanini genisletmek ve satisa konu varlik-
larn daha iyi fiyatlanmasini saglamak amaciy-
la Avrupa Bankacilik Otoritesi (EBA) tarafindan

hazirlanan satisa konu kredi portféyU taslaklar
baz alinarak yerel taslaklar olusturulmustur.
Doviz islemlerinin takasindan kaynaklanan risk-
lerin yonetimine iliskin bankalardan beklenen iyi
uygulamalar aciklamak amaciyla “Doviz Takas
Riskinin Yénetimine lliskin Rehber Taslad” hazir-
lanmigstir.

Bankalarin kredi yasam ddngUsunun daha et-
kin bir sekilde yonetiimesi ve izlenmesini sagla-
mak amaciyla baslatilan proje kapsaminda;
cesitli bankalarla gérustulmesi, sektérin mev-
cut durumunun dikkate alinmasi ve uluslararasi
uygulamalarin incelenmesi sonucunda ¢esitli
Oneriler olusturularak Ust ydnetime sunulmustur.
Bu projenin bir bacagi olarak kredi tahsis ve iz-
leme sureclerine iliskin rehber hazirlama calis-
malarna baslanmistir.

Bankalarin, TFRS-9 kapsaminda ayirdiklar karsi-
liklarin ayrintili takip edilmesi amaciyla, ticari ve
bireysel krediler icin kredi ve portféy bazinda
karsilik hesaplamasinda kullanilan parametre
ve senaryo bilgilerinin yer aldigi ayrintili karsilik
ayirma form taslaklar hazirlanmis ve séz konusu
taslaklar Kurum ici géruse acimistir. 2021 yilin-
da s6z konusu formlarin nihai halini alarak ban-
kalar tarafindan doldurulmasi beklenmektedir.
Finansal TUketici lliskileri Daire Baskanh@i’nin ko-
ordinasyonunda Finansal Toketici lliskileri Daire
Baskanligl, Uygulama IV Daire Baskanhdl ve
Risk Yonetimi Daire Baskanlhgi'ndan personelin
katiimiyla gayrimenkul degerleme sirketlerinin
yapmis olduklar degerlemelere iliskin analizler
yapllmis; ilgili banka ve degerleme sirketleriyle
toplantilar yapilmis ve bu analizlerin sonucla-
nnin degerlendirildigi bir rapor hazirlanmaya
baslanmustir.

2020 yili icerisinde “Temerrode DUsmuUs Krediler
Tahsilat Oranlarn Analiz Calismasi” yapilmaya
baslanmistir. Calisma, bankalarin temerride
dUsmUs kredilerinin tahsilat oranlarinin tahmin
edilmesine yoneliktir.

Ticari kredilerin ve inhtiyac kredilerinin amaci
disinda kullanimlarinin nasil édnlenebilecegine
iliskin arastirmalar yUrUtGlerek her bir kredi t0rU
icin ayri ayr hazirlanan metinler Ust ydnetime
sunulmustur. Bunlara ek olarak; “Lazy Banking”,
Teminatlar ve Proje Finansmanina Dayali Ticari
Bankacllik, Rotatif Krediler, Borclu Cari Hesap
(BCH) ve Kredili Mevduat Hesabr (KMH) ile ilgili
dUnya uygulamalar gibi sektéri destekleyici
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konularda cok sayida arastirma notu hazirlan-
mistir.

e Kredilerin dagitim etkinliginin artinimasi ve én-
celikli kredilendirme programlari ile ilgili dGnya
ornekleri incelenerek kapsamli bir rapor hazir-
lanmis ve TUrkiye'de kredilerin dagitim etkinligi-
nin artinlmasi icin dneriler getirilmistir.

e Bankalarda itibar riski ydnetimine iliskin tUm
bankalara anket yapilmis, anket sonuclar kar-
silastirmali olarak analiz edilerek Ust yonetime
sunulmustur.

}> 4.3. Bilgi Sistemleri Denetimi

Kurum gorev alanina giren kuruluslarin bilgi sistem-
leri denetimi, Kurum personeli ve bagimsiz denetim
kuruluslan tarafindan gerceklestiriimektedir. Kurum
personeli tarafindan bilgi sistemleri denetimi faa-
liyetlerine yonelik olarak hazirlanan Bilgi Sistemleri
Denetim Rehberi cercevesinde, bir adet 6zel kap-
saml denetim ve iki kurulusun faaliyet izni deneti-
mi gerceklestiriimistir. Bagimsiz denetim kuruluslar,

bankalarn yani sira finansal kiralama, faktoring ve
finansman sirketlerinin denetimine 2020'de bas-
lamis olup, 06.04.2019 tarinli ve 30737 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yUrGrloge giren Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Bilgi
Sistemlerinin Yénetimine ve Denetimine lliskin Teb-
lig'e dayanilarak badimsiz denetim raporlarn dU-
zenlenmistir.

Bilgi sistemleri degerlendirme ve uygulama faali-
yetleri kapsaminda, bilgi sistemlerine iliskin mev-
zuata uyumsuzluk nedeniyle 27 adet mevduat
ve katilim bankasina, 5 adet kalkinma ve yatirnm
bankalanna idari para cezasi uygulanmistir. idari
para cezasl uygulanan 212 tane ayrk madde yer
almaktadir.

Diger yandan, BDDK Bagimsiz Denetim Takip Siste-
mi (BADES) tUm fonksiyonlari ile etkin bir sekilde kul-
lanilmakta olup, bagimsiz denetim bulgularinin ve
sizma testi sonuclarnnin BADES ten takibine ydnelik
faaliyetler gerceklestirilmistir.

Tablo é: Bilgi Sistemleri Denetimi Sonucu DUzenlenen Raporlar

Denetimin Kapsami 2019 2020
1.Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gerceklestirilenler
Bilgi Sistemleri 4 21
Bilgi Sistemleri + Bankacilik/is Strecleri 49 6
Bankacilik/is Strecleri 5 50
Bilgi Sistemleri + Bankacllik SUrecleri (Konsolide Denetim) 25 28
2. Kurum Personelince Gerceklestirilenler
Planh Denetim - -
Ozel Kapsamli 5 1
Faaliyet izni 1 2
89 178




BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU «

5. GOZETIM FAALIYETLERI

Gozetim  faaliyetleri, denetim  fonksiyonunun
onemli bir kismini olusturmakta olup, basta finan-
sal performans olmak Uzere bankalarin ve banka-
cilik sektérunun gelisimi, mevzuata uygunlugu ve
risklerinin izlenerek makroekonomik gelismeler ve
uygulanan politikalarla birlikte analiz edilmesini
icermektedir. Bu faaliyetler Kurumumuzun gdze-
tim ve denetim alanina giren kuruluslardan farkli
sikliklarda temin edilen verilerden olusan Kurumu-
muz veri tabani, diger kamu kurumlarindan temin
edilen veriler, denetim raporlan ve diger Kurum
ici-disi bilgi kaynaklarina dayanarak gerceklesti-
rilmektedir.

Ayrica mevcut ve potansiyel riskler ile yapilacak
dUzenlemelerin bankalar ve bankacilik sektoru
Uzerindeki olasi etkileri degerlendirimektedir. Bu
kapsamda banka bazinda ve sektorel bazda ha-
zirlanan raporlar, calismalar ve bilgi notlar ilgili bi-
rimlerle ve Ust yonetimle paylasimaktadir.

S&z konusu faaliyetler, BDDK kuruldugundan bu
glne degisen ve gelisen organizasyon yapisi
icinde cesitli birim isimleri ve catilan altinda go6-
zetim asli fonksiyonu kapsaminda sUrdUrdimustor.
GoOzetim kapsamindaki mezkur faaliyetler 2013
tarininden ifibaren ise gdzetim fonksiyonunun
gUclendiriimesi, etkinliginin artinimasi, surekliligi-
nin, koordinasyonunun ve standardizasyonunun
saglanmasi amaciyla Denetim IV Daire Baskanligi
bUnyesinde toplanmistir. Bu organizasyon degisik-
ligi ile gbzetim faaliyetleri tek bir cati altinda top-
lanarak BDDK denetim yapisi daha da giuglendi-
rilmis; g&zetim faaliyetleri ile denetim sureclerinde
koordinasyon, sureklilik ve etkinlik saglanmustir.

Gozetim faaliyetleri kapsaminda banka gdzeti-
mine iliskin olarak, her bir bankanin gdzetiminden
sorumlu meslek personeli tarafindan, belirli aralk-
larla veya gelismelere bagh olarak rutin disi ban-
ka bazinda raporlar, bilgi notlarn ve mutalaalar
hazirlanmaktadir. Ayrica bankalar risk odakl bir
yaklasimla gunluk, haftalik, aylk ve U¢ aylik veriler
Uzerinden yakindan takip edilmekte ve mevzuat-
ta belirtilen yasal sinirlara uyumu izlenmektedir.
ilaveten banka derecelendirme/siralama calis-
malarn ve banka bazinda detay iceren sektorel

calismalar ile bankalarin finansal performanslar
karsilastirmali olarak degerlendirilerek sistem igin-
deki durumlar dikkate alinmaktadir.

2020 yiinda banka gbézetim faaliyetleri kapsamin-
da; 27 adet U¢ aylik gdzetim raporu, 271 adet yo-
sal sinirlar raporu ve 195 adet aylik rasyo raporu
olmak Uzere toplam 493 adet banka bazinda ro-
por hazirlanmistir.

Tablo 7: Banka Gozetim Raporlar

Banka Gozetim Raporlan
Uc Aylik Gdzetim Raporu 27

Yasal Sinirlar Raporu 271
Aylik Rasyo Raporu 195
Toplam 493

Sektdr bazinda gdzetim faaliyetleri kapsaminda
ise; gunluk, haftalik, aylik, ¢ aylik, alti aylik ve yillik
dénemlerde piyasa gelismeleri, femel gdsterge-
ler, krediler, Ulke riskleri, tUrev UrUnler, stres testi gibi
cesitli konu basliklarinda banka ve banka grubu
bazinda bilgileri de iceren gdzetim raporlari, bilgi
notlar ve sunumlar hazirlanmaktadir. Bankacilik
sektéronuU cesitli acillardan ele alan sektdrel rapor-
larda, degisimler ve guncel gelismeler detayl bir
sekilde analiz edilmektedir. Banka bazinda hazir-
lanan gdzetim raporlar ile sektérel gdzetim rapor-
lart birbirini tamamlamakta; bankacilik sisteminin
potansiyelleri ve riskleri mikro ve makro duzeyde
bir arada degerlendiriimekte, ayrica proaktif bir
yaklasimla éne cikan riskler belilenmektedir.

Diger taraftan, ekonomik gelismelerin izlenme-
si kapsaminda ulusal ve uluslararasi ekonomik
ve finansal gdstergeler, Turkiye ekonomisi ile ilgili
makroekonomik veriler, yurt ici ve yurt disi aras-
firma kuruluslan tarafindan yayimlanan Torkiye
hakkindaki raporlar ve yefkili otoritelerin karar ve
aciklamalarn takip edilmektedir. Gozetim faaliyet-
lerinin destekleyici ve tamamlayici unsuru olan bu
faaliyetler ile elde edilen bilgiler ve analizler sonu-
cu olusturulan bulgular Ust ydnetime sunulmakta-
dir.
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2020 yiinda yasanan pandemi neticesinde tUm
sektorlerde yasanan olumsuzluklar nedeniyle Kurul
tarafindan; Kurumumuzun muhtelif dozenlemeleri-
ne iliskin baz istisnai kararlar alinmis ve yasal sinir-
larda esnemeler yapimis, muafiyetler taninmistir.
Bu kararlar neficesinde, bankalar tarafindan ya-
sal sinirlarnn saglanip saglanmadigr ve/veya yasal
oranlarn naslil etkilendigine iliskin Denetim IV Dai-
re Baskanliginca muhtelif etki analizleri yapiimis ve
bankalarnn bu konularda da takibi yapiimistir.

2020 yilinda sektorel bazda toplam 2.071 adet ra-
por, bilgi notu ve sunum hazirlanmistir.

Tablo 8: Sektdrel Raporlar

Gozetim calismalarnin yani sira; bankacilik sektori-
ne iliskin gelismeler hakkinda Kurum Baskani ve Kurul
Uyeleri sunum ve bilgi notlar ile sGrekli bilgilendiriimek-
te, Ust dUzey ydnetimin taleplerine cevap verimekte,
cesitl calisma gruplanna katilim sagdlanmakta, diger
kamu kurum ve kuruluslanndan gelen bilgi talepleri
karslanmaktadir. Ayrica, Kurumun derecelendirme
kuruluslan, yabanci yatinmcilar ve diger kuruluslar ile
gerceklestirdigi toplantilarda Glkemiz finansal sistemi-
nin ve sektdérimuozin tantiimasina katkida bulunul-
makta ve Kurumumuz temsil ediimektedir.

Sektorel Raporlar (*)
Haftalik Sunum 52
Haftalik Kurum Toplantisi Sunumu 52
TUrk Bankacllik Sistemi Temel Géstergeler Sunumu 12
TUrk Bankacllik Sistemi Temel Veriler Raporu 12
Krediler Raporu 4
Stres Testi Raporu ve Sunumu 4
Potansiyel Sorunlu Krediler 1
Haftallk Mevduat ve Katiim Fonlar Gelisim Takip Raporu 52
GUnlUk Kredi-Mevduat Faiz Takip Raporu 252
GUnlUk Ticari Kredi-Mevduat Faiz Takip Raporu 252
GUnlUk Kredi Takip Raporu 252
GUnluk Yabanci Para Mevduat ve Katilim Fonu Takip Raporu 252
GUnlik Yurt Disi Bankalardan Alacaklar ile Yurt Disi Bankalara Borclar Takip Raporu 252
GUnluk Yabanci Para Net Genel Pozisyonu Takip Raporu 252
GUnlUk Kredi Kullandinm Raporu 252
Banka Disi Mali Kuruluslar Raporu 1
Diger Rapor, Sunum ve Calismalar 117
-Muhtelif Veri/Bilgi Talebi 4]
-Pandemi Donemi Kararlarn Etki Analizleri 22
-TUrk Bankacilik Sektérd Gelismelerine liskin Bilgi Notu 1
Sistermik Onemli Bankalarin Belilenmesi 1
-Yurt Disi Borclar Calismalari 7
-Konut Kredileri Bilgi Notu 1
-Aktif Rasyosu Etki Analizleri ve Diger Calismalar 10
-SYR DUzenlemeleri Etki Analizi ve Sunumlari 10
-TUrev islemler DUzenlemeleri Etki Analizi 13
-TUrk Bankacilik Sektérd Kur Riski ve Turev islemler Raporu 1
-Yurt ici ve Yurt disi Kuruluslara Sunumlar 10
Toplam 2.071

(*) Tablo, raporlar icin genel bir fikir vermek amaciyla olusturulmustur. Dénem icerisindeki kosullara bagl olarak bazi
raporlar birlestirilebilmekte veya belirli dénemlere ve ihtiyaclara istinaden rutin olmaksizin hazrlanmaktadir.
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6. UYGULAMA FAALIYETLERI

>> 6.1. izin ve Yetkilendirme islemleri

Kurulus ve faaliyet izinleri ile yetkilendirmeye iliskin islem-
ler kapsaminda; Kurumun gérev alanina giren banka
ve banka disi mali kuruluslarin yani sira bagimsiz de-
netim, degerleme, derecelendirme kuruluslannca,
Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuatta izne tabi tutulan
konularda Kuruma yapilan basvurular incelenmekte,
degerlendirimekte ve sonuclandinimaktadir.

Bu cercevede;

e Bankalara kurulus, faaliyet, hisse devri, bilesme,
devir, sube ve temsilcilik agcma izinleri; banka disi
mali kuruluslar olan finansal kiralama, faktoring
ve finansman sirketlerine ise temsilcilik agma izni
disinda anilan diger izinler verimekte,

e Bankalar ile finansal kiralama, faktoring ve fi-
nansman sirketlerinin sermaye artinm talepleri-
ne iliskin islemler tekemmdl ettirimekte,

¢ Ana sdzlesme dedisiklikleri mevzuat cercevesin-
de degerlendirimektedir.

Ayrica,

* Bankalara degerleme, derecelendirme ve ba-
gimsiz denetim hizmeti verecek kuruluslarn yetki-
lendiriimesi islemleri ile varlik yénetim sirketi kuru-
lus ve faaliyet izni basvurularn sonuclandinimakta,

e Yukanda sayllan kuruluslarda gérev alacak kisi-
lerin mevzuatta belirtilen sartlan tasiyip tasima-
diklan degerlendiriimekte,

e Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu kapsa-
minda yer alan kuruluslarin yetkilendirme islem-
leri yUrUtUlmektedir.

> 6.1.1. Kurulus ve Faaliyet izinleri ile

Yetkilendirme Islemleri

2020 vyili icerisinde 1 yatinm bankasi, 1 faktoring sir-
keti ve 1 varlk yonetim sirketine kurulus izni; 1 yatinm
bankasi, 1 varlik ydnetim sirketine faaliyet izni veril-
mistir. 6 degerleme sirketine degerleme yapma yet-
kisi verilirken; 1 yabanci bankanin TUrkiye'de temisil-
cilik acmasi uygun gérilmustar.

Tablo 9: Kurulus ve Faaliyet izinleri ile Yetkilendirme islemleri*

Sirket Adi Kurul Karar islem Tird
Tarihi ve Sayisi
Banqgue SYZ SA 30.01.2020 / 8827 Temsilcilik Acma

Golden Global Yatinm Bankasi A.S. 30.01.2020 / 8839 Faaliyet
D Yatinm Bankasi A.S. 19.03.2020 / 8953 Kurulus
DUnya Varlk Yonetim A.S. 19.03.2020 / 8959 Faaliyet
Karsiyaka Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S. 09.07.2020 / 2091 | Degerleme Yefkisi
Bien Faktoring A.S. 29.07.2020 / 9112 Kurulus

Anayapi Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

10.09.2020 / 9136

Degerleme Yeftkisi

istem Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

10.09.2020 / 9136

Degerleme Yefkisi

internorm Gayrimenkul Dederleme ve Danismanlik A.S.

01.10.2020 / 2172

Degerleme Yeftkisi

Liman Tasinmaz Degerleme ve Danismanlik A.S.

01.10.2020 / 2172

Degerleme Yefkisi

Ortak Varlk Yonetim A.S.

23.10.2020 / 9221

Kurulus

Focus Global Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

25.12.2020 / 9350

Degerleme Yeftkisi

(*) Basvuru sUreci devam eden Destek Yatinm Bankasi Anonim Sirketine 04.02.2021 tarihli ve 9412 sayili Kurul karar ile

kurulus izni verilmistir.
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Diger taraftan, 1 finansman sirketinin kurulus izni; 1 verme yeftkisi iptal ediimis ve 10 bagimsiz denetfim
finansal kiralama sirketi, 1 faktoring sirketi, 3 varlk  kurulusu bankalarda denetim yapmaya yeftkili ba-

ydnetim sirketinin faaliyet izni iptal edilmistir. 3 de-

gerleme kurulusunun bankalara degerleme hizmeti
Tablo 10: Faaliyet izinleri ve Yetkileri iptal Edilen Kuruluslar

gmsiz denetim kuruluslarn listesinden ¢ikarimistir.

Sirket Adi Kurul Karari iptal Nedeni
Tarihi ve Sayisi

Adres Gayrimenkul Degerleme 06.02.2020 / 8858 Degerleme Yénetmeligi

ve Danismanlik A.S. 18/1 (c) ve (d) bentleri

Fokus Gayrimenkul Degerleme A.S. 06.02.2020 / 8858 Degerleme Yonetmeligi

18/1 (c) ve (d) bentleri

Metal Varlik Yonetim A.S. 21.02.2020 / 8880 Kendi Talebi

Turkcell Ozel Finansman A.S 14.05.2020 / 9022 (Kurulus izni) Kendi Talebi

Vera Varlk Yonetim A.S. 14.05.2020 / 9023 Devir

Halic Finansal Kiralama A.S. 14.06.2020 / 9050 Kendi Talebi

Hayat Varlik Yonetim A.S. 19.06.2020 / 9065 Devir

A Artibir Gayrimenkul Degerleme A.S. 19.06.2020 / 9066 Degerleme Yonetmeligi
18/1 (d) bentleri

Adalya Uluslararasi
Bagimsiz Denetfim ve SMMM A.S.

056.11.2020 / 9247

Bagimsiz Denetim
Yonetmeligi 15/1 (h)

Crowe Olgu Bagimsiz Denetim ve YMM AS.

05.11.2020 / 9247

Bagimsiz Denetim
Yonetmeligi 15/1 (h)

DRT YMM ve Bagimsiz Denetim A.S.

05.11.2020 / 9247

Bagimsiz Denetim
Yonetmeligi 15/1 (h)

GUncel Bagimsiz Denetim
Danismanlk ve YMM A.S.

056.11.2020 / 9247

Bagimsiz Denetim
Yonetmeligi 15/1 (h)

HLB Saygin Bagimsiz Denetim A.S.

056.11.2020 / 9247

Bagimsiz Denetim
Yonetmeligi 15/1 (h)

Isik YMM ve Bagimsiz Denetim A.S.

05.11.2020 / 9247

Bagimsiz Denetim
Yonetmeligi 15/1 (h)

Kavram Bagimsiz Denetim ve Danismanlik A.S.

05.11.2020 / 9247

Bagimsiz Denetim
Yonetmeligi 15/1 (h)

MOD Bagimsiz Denetim SMMM A.S.

056.11.2020 / 9247

Bagimsiz Denetim
Yonetmeligi 15/1 (h)

TUrkerler Bagimsiz Denetim YMM A S.

05.11.2020 / 9247

Bagimsiz Denetim
Yonetmeligi 15/1 (h)

Engin Bagimsiz Denetim ve SMMM AS.

03.12.2020 / 9309

Kendi Talebi

Atak Faktoring A.S.

25.12.2020 / 9347

Kendi Talebi

2020 yil sonu itibarnyla Kuruma intikal etmis ve halen degerlendiriimekte olan 13 adet izin ve yetkilendirme
talebi bulunmaktadir.

Tablo 11: Degerlendirimekte Olan izin ve Yetkilendirme Talepleri

Sirket TUri

Banka

Varlk yénetim sirkefi
Derecelendirme

Uye Isyeri Anlasmasi Yapan Kurulus

islem Tird Adet
Kurulus/Faaliyet izni 5
Kurulus / Faaliyet
Derecelendirme Yefkisi
Faaliyet

— | ANlW
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>> 6.1.2. Hisse Devri, Bilesme ve Bdlinme izinleri

2020 yilinda, 5411 sayill Bankacilik Kanunu, 6361 sayili
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
Kanunu ve 5464 sayill Banka Kartlan ve Kredi Kartlar
Kanunu kapsaminda yer alan kuruluslarla ilgili olarak
detaylan asagida verilen Kurul kararlan ile muhtelif
hisse devirlerine ilgili mevzuat hUkUmleri cercevesin-
de izin verilmistir.

1.

Bankaclilk DUzenleme ve Denetleme Kurulunun
15.06.2020 tarihli ve 9064 sayili Karar ile, Kanunun
18 inci maddesi cercevesinde Kazakistan Ulusal
Varlk Fonu Samruk-Kazyna'nin (Samruk-Kazyna)
Sekerbank T.A.S. (Banka) sermayesinde dogru-
dan sahip oldugu %19.37 oranindaki payini Sam-
ruk-Kazyna'nin tamamina sahip oldugu Sam-
ruk-Kazyna Invest LLP'ye devretmesi sonucunda,
Samruk-Kazyna'nin Banka sermayesindeki dogru-
dan payinin %0’'a dusmesine ve dolayll pay orani-
nin %19.37'ye yUkselmesine; diger taraftan, Sam-
ruk-Kazyna Invest LLP'nin dogrudan pay oraninin
ise %19,37'ye yUkselmesine izin veriimesine karar
verilmistir.

Bankaclilk DUzenleme ve Denetleme Kurulunun
27.11.2020 tarihli ve 9275 sayill Karari ile, Bank of
America Yafinm Bank A.S.'nin (Banka) sermaye-
sinin dolayll olarak famamina sahip olan Bank of
America Corporation’in halka acik kendi payla-
rni satin almasi islemi sonucunda, Berkshire Hat-
haway Inc.’nin Bank of America Corporation’da-
ki pay sahipliginin %9,66'dan %10,17'ye cikmasi
nedeniyle Kanunun 18 inci maddesi cercevesin-
de Berkshire Hathaway Inc.’nin; Bankadaki dolayli
payinin %9,66'dan %10,17'ye cikmasina, Banka-
nin sermayesinin %99,99'una sahip olan Bank of
America Global Holdings LLC'deki dolayl payinin
ise %9.,66'dan %10,17'ye clkmasina izin verilmesi-
ne karar verilmigtir.

Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurulunun
27.11.2020 tarihlive 9276 sayil Kararile, Kanunun
18 inci maddesi cercevesinde;

Pasha Holding LLC'nin 19.11.2019 tarihli genel
kurul kararinda, Pasha Holding LLC sermayesi-
nin 207.987.500 Manat tutannda azaltimasi ve
sirketin kayitl sermayesinin 2.080.000.000 Manat
olarak belilenmesi, hissedarlarin ise %37,5 payla
Bless Limited ve Reveri Limited ile %25 payla Arif
Pashayev olarak belirlenmesine iliskin karar son-
rasinda;

-Arif Pashayev'in Pasha Holding LLC'de dog-
rudan %25 oraninda pay edinmesine ve Pasha
Yatinm Bankasi A.S.’deki (Banka) dolayl payinin
%5,09'dan %25,98'e clkkmasina,

-Bless Limited ve Reveri Limited'in Pasha Hol-
ding LLC'de sahip oldugu dogrudan paylarin
%50'den %37,5'e dUsmesine ve bankada sa-
hip olduklan dolayll pay oranlarinin %39,78'den
%29,23'e dUsmesine,

-Arzu Aliyeva ve Leyla Aliyeva'nin Pasha Holding
LLC'de sahip oldugu dolayl paylarn %50'den
%37,5'a dUsmesine,

27.01.2020 ftarihli hibe sdzlesmesi uyarnca Arif
Pashayev'in Pasha Holding LLC sermayesinde
sahip oldugu 520.000.000 Manat tutanndaki po-
yin 208.000.000 Manat tutanndaki katilim payini
Mir Jamal Pashayev'e devretmesi sonucunda;
-Arif Pashayev'in Pasha Holding LLC'de sahip
oldugu dogrudan payin %25'ten %15'e dUs-
mesine ve Bankada sahip oldugu dolayl payin
%24,98'den %17,03'e gerilemesine,

-Mir Jamal Pashayev'in Pasha Holding LLC'de
dogrudan %10 pay edinmesine,

-Arif Pashayev'in Pasha Bank OJSC'de sahip ol-
dugu %15 oranindaki dogrudan payin %5 oranin-
daki kismini Mir Jamal Pashayev'e devretmesi ve
bu suretle Bankadaki dolayll payinin %17,03'ten
%16,78’e gerilemesi sonrasinda Mir Jamal Pas-
hayev'in Bankada sahip oldugu dolayll payin
%7,79'dan %10,34'e yUkselmesine

izin verilmesine karar verilmigtir.

Bankacilk DUzenleme ve Denetleme Kurulunun
09.01.2020 tarihli ve 8782 sayil Karar ile Denizbank
A.S.'nin Deniz Finansal Kiralama A.S.'nin sermaye-
sindeki pay oraninin, Denizbank AG'nin %51 ora-
nindaki payinin devralinmasi suretiyle, %48,99'dan
%99.99'a yUkselmesine 6361 sayill Finansal Kirala-
ma, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu’nun
11 inci maddesinin birinci fikrasi cercevesinde izin
veriimesine karar verilmistir.

Bankacilk DUzenleme ve Denetleme Kurulunun
06.02.2020 tarihli ve 8857 sayil Karari ile Osman il-
kan Koyuncu’'nun Armada Varlk Yonetim A.S.' de
%70 oraninda pay sahibi olmasina, diger mevzu-
at hUkUmleri sakl kalmak kaydiyla, Varlik Yone-
tim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar Hak-
kinda Yénetmelik'in 5 inci ve 7 nci maddeleri
cercevesinde izin verilmesine karar verilmistir.
Bankaclilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu-
nun 13.02.2020 tarihli ve 8862 sayili Karar ile
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Vakif Faktoring A.S. ile Vakif Finansal Kiralama
A.S."de pay sahibi olan GUnes Sigorta A.S.'nin
%70,66 oranindaki hissesinin TUrkiye Varlk Fo-
nunun %100 sahibi oldugu TUrkiye Varlik Fonu
Finansal Yatinmlar A.S. farafindan devralinma-
sina, 6361 sayill Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri Kanunu'nun 11 inci mad-
desinin UcUncU fikrasi cercevesinde izin veril-
mesine karar verilmistir.

Bankacilk DUzenleme ve Denetleme Kurulu-
nun 28.02.2020 tarihli ve 8900 sayil karanyla;
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasinin (EBRD)
istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’nin ha-
kim hissedar olan Borsa istanbul A.S. sermaye-
sinde sahip oldugu %10 oranindaki payi Turkiye
Varlik Fonuna satmasi suretiyle EBRD'nin Borsa
istanbul A.S.’deki payinin %10’dan %0'a dis-
mesine, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 18
inci maddesinin altinci fikrasi uyarinca izin veril-
mesine karar verilmistir.

Bankaclilik DUzenleme ve Denetleme Kurulunun
05.03.2020 tarih ve 8931 sayili Karari ile 5411 sa-
yil Bankacilik Kanununun 18 inci maddesinin al-
tinci fikrasi cercevesinde, Albaraka Turk Katilim
Bankasi A.S.’de (Banka) %51,67 oraninda dog-
rudan paya sahip Albaraka Banking Group'un
(ABG) Banka sermayesindeki dogrudan payi-
nin %36,29'a dusmesine; ABG'de %24,64 paya
sahip Dallah Holding'in Bankadaki dogrudan
pay sahipligi oraninin %0’dan %15,38'e yUksel-
mesine izin verilmesine karar verilmistir.
Bankacilk DUzenleme ve Denetleme Kurulu-
nun 12.03.2020 tarih ve 8940 sayil Karari ile Tur-
kiye is Bankasi A.S.'nin Genel Energy PLC.'nin
sermayesine istirak etmesine 5411 sayili Banka-
cillk Kanunu'nun 14 UncU maddesi ile Bankala-
nn izne Tabi islemleri ile Dolayl Pay Sahipligine
liskin Yénetmeligin 9 uncu maddesi uyarinca
izin veriimesine karar verilmistir.

. Bankaclilk DUzenleme ve Denetleme Kurulu-

nun 19.03.2020 tarihli ve 8951 sayill Kararn ile
6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutaba-
kat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elekironik
Para Kuruluslan Hakkinda Kanun'un 8 inci mad-
desinin dérdUncU fikrasinda yer alan “Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S., sistemlerin
kesintisiz isletimini saglamak amaciyla sistemik
oneme sahip kurulmus ve kurulacak sistem isle-
ficilerine hissedar olabilir.” hUkmUne istinaden
TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.'nin

Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM) sermaye-
sinde pay edinmesi ve BKM esas sdzlesmesinde
sermayeyi temsil eden paylar Uzerinde yéne-
tim kuruluna aday belirleme imtiyaz veren pay
tesisine iliskin hususlarin incelenmesi ve deger-
lendirilmesi neticesinde BKM sermayesinde;
-TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.'nin
%51,01 oraninda pay edinmesine,

-T.Halk Bankasi A.S.'nin payinin %18,95'ten
%9,28'e dUsmesine,

-T.C. Ziraat Bankasi A.S.’nin payinin %17,99'dan
%8,81'e dUsmesine,

-T.Garanti Bankasi A.S.'nin payinin %10,15'ten
%4,98'e dUsmesine,

-TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.'ye yo-
netim kuruluna 4 aday, diger pay sahiplerine
ise 3 aday belirleme imtiyaz veren paylarin te-
sis edilmesine

ilgili diger mevzuat hUkumleri sakll olmak kay-
diyla 5464 sayili Banka Kartlar ve Kredi Kartlan
Kanunu'nun 6 nci maddesi ile Banka Kartlar
ve Kredi Kartlan Hakkinda Yénetmelik'in 12 nci
maddesinin ikinci ve UcUncU fikrasi uyarinca
izin veriimesine karar verilmistir.

. Bankacilk DUzenleme ve Denetleme Kurulu-

nun 02.04.2020 tarihli ve 8980 sayili Karar ile
TUrk Ticaret Kanunu ve ilgili diger mevzuat ho-
kUmleri sakll kalmak kaydiyla; Daimler Mobility
AG'nin, Mercedes-Benz Finansal Kiralama Turk
A.S. ve Mercedes-Benz Finansman Turk A.S."nin
sermayesinde %99,999 oraninda pay edinme-
sine 6361 sayill Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri Kanunu'nun 11 inci mad-
desinin birinci fikrasi uyarinca izin veriimesine
karar verilmistir.

. Bankacilk DUzenleme ve Denetleme Kurulunun

07.05.2020 tarihli ve 9012 sayili Karari ile ALJ Hol-
ding A.S.'nin, ALJ Finansman A.S.'deki (Sirket)
%99,98 oranindaki orfaklik payinin, 6102 sayili
TUrk Ticaret Kanunu ve sair mevzuat kapsamin-
da gergeklestiriien kismi bolinme suretiyle ku-
rulan ALJ Finansal Hizmetler A.S. unvanl Sirkete
devredilmesine 6361 sayill Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu'nun 11
inci maddesinin birinci fikrasi cercevesinde izin
veriimesine karar verilmistir.

. Bankacllk DUzenleme ve Denetleme Kurulunun

14.05.2020 tarinli ve 9023 sayil Karariile Vera Varlk
Yonetim A.S.'nin tUm hak, alacak, bor¢ ve yokim-
[0lUKleriyle Bogazici Varlk Yénetimi AS.'ye devwri
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suretiyle, adi gecen sirketlerin birlesmesine, 6102
sayill Turk Ticaret Kanunu ve ilgili diger mevzuat
hUkUmleri sakl kalmak kaydiyla, 5411 sayill Banka-
cllik Kanunu'nun 2 nci maddesinin UcUncU fikrasi
ile Varlk Yénetim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslan Hakkinda Yonetmelik hUkUmleri cerceve-
sinde izin verilmesine karar verilmistir.

. Bankacllk DUzenleme ve Denetleme Kurulunun

19.06.2020 tarihli ve 9065 sayil Karari ile Hayat Var-
ik Yonetim A.S.'nin tUm hak, alacak, borc ve yU-
kUmIUIUkleriyle DUnya Varlk Yénetim A.S.'ye devwri
suretiyle, adi gecen sirketlerin birlesmesine, 6102
saylll Turk Ticaret Kanunu ve ilgili diger mevzuat
hUkUmleri sakl kalmak kaydiyla, 5411 sayill Banka-
ciik Kanunu'nun 2 nci maddesinin UcUncU fikrasi
ile Varlk Yoénetim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslan Hakkinda Yéonetmelik hUkUmleri cerceve-
sinde izin verilmesine karar verilmistir.

. Bankacllk DUzenleme ve Denetleme Kurulunun

09.07.2020 tarihli ve 2090 sayili Kararn ile Birikim
Varlk Yénetim A.S.'nin, Turk Ticaret Kanunu ve il-
gili diger mevzuat hUkUmleri sakli kalmak kaydiyla,
6361 sayll Finansal Kiralama, Faktoring ve Finans-
man Sirketleri Kanunu’nun 11 inci maddesi cerce-
vesinde Ak Faktoring A.S.'nin sermayesinde %15
oraninda pay edinmesine izin veriimesine karar
veriimigtir.

. Bankacllk DUzenleme ve Denetleme Kurulunun

23.07.2020 tarihli ve 9102 sayil Karan ile Tetas ic ve
Dis Ticaret A.S., Ihsan Ferda Iper, Cavit Ongan lper
ve Eliya Efe Yaffe'nin Kanunun é nci maddesinin
birinci fikrasinin (a), (b). (). (¢). (e). (f) bentlerinde
belirfilen kosullan haiz olmadigina dair bir bilgiye
ve tespite ulaslamamis oldugu dikkate alindigin-
da, Tetas Ic ve Dis Ticaret A.S.'nin Yatinm Finansal
Kiralama A.S."de %97,07 oraninda pay edinmesi-
ne Kanunun 11 inci maddesi uyannca izin veriime-
sine karar verilmistir.

. Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurulunun

29.07.2020 tarihli ve 9111 sayil Karari ile

-Kapital Mali Yatinmlar Holding A.S.’nin devir su-
retiyle Kapital Faktoring A.S. catisi altinda birles-
mesine, 6361 sayill Finansal Kiralama, Faktoring
ve Finansman Sirketleri Kanunu’nun 12 nci mad-
desinin birinci fikrasi ile Finansal Kiralama, Fakto-
ring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslarn Hakkinda Yénetmelik'in ¢ uncu maddesi,
-S6z konusu birlesme islemi neticesinde Sirket
sermayesinde; Vedat Sadioglu’'nun payinin
%0,005'ten %51,5'e, Rasel Sadiodlu'nun payi-

nin %0,005'ten %28,25'e ve Claudia Sadioglu ile
Roza Sadioglu’'nun paylarninin ayr ayr %0,005'ten
%10'a clkarimasina Kanunun 11 inci maddesinin
birinci fikrasi

uyarinca 6102 sayil TUrk Ticaret Kanunu ve ilgili di-
ger mevzuat hUkUmleri sakli kalmak kaydiyla izin
verilmesine karar verilmistir.

. Bankacilk DUzenleme ve Denetleme Kurulu-

nun 03.12.2020 tarihli ve 9306 sayill Karari ile s
Finansal Kiralama A.S.'nin ortagdi Turkiye Sise ve
Cam Fabrikalan A.S.'ye ait ybnetim kuruluna
Uye belirleme imtiyazi veren 225.000 TL nominal
degerli A grubu paylarin Trakya Yatinm Holding
A.S."ye devredilmesine, TUrk Ticaret Kanunu ve
ilgili diger mevzuat hukUmleri sakl kalmak kay-
diyla, 6361 sayill Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri Kanunu'nun 11 inci madde-
sinin ikinci fikrasi uyarinca izin veriimesine karar
verilmistir.

. Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurulunun

03.12.2020 tarihli ve 9310 sayil Karar ile Mustafa
Yazici'nin Adil Varlik Yonetim A.S."nin hisselerinin
tamamini devralmak suretiyle hakim ortak ol-
masina, diger mevzuat hUkUmleri sakli kalmak
kaydiyla, Varlk Yonetim Sirketlerinin Kurulus ve
Faaliyet Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
ve 7 nci maddeleri ¢cercevesinde izin verimesi-
ne karar veriimistir.
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>> 6.1.3. Sinir Otesi Faaliyet, Temsilcilik ve Sube
Acilis Izinleri

2020 yilricinde 1 bankaya istirak edinme, 1 bankaya
da yurt disinda sube acma konusunda izin verilmis-
fir:

1. T.lIs Bankasi A.S.'nin Birlesik Krallk'ta istirak edin-
mesi 12.03.2020 tarihinde uygun bulunmustur.

2. T. Halk Bankasi A.S."'nin Girne/ Kuzey Kibris TUrk
Cumhuriyeti'nde sube acmasi 20.11.2020 tari-
hinde uygun bulunmustur.

Tablo 12: Yurt Disinda Istirak Edinimleri / Sube /
Temsilcilik Ofisi Aciliglar

Banka Adi Ulke-islem | Tarih / Sayi

T.Is Bankasi A.S. | Birlesik Krallik 12.03.2020
Istirak 8940

T. Halk Bankasi KKTC - Sube 20.11.2020

Bankasi A.S. 11340

>> 6.2. Degerlendirme ve Uygulama Faaliyetleri

Degerlendirme ve uygulama faaliyetleri kapsamin-
da, kuruluslarin mevzuata uyumlu bicimde faaliyet
gostermelerini teminen;

e Yerinde denetim ve gobzetim sonuclarindan
elde edilen raporlarile

e Banka ve banka disi mali kuruluslar ile bagimsiz
denetim sirketleri ve diger kisi, kurum ve kurulus-
lardan gelen bilgi ve belgeler birlikte degerlen-
dirilmektedir.

Degerlendirmeler sonucunda;

e Belirlenen tedbirler, ilgili kuruluslara gerekli islem-

lerin fesisi icin iletimekte; denetim ve gdzetim
faaliyetlerinde de dikkate alinmakta,
Bankacilik Kanunu kapsamina giren kuruluslar
ve konular hakkinda Kuruma ulasan ihbar ve
sikayetlere iliskin ilgili mevzuat cercevesinde ge-
rekli idari islemler tesis edilmektedir.

2020 yili icinde yerinde denetim ve gbzetim sonuc-
lar ile ihbar ve sikayetlerin degerlendiriimesi sonu-
cunda, 5411 sayill Bankacilik Kanunu cercevesinde
izinsiz faaliyette bulunulmasi nedeniyle 3 adet, itiba-
rnn zedelenmesi ile ilgili olarak 7 adet, zimmet ile ilgili
olarak 4 adet suc duyurusunda bulunulmustur. Ayri-
ca 12 adet imza yetkisi de iade edilmigtir.

Ayrica, bankalar hakkinda 72 adet, faktoring sirket-
leri hakkinda 15 adet, finansman sirketleri hakkinda
5 adet, finansal kiralama sirketleri hakkinda 4 adet,
varlk yénetim sirketleri hakkinda 2 adet, degerleme
kuruluslan hakkinda 8 adet ve bagimsiz denetim ku-
ruluslan hakkinda ise 14 adet idari para cezasi uy-
gulanmistir.
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7. FINANSAL TUKETICININ KORUNMASI

Finansal istikrann dnemli bir parcasi olarak kabul edi-
len finansal tUketicinin haklarnin korunmasi ve biling-
lendirimesi amaciyla 2020 yilinda da Finansal TUketici
lliskileri Daire Baskanl@l tarafindan muhtelif calisma-
larda bulunulmus; bunun yani sira sikayet ve basvuru
takip sUreci 6zenle yOrUtOlmUstUr.

Finansal tUkeficilerin sikayet ve bilgi edinme tao-
lepleri, e-sikayet Sistemi, Dilekce, CIMER ile Cagr
Merkezi olmak Uzere 4 kanaldan dederlendirmeye
alinmaktadir. Kuruma ulasan basvuru ve sikayetlerin
tamami dncelikle Finansal TUketici lliskileri Daire Bas-
kanligi'na intikal etmekte olup, Daire blUnyesindeki
On inceleme Birimi tarafindan én degderlendirmeye
tabi tutularak, diger kurumlar ya da kurumun diger
birimlerini ilgilendiren basvurular ilgili kurum, kurulus-
lara ve Kurumun ilgili birimlerine yénlendirimektedir.

Basvuru yapilabilen kanallar Gzerinden 2020 yilinda
ve daha &nceki yillarda Kurumumuza intikal etmis
olan toplam basvuru sayllarina asagidaki grafikte
yer verilmistir,

Grafik 1: Kuruma Ulasan Basvurulann Yil Bazinda
Gorunimu

Sikayet Basvuru Sayisi
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“Kuruma Ulasan Basvurularin Yil Bazinda Gorinu-
muU"” grafigi incelendiginde, Kurumumuza yapilan
basvurularin 2019 yilinda bir énceki yila gére %32
oraninda artarak 92.484 adet olarak gerceklesti-
gi, 2020 yilinda ise bir dnceki yila gére %276 ora-
ninda artarak 347.318 adede ulasmis oldugu go-
rilmektedir.

2020 yilinda sikayet basvuru sayilarinda yasanan
artisin en dnemli sebepleri Glkemiz de dahil olmak
Uzere bircok Ulkeye yaylan Covid-19 salgini ve
Kurumumuz tarafindan yasanilan sUrecin ekono-
mimize, piyasaya, Uretime ve istihdama olumsuz
etkisinin mUmkUn olan en az seviyeye indirilmesine
finansal kurum ve kuruluslar tarafindan uyum sag-
lanmasi kapsaminda yapilan dizenlemeler olmak-
tadir.
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2020 yilinda Kurumumuza intikal eden basvuru sayilarinin basvuru yapilan kanala gére dagilimi asagidaki

grafikte yer almaktadir.

Grafik 2: Kuruma Ulasan Basvurulann Kanal Bazinda Dagilimi

Sikayet Dagilimi
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*Bilgi Edinme ve BIMER kanallan kapatididi icin bu veriler devam eden sistem olan CIMER verilerine eklenmistir.

**2019 yil Faaliyet Raporu verileri kullaniimis olup, 2020 Nisan ayina kadar Cagri Merkezi kanalindan sikayet basvurusu
kabul edilmedigi icin bu tarihten énceki dénemi kapsayan degerler cikartilmistir.

**Diger kanalini e-sikayet sistemine Kurumumuz personeli tarafindan manuel girilen basvurular olusturmaktadir.

Kurumumuzun dogrudan iletisim kanallar olan e-si-
kayet, Dilekce ve Cagrn Merkezi kanallarina 2020
viinda toplamda 198.894 adet basvuru ulasmis
olup agirlikli olarak e-sikayet ve Cagn Merkezi ka-
nallarinin kullanildigr gdézlenmektedir. E-sikayet ka-
nalindan Kurumumuza ulasan sikayet basvurularn
2019 yilina kiyasla %289 oraninda artis gdstererek
2020 yilinda 158.529 adede ulasmistir. 2020 yili Ni-
san ayinda sikayet basvurusu kabul etmeye bas-
layan Cagrn Merkezi kanali Uzerinden ise 2020 yi-
Iinda Kurumumuza 37.573 adet sikayet basvurusu
iletilmistir.

2020 yilinda genel olarak basvuru sayisinin artmasi
sebebiyle Kurumumuzun elektronik sikayet sistemi-
nin yani sira CIMER kanalindan yapilan basvuru sa-
yisinda da kayda deger bir artis gdzlemlenmis ve
CIMER kanali Uzerinden yapilan basvurular 2019
yihina kiyasla %205 oraninda artarak 148.424 adet
olarak gerceklesmistir.

2020 yilinda tUm kanallardan Kurumumuza infikal
eden basvuru sayilarinin 2020 yili icin ay bazinda
go6sterimi asagidaki grafikte yer almaktadir.
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Grafik 3: Kuruma Ulasan Bagvurulann 2020 Yiindaki Ay Bazl Basvuru Sayilar
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“Kuruma Ulasan Basvurularin 2020 Yilindaki Ay Bazli
Basvuru Sayilan™ grafigi incelendiginde, Covid-19
salginiyla birlikte Mart ayindan sonraki surecte
Kuruma intikal eden basvuru sayilarinda ciddi bir
artis gerceklestigi gérilmektedir. 2020 yilinda Ku-
ruma ulasan basvurularda Mayis ayi, gelen 74.080
adet basvuru ile en yUksek basvuru alinan ay ola-
rak dikkat cekmektedir.

2020 yil Mart ayindan sonraki sirecte sikayet bas-
vurularinin ciddi bir sekilde artmis olmasi dolayisiy-
la Kurumumuzca alinan énlemler asagida mad-
deler halinde siralanmugtir:

e Sikayet basvurularinda yasanabilecek artis
ongodrllerek e-sikayet sistemi Uzerinden 7/24
basvuru alinmaya baslanmistir.

‘xgo%\o" o g A

» CIMER kanall Uzerinden gelen basvurularin
e-sikayet sistemine entegre edilerek tUm sika-
yetler tek elden yanitlanmaya veya ilgili kuru-
luslara ydénlendirimeye baslanmistir.

e Cagn Merkezine gelen aramalar hakkinda si-
kayet kayitlan olusturulmaya baslanarak e-si-
kayet sitemine dahil edilmistir.

e Banka disi finansal kuruluslar e-sikayet sistemi-
ne dahil edilmistir.

e Farkl kurum veya kuruluslarnn gdrev alanina
giren basvurular aylik periyotlar halinde ilgili
kurum veya kuruluslara iade edilerek verimlilik
arttinimaya calisilmistir.

2020 yilinda Kuruma; e-sikayet, Dilekce, CIMER ve
Cagr Merkezi Uzerinden ulasan basvurularin konu
bazinda dagiimi asagidaki grafikte yer almakta-
dir.



BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU «

Grafik 4: Kuruma Ulasan Basvurulann Konu Bazinda Dagilimi
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“Kuruma Ulasan Basvurularin Konu Bazinda Da-
gilimi” grafigine bakhgmizda, 2020 yilinda Kuru-
mumuza intikal eden toplam 347.318 adet sikayet
basvurusunun %34,64'0n0n 10 Bin TL Limitli Destek
Kredisi, %24,62'sinin Bireysel Krediler, %11,52'sinin
Banka ve Kredi Kartlar, %9,83'0nUn Ticari Kredi/
Uron, %7,23'0nin Mevduat/ Katiim Fonu islemleri
konu basliklarinda gelmis oldugu gortimektedir.

Ote yandan, toplam basvurular arasinda en bUyik
paya sahip olan 10 Bin TL Limitli Destek Kredisi konulu
basvurularin, salgin déneminde kamu bankalarinin
ekonomiye destek vermek amaciyla sunduklar 10
Bin TL Limitli Destek Kredilerine vatandaslarmiz tara-
findan yogun bir talep gésterilmis olmasi nedeniyle
on plana ¢cikmis oldugu degerlendirimektedir.

Bununla birlikte, sikayet konularinin yil bazinda degi-
simi ise asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 13: Kuruma Ulasan Basvuru Konularinin
2019 Yili Verileri ile Karsilastinimasi*

Basvuru Konulari 2019 2020
Bireysel Krediler 22.928 | 85.513
Banka ve Kredi Kartlar 23.740 | 40.043
Ticari Kredi / Urin 11.070 | 34.158
Mevduat/Katlim Fonu islemleri | 14.008 | 25.112
Baska Kurumun/Kurulusun 11.558 | 18.064
Gorev Alanina Giren Basvurular

Alternatif Dagitim Kanallar 2.462 7.624
Somut Talep icermeyen 780 3.935
Basvurular

icraya lliskin Sorunlar 1.418 3.495
Banka Disi Kuruluslar 401 2.375
Kredili Mevduat Hesabi Islemleri | 1.389 2.220
Kurumdan Bilgi, Belge Talepleri | 1.387 1.718
Kurumdan Tavsiye, 787 975
MUtalaa Talepleri

MUsteri Sirmnin ifsasi 556 589

*2019 ve 2020 yillanndaki basvuru konularnin kiyaslanabilmesi
adina; s6z konusu yillar icin ortak olmayan konu basliklan “Kuruma
Ulasan Basvuru Konulannin 2019 Yil Verileri lle Karsilastinimas”
tablosuna dahil edilmemistir.
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“Kuruma Ulasan Basvuru Konularinin 2019 Yili Verileri ile Karsilastinimasi” tablosu incelendiginde, 2020
yiinda tOm konu basliklarinda 2019 yilina gére daha fazla sikayet basvurusunun Kuruma intikal ettigi
gorUlmustur. Konu basliklarina gore sikayet basvurularinin 2019 yilina gére degdisimi incelendiginde ise en
bUyUk artisin Bireysel Krediler konu bashginda yer alan basvurulara iliskin oldugu gortlmus olup, Bireysel
Krediler konu basliginda yer alan basvurularin 2020 yilinda bir énceki yila gére %273 oraninda artarak

85.513 adede ulastig gorGlmektedir.

Cagrn Merkezi kanalina gelen arama sayilarinin yillar bazinda gérinimuo asagidaki grafikte yer almakta-

dir.

Grafik 5: Kurum Cagrn Merkezine Gelen Arama
Sayilarinin Yillar Bazinda Gorinimu
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“Kurum Cagr Merkezine Gelen Arama Sayilarinin
Yillar Bazinda G&éronUmuo” grafigi incelendiginde,
2020 yilinda Kurum Cagr Merkezi'ne gelen arama
sayilarinin énceki yila gore %168,5 oraninda arttigi
ve 113.178 adede ulasmis oldugu gérilmektedir.

Kurum Cagrn Merkezi'ne ulasan cagn sayilarinda
ozellikle 2020 yiinin Mart ayindan itibaren; salginin
ekonomiye efkileri, finansal tUketiciler tarafindan

kamu bankalarinca cikarilan destek kredilerine yo-
nelik olarak yogun bir talep olusmasi, kredi borcu-
nun &telenmesi, kredi borcunun yapilandiriimasi ve
refinansman talepleri nedeniyle artis yasanmistir.

2020 yilinda Kuruma Cagrn Merkezi kanali Uzerinden
ulasan basvurularin 2019 yilina goére kiyaslandigr ay
bazinda dagilm asagidaki grafikte yer almaktadir.
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Grafik é: Kurum Cagrn Merkezine Gelen Arama Sayilarnnin Ay Bazinda Dagilimi
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“Kuruma Ulasan Basvuru Konularinin 2019 Yili Verileri
“"Kurum Cagri Merkezine Gelen Arama Sayilarinin Ay
Bazinda Dagiimi” grafigi incelendiginde, Mart ayi-
nin baslanndan itibaren salginin ekonomiye eftkileri,
finansal tUketiciler tarafindan kamu bankalarinca
cikarilan destek kredilerine yénelik olarak yogun bir
talep olusmasi, dteleme, yapillandirma ve refinans-
man talepleri nedeniyle Mart ayindan sonraki sGrec-
te Kurum Cagr Merkezi'ne gelen arama sayilarinda
2019 yilinin ayni ayina kiyasla gézle gorGlur bir artig
gerceklestigi gorGimektedir. Cagn Merkezi'ne ge-
len arama sayilarindaki artisi karsilayabilmek adina
Cagrn Merkezi bunyesinde yapllan dizenlemelere
asagida maddeler halinde yer verilmistir:

e 26.03.2020 tarihinden itibaren Cagrn Merke-
zi'nde 7/24 vardiya sistemine gecis yapimistir.

e 30.03.2020 tarihinde Cagr Merkezi'ne 20 kisilik
6 ay sureli gecici personel alimi yapilmistir.

e 01.04.2020 tarihinde Kurum adina Cagri Mer-
kezi numarasi Uzerinden anket aramasi yapil-
masi cagr sayisini arttirmis fakat anket firmasi-
nin yeni hat Uzerinden devam etmesi sonucu
cagri sayllart normal seyrine dénmustUr.

e 30.09.2020 tarihinde daha énce gecici sureli
alimi yapilan 20 personelden 8'i daha sonraki
surecte de Cagrn Merkezi'nde hizmet verme-
ye devam etmistir.

Mayis Haziran Temmuz Agustos

2019 W 2020

EylUl Ekim  Kasim  Aralik

e 01.10.2020 tarihinde Cagdrn Merkezi'ne 8 kisilik
yeni vatandas temsilcisi alinmistir,

2020 yilinda sektér uygulamalarini standardize et-
meye ve sorunlan kaynaginda cézmeye ydnelik
olarak muhtelif duzenleme calismalar yapimistir.
S&z konusu duzenlemelere asagida maddeler ha-
linde yer verilmistir:

e Covid-19 salgini sUrecinin olumsuz etkilerinden
asgari dizeyde etkilenmeye calisan isletme-
lerin ve hane halkinin yeni ortama hizlica inti-
bak saglamalarn icin Ulkemiz ekonomik siste-
mini olusturan tOm sektoérlerin is birligi halinde
ve koordinasyon icinde hareket etmelerini
saglayabilmek amaciyla 06.07.2020 tarih ve
6079 sayili Baskanlik Talimati yayimlanmigstir. Bu
kapsamda ekonomik yapinin ve konjonkturin
gerekftirdigi intiyaclar karsilamak Uzere finansal
acidan guclik ceken bireysel ve ticari muste-
rilere yonelik olarak &teleme ve yapilandirma
taleplerinin karsilanmasi, mevcut kredi limitleri-
ne hakli ve somut gerekceler olmaksizin bloke
konulmamasi ve limitlerin kullonima hazir hal-
de tutulmasina 6zen gosterilmesi, emekli ayligi
alan ve/veya 60 yasin Uzerindeki muUsterilerin
subelerden ve cagr merkezlerinden hizli ve ye-
terli hizmet almalarnnin saglanmasi ile taleplerin
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sikayete mahal veriimeksizin zamaninda yerine
getirilmesi gibi hususlara uygun hareket edilmesi
konusunda Kanun kapsamindaki tUm banka ve
finansal kuruluslar talimatlandirimistir.

e Covid-19 salginindan bagimsiz olarak varlik
yonetim sirketlerinin faaliyetleriyle ilgili olarak
Kuruma intikal eden ¢cok sayida sikayetin belirli
alanlarda yogunlastigi, séz konusu faaliyetlerin
vatandaslarimiz Uzerinde bUyUk magduriyet
ve kUlfet dogurabildigi dUsunulerek 08.07.2020
tarih ve 6195 sayill Baskanlik Talimati ile varlk
yonetim sirketleri tarafindan dikkat edilmesi
gereken hususlara deginilmistir.

e Kuruma ilgili dénemde yogun olarak ilefilen
sikayet ve basvurularda Risk Merkezi'nde tutu-
lan kayitlanin muUsterilerle ilgili glncel ve/veya
gercek durumu yansitmamasina baglh olarak,
mUsterilerin yeni veya ilave krediye erisimlerin-
de zorluklar yasadigl goézlenmekte oldugun-
dan, 17.09.2020 tarih ve 8671 sayili Baskanlik
Talimati ile Risk Merkezi'ne bilgi ve veri aktar-
makla yOkUmIU olan t0m kuruluslarin s6z konusu
bilgilerin guncel ve dogru olmasini saglamalari
hususunda yeterli 6zeni géstermeleri icin uyaril-
malar gerekli gérolmUstur.

Diger taraftan, Bireysel Bankacilik UrUnlerine iliskin
denetim, analiz kabiliyetini artrmaya ve sektor-
deki gelismeler dogrultusunda Kurumumuza girdi
olusturmaya yonelik olarak uluslararasi kuruluslar
ile muadil kurum &rnekleri ve Turk bankaclilik sek-
torindeki iyi uygulamalar gdzetilerek hazirlanan
“Bireysel Bankacilk Analiz ve Derecelendirme
(BDM)" projesi kapsaminda ilgili inceleme modul-
leri ve denetim rehberleri hazirlanmistir.

Ayrica, salgin déneminde tUkeficilerin finansal is-
lemlerini cogunlukla bankalarin Cagn Merkezi ka-
nalindan gerceklestirmis olmalarn sonucunda ban-
kalarin cagrn merkezlerinde yasanan yogunluktan
dolayi tUkefticilerin hak ve menfaatlerin gozetiime-
si, bankalarin cagr merkezlerinin hizmet seviyesinin
OlcUlmesi ve hizmet kalitesinin belirlenmesi amaciy-
la 20.05.2020 tarihinde yUrUrluge giren Banka Cagr
Merkezlerinin Hizmet Seviyesinin ve Kalitesinin Belir-
lenmesine lliskin Yonetmelik kapsaminda yerinde
denetim faaliyetlerinde bulunulmustur.

Bununla birlikte, 5411 sayill Bankacilik Kanunu'nun
80'inci maddesinin (j) bendi uyarinca TBB ve TKBB
Uyesi bankalar ile bireysel mUsteriler arasindaki ihti-
laflarin degerlendirimesi ve ¢6zUme kavusturulma-
sini temin etmek Uzere olusturulan ve sonrasinda
basvuru sUreci e-Devlet'e entegre edilen MUsteri
Sikayetleri Hakem Heyetlerine 2020 yili icerisinde
gerekli katiim ve katkilar saglanmistir.

2020 yilinda bireysel nitelikte Urin ve hizmetlerle
ilgili; inbar, sikayet, basvurular ile adli makamlar-
ca Kuruma ulastinlan inceleme talepleri Finansal
TUketici lliskileri Daire Baskanhdi tarafindan deneti-
me konu edilmistir. Denetim faaliyetleri kapsamin-
da 2020 yiinda 280 adet rapor hazirlanmis, 1.587
adet sikayet basvurusu séz konusu raporlara konu
edilmistir. Ayrnica Finansal TUketici lliskileri Daire
Baskanlgl tarafindan hazirlanarak Kurula sunulan
240 adet muzekkere karara baglanmistir. Bahse
konu Kurul Kararlari ile 11 adet su¢c duyurusunda
bulunulmus ve 9 kisinin imza yetkisi gecici olarak
kaldinlmis, 1.508 aykirlik icin toplam 352.139.270 TL
idari para cezasi uygulanmistir.
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8. YONETIM BILGI SISTEMLERI

Yénetim bilgi sistemleri faaliyetleri, Kurum faaliyet-
lerine yoénelik bilginin sistematik bir sekilde elde
edilmesi, degerlendiriimesi, analiz edilmesi ve inhti-
yac duyan kullaniciya zamaninda, dogru, guncel
ve en az belirsizlik icerecek sekilde aktarimasini
icermektedir.

>> 8.1. Veri ve Sistem Yonetimi

Veri ve sistem yonetimi faaliyetleri kapsaminda
Kurum fonksiyonlarini destekleyen uyguloma ve
araclarin etkinligi ve cesitliligi artinlmistir.

Veri alim sireci kapsaminda, bankalar, finansal
kiralama, faktoring, finansman, varlk yénetim sir-
ketleri ve yabanci bankalarin Turkiye'de kurulu
temsilciliklerinden gunlUk, haftalik, aylik, O¢c aylik,
alt aylik ve yillik dénemlerde toplam 234 adet
form alinmaktadir.

2020 yili faaliyetleri kapsaminda, ekonomi Ust y&-
nefiminin talebi dogrultusunda hizli veri alimina
yonelik calismalar yogunluk kazanmis ve ilgiligine
ait secilmis veri setlerinden olusan raporlamalarin
gun sonunda alinmasina yénelik calismalar ger-
ceklestiriimistir. S6z konusu calismalar neticesinde,
2020 yilinin ilk aylarndan itibaren bu nitelikteki veri
seflerinin alimina baslanmis ve yil boyunca ilgili
veri setine yeni formlar eklenmistir.

Veri kalitesinin artinimasi amaciyla, Bankaci-
ik Veri Transfer Sistemi (BVTS) araciligiyla alinan
formlarin/verilerin  meta verisinin iyilestiriimesine
yonelik calismalar yGrGtGlmustr.

2021 yiinda yUrUrluge giren Bankalar TekdUzen
Hesap Plani, Katiim Bankalarn TekdUzen Hesap
Plani ve Finansal Kiralama, Faktoring ve Finans-
man Sirketleri TekdUzen Hesap Plani ile birlikte
olusan degisikliklerin mizan formlarina yansitilmasi
gercgeklestiriimis; bu dogrultuda ilgili tOm formlar
gdzden gecirilerek gincellenmistir. iigili mevzuat
guncellemeleri uyarinca raporlama setinin tama-
mi gdzden gecirilmis, 2 adet yeni gdzetim formu
olusturulmus ve 28 adet gdzetim formunun sablon
ve aclklamalarinda dedisiklik yapilmistir.

Raporlanan formlardaki bilgi tutarliiginin saglan-
masi amaclyla kontrol kalemleri olusturulmakta
ve gerek form gUncellemeleri gerekse kalite su-
reci kapsaminda capraz kontrol seti gézden ge-
cirilmektedir. Dogruluk ve tutarlilik kontrollerinden
gecerek veri tabanina aktarlan dénemsel rapor-
larda sonraki dénemlerde degisiklik yapilmasinin
gerektigi durumlarda, veri kalitesinin korunmasi ya
da artinlmasi amaciyla formlar degistirmeye iliskin
s&z konusu sUrec Kurum bilgisi dahilinde gercek-
lestirilmektedir. Bu amacla olusturulan ve kilit uy-
gulamasi olarak adlandinlan uyguloma kanaliyla
ilgili taraflann bilgi gincelleme islemlerinin yapil-
masi saglanmaktadir.

2020 yil icerisinde faaliyete baslayan kuruluslarin
BVTS'ye tanimlamalar yapilarak periyodik rapor-
lamalar Kuruma géndermeleri saglanmis; yil iceri-
sinde faaliyet izni kaldinlan kuruluslarin ise BVIS'ye
erisiminin sonlandirnimasi amaciyla gerekli sirecler
yerine getirilmistir.

Biltenler (Bankacilik Sektori Verileri): Kurum in-
ternet sitesine uyumlu olacak sekilde ara yUzU
yenilenen bankacilik sektoérU verileri uygulamalari
(gUnlUk bulten, haftalik bUlten, aylik bulten, fakto-
ring, finansal kiralama ve finansman sirketleri ve-
rileri, kredi karti bilgileri uygulamasi, Fintork- illere
goOre) Uzerindeki iyilestirmelere devam edilmistir.
Ayrica Kurumumuz denetim ve goézetim kapsa-
minda bulunan varlik ydnetim sirketlerine iliskin
Ucer aylik periyotlarla yayimlanmak Uzere bulten
hazirlama calismalarina baslanmis olup, 2021 vyil
icerisinde devreye alinacaktir. Kullanici ihtiyac-
larinin daha iyi karsilanmasi ve kullanim kolayhgi
saglamak amaciyla haftalk bankacilik sektdro
verilerinin sunulmakta oldugu “Haftalk Bulten” ile
“Faktoring, Finansal Kiralama ve Finansman Sirket-
leri Uygulamasi”nin tasarimi guncellenmis ve veri
cesitliligi artinlmigstir,

Kamuoyunun aydinlatimasina yoénelik olarak,
bankaclilik sektérine ait ginlik donemde baslica
bilanco kalemleri, haftalk bazda kredi mevduat
ve bilanco disi yUkUmlUlUklere iliskin detayl bilgi-
ler, aylik bazda ise bankaclilik sektérinin temel
mali fablolarina, kredi portféyUne, mevduat dagi-
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im ve tUrlerine, bilanco disi yOkUmlUlUklere, likidite,
sermaye yeterliligi ve yabanci para pozisyonuna
iliskin bilgiler kamuoyunun paylasimina sunulmak-
tadir. Uc aylik dénemde FinTUrk, “Temel Bankacilik
Gostergeleri” ve aylk dénemde finansal kiralama,
faktoring ve finansman sirketleri temel mali tablola-
rn ile alacaklarina iliskin bilgileri iceren finansal kira-
lama, faktoring ve finansal sirket bulteni yayimlan-
maktadir. Yil icerisinde toplam 338 adet periyodik
yayin kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Faktoring, finansal kiralama ve finansman sirket-
lerine iliskin Ucer aylik dénemlerde yayimlanmak
Uzere “Temel Gostergeler Raporu”na iliskin hazirlik
sUreci tamamlanmis olup 2021 yili Mart dénemin-
den ifibaren kamuoyu ile paylasiimaya baslamasi
planlanmaktadir.

Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetme-
lik, Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Bel-
gelerin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik, Kredilerin Siniflandirimasi ve Bunlar icin
Ayrilacak Karsiliklara lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, Bankalarin Konsolide Finansal Tablola-
rnnin DUzenlenmesine lliskin Teblig ve Bankacilik Veri
Transfer Sistemi Kapsaminda Yapilan Raporlama-
larda Uygulanacak idari Para Cezalarina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Teblid'in ingilizce versiyonlar
olusturulmus ve Kurum internet sayfasinda yayim-
lanmustir.

TUIK tarafindan, Resmi istatistik Programi (RIP) kap-
samindaki istatistiklerin kalite ilkelerine uygun olao-
rak Uretfiimesinin saglanmasi, ulusal kalite ilkeleri
ve gostergelerine iliskin farkindalgin yaratiimasi ve
istatistiklerde iyilestirme alanlarnnin tespit edilmesi
amaciyla Resmi istatistiklerde Ulusal Kalite ilke ve
Standartlan dogrultusunda resmi istatistiklerin ka-
lite degerlendirmesi yapilmaktadir. Kurumumuz
nezdinde Urefilen istatistiklerin bahsi gecen Kalite
Logosu ile etiketlenmesi calismalan kapsaminda;
illere gdére secilmis bankacilik sektérd verilerinin,
faktoring sektorU verilerinin, finansal kiralama sek-
torU verilerinin ve finansman sirketleri verilerinin de-
Jerlendirme sireci neticesinde, TUIK tarafindan bu
yayinlarda Kalite Logosu'nun kullanimasi uygun
gorulmustar.

Resmi istatistik Programi’nda (2017-2021) yer alan
ve Kurumun sorumlulugunda Uretilen istatistiklerin

yilicerisinde hangi tarihlerde ve ne sekilde yayim-
lanacagini gésteren “Ulusal Veri Yayimlama Tak-
vimi” 2021 yili verileri ile gUncellenmistir.

Vatandaslara hangi bankalarda mevduat ve ka-
film fonu hesabl oldugu bilgisinin sunulabilmesi-
ne yodnelik olarak, Kurumumuz sorumlulugunda
e-Devlet Kapisina 6zel gelistirilen “Mevduat/Kati-
im Fonu Hesabi Bulunan Banka Sorgulama” isimli
hizmetin sunulmasina ydnelik calismalar gercek-
lestirilmistir.

Diger Kurum ve Kuruluslarla Karsilikh Bilgi Payla-
simina Yonelik Calismalar: Diger kurum ve kuru-
luslar ile mevzuat ve ikili anlasmalar cercevesin-
de gerceklestirilen veri paylasimina ydnelik yeni
taleplerin karsilanmasi; ilgili sistemlerin bakimi ve
idamesine iliskin faaliyetlere 2020 yili icerisinde de
devam edilmis olup, veri paylasimlarinin sUreklilik
icerisinde devam ettirimesine iliskin gelistirmeler
yapilmistir.

Yurt ici ve yurt disi kurumlar ve kamuoyu ile bilgi
paylasimi, ISO 27001 kapsaminda verinin gizlilik,
bUtunlUk ve erisilebilirlik ilkeleri cercevesinde ger-
ceklestirimektedir.

Para, kredi ve bankacilik politikalarinin yoriottlme-
si-ile ilgili konularda kurumlar arasinda es gudim
ve is birliginin saglanmasi amaciyla TCMB, T.C. Ha-
zine ve Maliye Bakanhgi, TMSF, MASAK ile mevcut
protokoller cercevesinde kurumlar arasi duzenli
bilgi paylasimi saglanmaktadir. 2020 yili icerisinde
Merkezi Kayit Kurulusu ile (MKK) “Elektronik Veri
Deposu Projesi (e-VEDQO)" kapsaminda protokol
imzanmis olup, verilerin gUvenli bir sekilde yol ve
yontem belirlenerek paylasimina iliskin sistemsel
calismalara baslanmistir.

TUrkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) kamuoyu ile
paylastigi istatistikleri iceren Merkezi Dagitim Siste-
mine (MEDAS) Kurumun web servis yoluyla erisimi
hususunda TUIK ile imzalanan web servis sézlesme-
si kapsaminda alinan verilerin Kurum i¢i kullanima
aciimasina yénelik calismalar sOrdUrolmuostir. Ay-
nca, BDDK ile TUIK arasinda istatistiki veri paylasi-
minin gUclendiriimesi ve istatistik Uretim ydntem-
lerinin daha etkin ve verimli hale getiriimesi icin
bilgi paylasimi protokolU imzalanmis olup veriler
dUzenli olarak paylasiimaktadir.
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Ticaret Bakanli@i, TUIK ve Gelir idaresi Baskanhdi ile
veri paylasimina iliskin is birliginin gbclendirilmesini,
karsilikli bilgi ihtiyacinin tespit edilerek istatistik Ure-
tim sUreclerinde idari kayitlarin daha etkin kullani-
labilmesini ve veri aktarminin gbvenli orftamda ya-
pilmasini saglamaya yonelik olarak bilgi paylasimi
ile ilgili esaslarin belirlenmesi amaciyla imzalanan
protokol kapsaminda veri alisverisi yapiimaktadir.

2020 yili icerisinde Icisleri Bakanlidi ile imzalanan
protokol kapsaminda bankalarin yurt ici sube bil-
gilerinin webservis yoluyla paylasimina iliskin ge-
rekli gelistirmeler tamamlanmistir. Kurum, Bankao-
cilik Kanunu'nun muhtelif maddelerinde yer alan
hUkUmler uyarinca; goérev alaniyla ilgili olarak fa-
aliyet gésteren ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi
icerisinde periyodik bilgi paylasiminin yani sira ku-
ruluslardan gelen diger bilgi taleplerini de karsila-
mistir. Ayrica ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan
gelen bazi bilgi taleplerine yonelik gérusmeler ha-
lihazrda devam etmektedir.

T.C. Cumhurbaskanhigr Dijital D6nUsum Ofisi Bas-
kanhginca kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi sis-
temlerindeki entegrasyon zorluklar, mUkerrer ve
celisen verilerin olmasi, bilisim sistemlerinde dil
birliginin saglanamamasi ve veri sahipliginin belli
olmamasi gibi sorunlan ¢cézmek amaciyla “Ulusal
Veri $6zI0gU" calismalar baslatilmis; Kurumca séz
konusu calismalar gerceklestiriimektedir.

Kurumlar Arasi Bilgi Paylasimi Faaliyetleri: Ban-
kalar tarafindan TCMB'ye ve Kuruma yapilan ra-
porlamalardaki mUkerrerliklerin dnlenmesine iliskin
calismalar yapilarak, raporlamalarn azaltimasina
yonelik iyilestirici onlemler alinmistir.

2018 yiinda imzalanan veri paylasim protokolU
kapsaminda Merkezi Kayit Kurulusundan (MKK)
bankalar ve banka disi mali kuruluslarin borsadan
edinilen paylarina sahip yatirmci bilgileri verisinin
almina devam edilmistir. MKK ile 09.11.2020 tari-
hinde bir bilgi paylasim protokolU daha imzalana-
rak, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 87
nci maddesi cercevesinde veri depolama kuru-
lusu olarak MKK'ya e-VEDO Platformu aracihgry-
la raporlanan tUrev islem verilerine Kurumun da
erisim imkani saglanmistir. Ayrica e-VEDO Platfor-
mu’'nun gelisiimesine yonelik calismalarda aktif rol
alinarak teknik destek ve danismanlik verilmistir.

2020 vyili icerisinde Ticaret Bakanligi ile imzalanan
bilgi paylasim protokolU kapsaminda, Kurumlar
arasl is birliginin gUclendirilerek Kurumumuzun is-
tatistik Uretim sUreclerinde idari kayitlarin daha
etkin kullanilabilmesi amaciyla Merkezi Sicil Kayit
Sistemi’'nde (MERSIS) yer alan bilgilere erisim sag-
lanmustir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda kabul edilen
“SUrdurUlebilir Kalkinma Gosterge Sistemi” kapsa-
minda belirlenen gdéstergelere iliskin RiP’te Kuru-
mun sorumlulugunda yer alan veriler, metaveri ile
birlikte TUIK ile paylasiimis ve “SurdUrUlebilir Kalkin-
ma Gostergeleri, 2010-2019 Haber BUlteni”"nde yer
almistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi tarafin-
dan sosyal yardim basvurusunda bulunan intiyac
sahibi vatandaslar icin hak sahipligi tespitinde
banka mevduat ve katilim fonu hesabi bilgilerinin
degerlendirilebilmesi amaciyla, Bakanlik ile bilgi
paylasimi protokolU imzalanarak dizenli bilgi pay-
lasimina yénelik ¢calismalar tamamlanmistir.

TUIK ile imzalanmis olan is birligi ve bilgi paylasimi
protokolU kapsaminda dUzenli bilgi paylasimina
devam edilmistir.

IMF tarafindan yUrGtUlen iklim degisikligi gdsterge-
lerinin izlenmesi calismasi kapsaminda talep edi-
len veriler IMF ile paylasilimistir.

e-Devlet Kapisi'na &zel gelistirilen “Mevduat/
Katilm Fonu Hesabi Bulunan Banka Sorgulama”
isimli hizmetin kullanima acilmasina yonelik olarak
TUrksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.
(TUrksat) ile protokol imzalanmistir.

Mahkemeler ve Cumhuriyet Savcliliklarindan Kuru-
ma godnderilen mUzekkerelerde yer alan taleple-
re iliskin bilgilerin, kanunen yeftkili kiinan merciler
tarafindan Ulusal Yargr Agr Bilisim Sistemi (UYAP)
Uzerinden, yazisma yapmaksizin erisilebilmesini
saglamak ve Adalet Bakanhgr merkez ve tasra
teskilatindaki adli islemler ve yargilama faaliyet-
lerine yoénelik is ve islemlerde kullaniimasini sagla-
mak Uzere, Bakanlik ile bilgi paylasimi protokolU
imzalanmasina yénelik calismalar yorotGimuUstor.

Murislerin hangi bankalarda hesabinin oldugu bil-
gisinin varislerce sorgulanabilmesine iliskin e-Dev-
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let hizmetinin gelistirimesine ydnelik ilgili kurumlar
nezdinde calismalar yorUtolmuastor.

Kurum, Bankacilik Kanunu’nun muhtelif maddele-
rinde yer alan hukUmler uyarinca; goérev alaniyla
ilgili olarak faaliyet gosteren ilgili kurum ve kurulus-
larla is birligi icinde periyodik bilgi paylasimi kap-
saminda T.C. Cumhurbaskanhdi Finans Ofisi Bas-
kanhgi ile veri paylasim protokolU imzalanmistir.

Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan kabul edi-
len “Ozel Veri Daditim Standartlar (SDDS)”nin ge-
nisletilmis versiyonu olan SDDS + (SDDS Plus) prog-
ramina Ulkemiz adina TUIK koordinatérloginde
Uyelik tfamamlanmistir. Bu kapsamda, Kurumca
SDDS+ programinda Financial Soundness Indica-
tors (FSIs) verileri sunulmaya baslanmistir.

“OECD 2021 KOB/'lerin ve Girisimcilerin Finansma-
ni Skorbordu” calismasi kapsaminda Sanayi ve
Teknoloji Bakanhdi ile KOBI'lere iliskin veri paylasi-
mi gerceklestirilmistir.

The Islamic Financial Services Board (IFSB) ile ka-
tihm bankaciligina iliskin periyodik nitelikteki veri
paylasimi devam etmektedir.

Vatandaslarin Mevduat Hesaplarinin e-Devlet
Uzerinden Sorgulanmasi Hizmeti: Vatandaslarin
e-Devlet Uzerinden hangi bankalarda mevduat
hesaplarinin bulundugunu goérebilmesi amaciyla
2019 yilinda baslatilan proje, 2020 vyili icerisinde
tamamlanmistir. E-Devlet Uzerinden sunulan bu
hizmet, 2020 yilinin Mart ayindan beri vatandas-
lanmiz tarafindan kullaniimaya baslanmistir. Hiz-
met kapsaminda, TUrkiye Cumhuriyeti vatandasi
gercek kisiler adina bankalarin yurt ici subelerinde
acllmis olan, tasarruf mevduati niteligindeki, Turk
Lirasl, yabanci para veya kiymetli maden depo
hesabi cinsinden, vadeli-vadesiz mevduat hesap-
lariile 6zel cari hesap ve katiima hesaplarina iliskin
hesabin bulundugu banka bilgisi sunulmaktadir.

is Zekasi: Kurumun gérev tanimlarn kapsaminda
go6zetim ve denetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yUrUtUlmesini feminen, verilerin Kurum personeline
guUvenli ve kullanish bir kanaldan sunulmasi énem
arz etmektedir. Bu kapsamda, Kurum calisanlari-
nin veri ve analizlere dayall etkin kararlar verme-
sini desteklemek ve ihtiyac duyduklarn bilgiye hiz-

Il ve kolay bir bicimde erisebilmelerini saglamak
amaclyla édncelikle mevcut is zekasi aracinin ver-
siyonu yUkseltilip, yeni versiyon is zekasl aracinin
gerektirdigi gelistirmeler yapimistir.

Yeni altyapl ile yapilan calismalarnn kullanicilara
ileri analitik, ileri veri gorsellestirme, gosterge tab-
lolari, sorgu, raporlama, analiz ve formath raporla-
ma ile birlikte daha bircok konuda destek vermesi
saglanmustir. Is zekasi kapsaminda gerceklestirilen
calismalar 2020 yili icerisinde tamamlanmis olup,
Kurum calisanlarinin hizmetine acilmistir.

Hizhh Bilgi Aktarim Sistemi (HBAS): Kurumun de-
nefim ve gozetimine tabi kuruluslardan periyodik
raporlamalara ek olarak, hizli bilgi ihtiyacini kar-
silamaya ydénelik talepler dogrultusunda daha
hizli bilgi temini i¢cin tasarlanan HBAS projesi, Y-
nefim ve Kurulus olmak Uzere 2 uygulama olarak
gelistirilmis ve 2020 yilinda kullanima acilmistir. Bu
kapsamda, kuruluslardan “Talep” ve “Soru Seti”
olarak iki farkl tGrde veri temin edilebilmektedir.
Kurumumuzun is birimlerinin bilgi intiyaclarnni kar-
silamak amaciyla kuruluslara ilefilen “Talep” ve/
veya “Soru Seti"nin bu uygulama Uzerinden kuru-
luslar tarafindan bilgi edinilmesi ve cevaplanmasi
saglanmaktadir.

BDDK Raporlama Sistemi (BRS) Teknik Destek: BRS
destek e-posta adresine gelen veya kuruluslarin
dogrudan felefon ile iletmekte oldugu sorunla-
ra iliskin gerek teknik destek gerekse is tarafi ile
ilgili hususlarin takibi saglanmaktadir. Bu dénem-
de BVITS Uzerinden raporlama yapan kuruluslarin
karsilastigl sorunlara iliskin yaklasik 10.000 adet
e-posta bildirimi alinmis; anlik takip edilen bu gén-
derilere iliskin cdzUmler de yine e-posta kanaliyla
taraflara iletilmistir.

Raporlama Setleri Uygulamasi: Kurumun dene-
fim ve gdzetimine tabi kuruluslardan BDDK Veri
Transfer Sistemi (BVTS) araciigiyla periyodik olarak
alinan formlarin aciklama ve sablonlari ile form-
lar hakkinda genel bilgilerin sunulmasi amaciyla
gelistirilmistir. Tigili birimlerin gérUsleri ve talepleri
dogrultusunda, uygulama Uzerinde gerekli goéru-
len iyilestirmelere 2020 yilinda devam edilmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): Kurum
personelinden gelen talepler dogrultusunda
EBYS'de gerceklestirilen iyilestirme/ gelistirme ca-
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ismalarna 2020 yiinda da devam edilmistir. Sis-
tem altyapisi gelistiriimis; uygulama araytzinde
kullanicilara kullanim kolayligr saglayan iyilestir-
meler yapilmistir. Ayrica 2020 yiliicerisinde yenile-
nen ve 2021 yili basindan itibaren uygulanmaya
konan Resmi Yazisma Usul ve Esaslarn Yonetmeli-
gi’'ndeki degisiklikler de sisteme yansitilmistir. EYP
2.0 gecisinin 2021 Mart ayinda tamamlanmasi
planlanmaktadir. ihtiyac gérilen alanlarda iyi-
lestirmeler yapilmaya devam edilecektir.

Kurum internet Sitesi: Kurumun yeni internet site-
si ve icerik ydnetim sisteminin gelistirme islemleri
2020 yili sGresince devam etmistir. Gelisen tekno-
lojiye uyumlu olarak tasarlanan arayUz ve altya-
pisiile gerek Kurum calisanlarina gerekse internet
sitesi ziyaretcilerine en iyi hizmeti sunmak amacg-
lanmistir. Mevcut altyapiya da uygun olacak se-
kilde, kurumsal ihtiyaclar dogrultusunda gelistiri-
len yeniinternet sitesi ve icerik yonetim sisteminin
2021 yihinin ilk ceyreginde hayata geciriimesi he-
deflenmektedir.

Kurum intranet Sitesi: Kurum ihtiyaclarn dogrultu-
sunda yenileme calismalarina 2020 yili icerisinde
de devam edilmistir. Esnek altyapisi sayesinde
degisikliklerin kolay bir sekilde entegre edilebil-
digi intranet sitesinde Kurum calisanlarina en iyi
sekilde hizmet verebilmek icin arayUzlerde ge-
rekli gérulen iyilestirmeler yapilmistir. Kurum ici
uygulamalarin intranet sitesi ile uyum c¢alisma-
larn tamamlanmistir. Bu kapsamda gerek Kurum
ici ihtiyaclar gerekse gelisen teknolojiye uyumlu,
gelismeye ve genislemeye acik modern tasarim
prensiplerine uygun olacak sekilde iyilestirme ¢ca-
hsmalarina devam edilecektir.

E-Sikayet Uygulamasi: E-Sikayet uygulamasi ile
ilgili olarak, Kurum tarafindan gerekli gérilen iyi-
lestirmeler ve ilgili kuruluslarca talep edilen ek
gelistirmeler yapilmistir. Bu kapsamda, sisteme
banka disi kuruluslarin entegrasyonu 2020 yiliice-
risinde tfamamlanmistir. Sistem ile ilgili gelistirme
ve iyilestirme calismalarina gelisen teknolojiye
uygun olarak devam edilmektedir.

Biuyik Veri Calismalari: Kurum bUnyesinde barin-
dirllan veri, “BUyUk Veri” kapsaminda tekrar ele
alinarak verinin temini, dogrulugunun kontrolU ve
islenmesi sUreclerinin iyilestiriimesine yonelik aras-

tirma ve gelistirme calismalarina 2020 yilinda de-
vam edilmistir. Bu calismayla, toplanan finansal
verinin dlceklenebilir bir sekilde tutulmasi ve hizli
bir sekilde sorgulanabilmesi hedeflenmektedir.
BUyUk veriden deger elde edilebilmesi icin, veri-
nin ileri analitik yontemlerle islenmesi gerekmek-
tedir. Bu kapsamda, bUyUk veri analizlerinin hizh
dénmesi amaciyla gincel teknolojik gelismelere
uygun olarak veri tabani yonetim sistemleri ile
entegre calismalar ve birbiriyle iliskili olan analiz-
ler gerceklestirilmistir. Kurum ihtiyaclar dogrultu-
sunda proje bazli olarak bUyUk veri analizi ile veri
isleme calismalarina devam edilmektedir.

insan Kaynaklan Sinav Uygulamasi: insan kay-
naklarl sinav uygulamasi ile meslek personeli ve
idari personel aliminda kullanilan uygulamalarin
gelisen teknolojilere uygun olacak sekilde islev-
selligini ve kullanim kolaylhgini artirmaya yénelik
yenileme calismalarina 2020 vyili icerisinde de-
vam edilmistir. E-Devlet ile entegre yeni sinav uy-
gulamasinin analiz calismalar 2020 yili icerisinde
tamamlanmis olup, 2021 yiliicerisinde uygulama-
nin gelistirilerek kullanima aciimasi hedeflenmek-
tedir.

Destek Hizmetleri Uygulamalari: Kurumun intra-
net altyapisi Uzerinden calisan ve ilgili birimlerce
kullanilan uygulamaya, 2020 yili icerisinde gelen
talepler kapsaminda yeni moddUGller eklenmistir.
Bu kapsamda, Kurum personeli ile is birimlerinin
teknik taleplerinin takibi ve bilgi islem surecleri-
nin bilgisayar ortamina aktarilabilmesi icin teknik
destek uygulamalari gelistiriimistir. Uygulamada
meydana gelen hatalar diUzeltiimis; programda
talep edilen iyilestirmeler yapilmistir.

Ortak Alan Talep Uygulamasi: Ortak alan klasér-
lerine erisim taleplerinin uygulama Uzerinden alin-
masl uygun gortlmustur. Bu kapsamda, Kurum
ihtiyaclarn dogrultusunda ve gelisen teknolojiye
uyumlu olarak gelistirme asamasi tamamlanan
uygulama 2020 yili icerisinde Kurum personelinin
hizmetine sunulmustur. Kurum inhtiyaclari dogrul-
tusunda uygulama ile ilgili iyilestirme calismalari-
na devam edilmektedir.

Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezi ile Ko-
ordinasyon: Bilinen ve yeni ortaya cikan siber
saldinlara karsi alinmasi gereken guvenlik dnlem-
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leri kapsaminda, Ulusal Siber Olaylara Modahale
Merkezi (USOM) ile uyum icerisinde Kurum bilgi
sistemlerinde yer alan givenlik cihazlarn Uzerinde
gerekli tanimlamalar yapilarak etkin koruma sag-
lanmistir.

1ISO 27001 Standardi Bilgi Givenligi Yonetim Sis-
temi (BGYS)'nin isletilmesi: Kurum bilgi teknolo-
jileri sUreclerinde bilgi gUvenliginin saglanmasi
amaciyla TS ISO/IEC 27001 standardina gére Bil-
gi GUvenligi Yonetim Sistemi kurulumu calisma-
larn tamamlanmis ve 24.07.2019 tarihi itibaryla
TS ISO/IEC 27001:2017 sertifikasyon islemleri ta-
mamlanmistir. 2020 vyili icerisinde basarih bir sekil-
de famamlanan kontrol denetimiyle de sertifika-
nin kullanimina devam edilmektedir.

Salgin Kapsaminda Kamu Calisanlarina Yone-
lik Alinan Tedbirler: Covid-19 kapsaminda kamu
calisanlarina yoénelik alinan tedbirler cercevesin-
de, Kurum calisanlarinin gUvenli olarak uzaktan
calisabilmesi icin gerekli teknolojik altyapi tesis
edilmistir.

Kurum calisanlarinin uzaktan goérismelerini ger-
ceklestirebilecedi video konferans uygulamasi
ihtiyacini karsilamak amaciyla toplanti, egitim ve
webinar modullerini iceren yazihm temin edilmis-
tir. Oron kullanimina yénelik egitimlerden sonra
UrUnlerin kullanim dokUmanlar olusturulmustur.
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9. DIGER KURULUSLAR VE KAMUOYU iLE iLISKILER

>> 9.1. BDDK Kurumsal iletisim Politikasi

Kurumun, Ustelendigi vizyon ve misyon cerceve-
sinde, calismalarindaki gelisimin ve belirlenmis he-
deflere ulasma seviyesinin surekli sekilde izlenmesi
ve sonuclarinin aciklik, seffaflk ve hesap verebilir-
lik ilkelerine uygun olarak ilgili paydaslar ile yaln,
etkin ve cift yonlU bir iletisim cercevesinde payla-
silmasi, Kurum iletisim politikasinin temel amacini
olusturmaktadir.

Kurumu tanitmak, basta finansal sektér olmak
Uzere toplum refahinin artmasina katkida bulu-
nacak politikalar gelistirip uygulamak, finansal
farkindahgin tesis edilmesi suretiyle kamuoyunun
bilinclenmesi konusunda destekte bulunmak, ka-
musal otorite olma bilinci ile kurulacak saglkl ileti-
sim kanallarnyla Kuruma duyulan giveni, kurumsal
imaji ve itibar artirmak, Kurumun bagimsiz, seffaf,
liyakata dayal, teknik, ulusal ve uluslararasi alan-
da sosyo-ekonomik konularda 6ncU bir Kurum ol-
dugu algisini desteklemek Kurumun iletisim strate-
jisinin bUtuncUl hedefleri arasinda yer almaktadir.

Bu minvalde, Kurumun iletisim kapsaminin, payla-
simiceriginin, dayandigi ilkelerin, muhatap kitleye
uygun iletisim kanallarinin acikca belirlenmesine
yénelik olarak 2020 yilinda “Kurumsal iletisim Politi-
kasi” hazirlanmustir.

}> 9.2. Yurt ici Kuruluslar
>> 9.2.1. Kamu Kurum ve Kuruluslar

Bankacilik Kanunu'nun 98 inci maddesine istina-
den para, kredi ve bankacilik politikalarnin yu-
rotOlmesi ile ilgili konularda kurumlar arasinda es
gldUm ve is birliginin saglanmasi amaciyla Cum-
hurbaskanhgr Strateji ve BUtce Baskanlhgi, Hazine
ve Maliye Bakanligi, SPK, MASAK, TMSF ve TCMB
ile karsilikll gorUs alisverisi ve bilgi paylasimina 2020
vilinda da devam edilmistir. Ayrica, bu kurumlarin
yani sira basta Disisleri Bakanhgi ve Ticaret Bakan-
g olmak Uzere diger kamu kurum ve kuruluslarry-
la da bankacilik sektéronu ilgilendiren konularda
goruUs alisverisinde bulunulmustur.

Finansal Sektér Komisyonu (FSK): Bankacilik Ka-
nunu’'nun 99 uncu maddesi geregince, finansal
piyasalardaki given ve istikrar ile gelismeyi temin
etmek Uzere; bilgi teatisini, kurumlar arasi is birli-
gini ve koordinasyonu saglamak, ortak politika
onerilerinde bulunmak ve finans sektérinin gele-
cegini ilgilendiren konulara iliskin gorUs bildirmek
amaclyla FSK olusturulmustur.

ilgili Kanun hiokmU cercevesinde, Kurum temsilci-
sinin baskanlginda, Cumhurbaskanligi Strateji ve
BUtce Baskanligl, Hazine ve Maliye Bakanhgi, Ge-
lir idaresi Baskanhdi, Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Tasarruf Mev-
duati Sigorta Fonu, Rekabet Kurulu, Borsa istanbul
ve kurulus birlikleri temsilcilerinden olusan FSK'nin
en az alti ayda bir foplanmasi ve foplanti sonuc-
lart hakkinda Cumhurbaskanligina bilgi sunmasi
ongorulmustur. FSK'nin Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik'te Komisyon toplantilarinin
Mayis ve Kasim aylarinda yapiimasi hUkme bag-
lanmistir. Bu cercevede, 18.05.2020 ve 13.11.2020
tarinlerinde FSK'nin olagan toplantilar, “Finansal
Sektore lliskin Gelismelerin Dederlendiriimesi” gin-
demiyle gerceklestiriimis; her iki toplantinin so-
nuclar, FSK'nin Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda
Yonetmelik hUkUmleri cercevesinde Cumhurbas-
kanhgina sunulmustur.

Esgidim Komitesi: Bankacilik Kanunu'nun 100
UncU maddesi uyarinca, Kurum Baskani ve Bas-
kan Yardimcilar ile TMSF Baskani ve Baskan Yar-
dimcilarindan mutesekkil EsgidUm Komitesi; ban-
kacllik sisteminin genel durumu, kredi kuruluslarnin
denetimleri sonucu alinacak énlemler, risk esasl
sigorta primlerinin hesaplanmasinda kullaniimak
Uzere kredi kuruluslarinin mali bUnyelerini gdste-
ren analiz sonuclar, mevduat ve katilim fonu he-
sap adetleri, sigortall mevduat ve katilim fonlariile
toplam mevduat ve katilim fonu tutarlarn hakkin-
da gerekli bilgilerin paylasiimasini, TMSF'nin gérev
alanina giren konularda ve islem tesis edilmesinin
gerekli oldugu hallerde Kurum ile TMSF'nin azami
dUzeyde is birligi yapmasini saglamakla gérevlidir.
Komitenin 2020 vyili icerisinde Uc¢ aylik dénemler
itibanyla yaptigi toplantilarda, bankacilik sistemi-
nin genel durumu, kredi kuruluslarinin denetimleri
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sonucunda alinacak &nlemler, risk esasl sigorta
primlerinin hesaplanmasi ve TMSF tarafindan islem
tesisi gereken durumlarla ilgili bilgi paylasiminda
bulunulmustur.

>> 9.2.2. Adli ve idari Yargi Mercileri

2020 yili icerisinde, Bankacilik DUzenleme ve Denet-
leme Kurumunun adli ve idari merciler ile icra da-
irelerinde taraf oldugu her t0rlG uyusmazliga iliskin
dava dosyalarnnin baslangic asamasindan sonug-
lanmasina kadar dijital ortamda kayit altina alinma-
sI, verilerin dUzenli ve dogru olarak saklanmasi, séz
konusu veriler Uzerinden raporlar alinmasi suretiyle
Hukuk Isleri Dairesi Baskanhdr’ nin is yUkinin anlik go-
rintUlenmesi ve &zellikle daire personelinin calisma
sUresini etkin ve verimli bir sekilde sUrdUrebilmesine
imkan saglanmasi amaciyla Hukuk Isleri Daire Bas-
kanhgr bUnyesinde 01.05.2016 tarihi itibaryla kulla-
nimina baslanan Hukuk isleri Takip Sisteminde (HTS)
degisen intiyac ve sartlara uyumun saglanmasini te-
minen HTS programinda bir dizi ek gelistirme ve de-
gisikliklerin yapilimasi saglanmistir. Kurumumuz adina
acillan veya acllacak olan dava ve icra takiplerinin
yer aldigi HTS'nin, UYAP sistemine entegrasyonunun
saglanarak veri alisverisinin tfemini amaciyla, Adalet
Bakanhidi Bilgi islem Dairesi Baskanhdi ile Kurumumuz
Verive Sistem Yonetim Daire Baskanligi nezdinde yU-
rotblen calismalar kapsaminda; Kurumumuz adina
acillan veya acllacak olan dava ve icra takiplerinin
kaydinin yapildigr HTS programinin UYAP sistemine

Tablo 14: Taraf Olunan Davalar

entegrasyonuna iliskin ek gelistirmelerin tamamlan-
masi saglanmistir.

Bununla birlikte, 16.03.2014 tarih ve 28493 sayill Res-
mi Gazete'de yayimlanan Bankacilk DUzenleme
ve Denetleme Kurumu Teskilat Yonetmeligi'nin 26
ncl maddesinin G¢cUncU fikrasinin (¢c¢) bendindeki;
“Tahsil edilemeyen katima paylarinin 21.07.1953 ta-
rinli ve 6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil UsulU
Hakkinda Kanun cercevesinde takip ve tahsilinin
gerceklestirimesini Hukuk Isleri Daire Baskanldi'n-
dan talep etmek” seklindeki dUzenleme kapsa-
minda, 6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil UsulU
Hakkinda Kanun huUkUmleri cercevesinde Kurum
alacaklannin tahsili gdrevi Hukuk isleri Daire Baskan-
igi'na verilmis olup, Kurum alacaklarinin tahsiline ilis-
kin séz konusu islemler Hukuk Isleri Daire Baskanhd
tarafindan yUrUtGlmektedir.

Diger taraftan, bilindigi Uzere Bankacilik DUzenle-
me ve Denetfleme Kurumu Teskilat Yonetmeligi’'nin
20 nci maddesinde Hukuk Isleri Daire Baskanlidr’ nin
gorevleri belirlenmis bulunmaktadir. Bu baglamda,
2020 yiinda Kurumun taraf oldugu islemlerin veya
Kuruma iliskin her t0rl0 uyusmazligin adli ve idari
merciler ile icra dairelerinde takibi, savunulmasi ve
co6zUmlenmesi amaciyla Kurumun temsili ve hukuki
konularda gérus bildirilmesine devam edilmistir. Bu
kapsamda Kurumun taraf oldugu davalara iliskin
bilgiler, séz konusu davalarin niteliklerine gére sinif-
landinimak suretiyle asagidaki tabloda sunulmustur.

Dava Tirler 2019 2020

Adet % Pay Adet % Pay
idari Davalar 1516 88,6 83 81,4
Ceza Davalar 134 7.8 18 17.6
Hukuk Davalari 62 3,6 1 1
Toplam 1712 100,0 102 100,0

Tabloda gorUlecegdi Uzere, Kurumun taraf oldugu
davalarin yizde 81,4’l0k kismini idari davalar olus-
turmakta olup, bu tUr davalar Demirbank T.A.S. kU-
cUk hissedarlarinin acmis oldugu yargilamanin yeni-
lenmesi talepli davalar, Asya Katiim Bankasi A.S.'ye
iliskin acilan idari davalar ile gerek bankacilik mev-
zuatl, gerekse de genel mevzuat uyarinca Kurul ve
Kurum tarafindan tesis edilen degisik tUrdeki idari is-

lemlere karsi acilmis iptal ve tam yargi davalarindan
olusmaktadir. Diger taraftan, Kurum tarafindan yao-
pilmis olan su¢ duyurularn neficesinde acilan ceza
davalar ile bir kism hukuk davalan da Hukuk Isleri
Daire Baskanligr tarafindan takip edilmektedir.

Yine ydénetim ve denetfimi ile temettl hari¢c ortaklik
haklan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna devredi-
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len bankalara iliskin olarak Turkiye Cumhuriyeti Dev-
leti aleyhine Avrupa insan Haklan Mahkemesi nez-
dinde yapilan basvurulara iliskin hukuki sUrecler ilgili
mevzuat uyarinca Adalet Bakanh@i tarafindan takip
edilmekle birlikte, surece iliskin Adalet Bakanligi to-
rafindan Kurumdan talep edilen bilgi, belge ve de-
gerlendirmelere iliskin koordinasyon islemleri Hukuk
isleri Daire Baskanlidi tarafindan yOrGtiimektedir.

Bununla birlikte, Kurum uygulama daireleri tarafin-
dan Kurul gindemine sunulan ve Kurul tarafindan
haklarnnda yazll basvuruda bulunulmasi yéninde
karar verilen konular bakimindan; ilgili Cumhuriyet
Bassavciliklarna yapilan yazil basvuruda bulunma
islemi Hukuk isleri Daire Baskani@i tarafindan ger-
ceklestirimektedir. Bu cercevede, 2020 vyiliicerisinde
toplam 32 adet yazil basvuruda bulunulmustur.

Ayrica, 21.07.2016 tarihli ve 29777 sayll Resmi Go-
zete'de yayimlanan OlaganUstU Hal ilan ediimesi
hakkinda 2016/9064 sayili Bakanlar Kurulu Karar
sonrasinda; ilgili Bassavciliklardan ve diger kamu
kurum ve kuruluslarnndan gelen muzekkerelere Hu-
kuk isleri Daire Baskanlidi tarafindan cevap veriimis
ve verimeye devam edilmektedir. Bununla birlikte,
ayni donemde cesitli mahkemelerden, Cumhuriyet
Savcilklarindan veya kamu kurum ve kuruluslarin-
dan gelen yazismalar da dahil olmak Uzere; kurum
ici 972, kurum digi 1499 yazisma yapilimistir.

Ote yandan, Hukuk isleri Daire Baskanhdi tarafin-
dan Bankacllk DUzenleme ve Denetleme Kurumu
Teskilat Yonetmeligi'nin 20 nci maddesinin (d) ben-
dindeki hukuki konularda géris bildirmek gorevi
kapsaminda, 2020 yiliicerisinde toplam 58 adet mU-
talaa verilmistir. Bu goérUsler bankacilik mevzuatinin
uygulanmasindan duzenleme taslaklarina, Kurum
ile yabanci Ulkelerin gbzetim ve denetim otoriteleri
arasinda imzalanan uluslararasi mutabakat zabitlo-
rnndan, personel rejimine iliskin uygulama sorunlari-
na kadar cesitlilik gbstermektedir.

>> 9.3. Yurt Disi Kuruluslar
}> 9.3.1. Yurt Dist Muadil Otoriteler

TUrk bankacllik sektéro uluslararasi mali piyasalara
siki iliskilerle entegre olmus bir yapidadir. Bu kap-
samda, bankalarin yurt disi faaliyetlerinin denetim
ve gdzetimi, hem ana Ulke olarak Ulkemizin hem

de ev sahibi Ulkenin mali sistemlerinin istikrarini ve gu-
venirligini yakindan ilgilendirmektedir.

TUrk bankalarn, rekabet gicUinU ve pazar payini artir-
mak Uzere, yurt disi subeleri, tfemsilcilikleri ve mali isti-
rakleri araciigiyla uluslararasi piyasalarda faaliyetlerini
sUrdUrmektedir. Diger taraftan, kiresellesen dinya
ekonomileri ve artan rekabet kosullarinin yani sira Tork
mali piyasalarinin yatinmcr acisindan cekiciligi, bircok
yabanci bankanin Ulkemizde istirak, sube ve temsilcilik
yoluyla faaliyette bulunmasinda etkili olmaktadir.

Bankalanmizin yurt disi istirakleri, sube ve temsilcilik-
leri yoluyla yurt disinda yUrUttUkleri faaliyetlerini ve
ana ortaklik ile baglantilanni degerlendirmek icin
gerekli bilgilere ulasabilmek, bu faaliyetlere iliskin et-
kil dUzenleme ve denetim faaliyetlerinde bulunabil-
mek icin yabanci Ulkeler ile is birligini kolaylastirmak
Uzere; uluslararasi hukuki cercevenin olusturulmasi-
na Kurum tarafindan devam edilmektedir.

Bankacilik Kanunu'nun 98 inci maddesinde &n-
gorildigu Uzere, Kurumumuz yabancl denetfim
otoriteleri ile duzenledidi ikili mutabakat zabitlar
cercevesinde, bu kuruluslarla politikalarin ve dizen-
lemelerin uyumlastinimasina yonelik is birligi ve bilgi
alisverisinde bulunmaktadir.

Mutabakat zabitlan finansal istikrann gelistiriimesi ve
sOrdurUlebilir bOyUmenin saglanmasina yénelik olarak,
anlasmaya taraf olan denetleyici ve dUzenleyici ofo-
riteler arasinda is birligini gelistrmeyi hedeflemektedir.
Yurt disi muadil denetim oftoriteleri ile Kurum arasinda
imzalanan mutabakat zabitlanna istinaden taraflar,
finansal istikrarn surekliligini saglayacak yasal, dizen-
leyici ve kurumsal yapinin guclendirilmesi, uluslararasi
en iyi uygulamalann belilenmesi ve yayginlastinimasi
konularinda ortak calismak suretiyle finans sektéronin
gelistiriimesine katki saglayacak egitim programiarinin
dUzenlenmesi ve tecrubelerin karsilikl paylasimasi hu-
suslannda is birligine dnem vermektedir.

2020 yil sonu itibanyla 36 Ulkeden 40 otorite ile mu-
tabakat zapt sonuclandirimis olup, mevcut muta-
bakat zabitlarina iliskin bilgilere asagidaki tabloda
yer verilmektedir. Beyaz Rusya ve Sudan bankacilik
denetim oftoriteleriyle mutabakat zapti imzalanmasi-
na yonelik calismalarda son asamaya gelinmis olup,
aynca 2020 yiliicerisinde Kurum ile Moldova ve Avus-
turya denetim oftoriteleri arasinda mutabakat zapt
imzalanmasina iliskin gérusmelere baslanmigstir.
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Tablo 15: Yurt Disi Muadil Otoriteler ile imzalanan Mutabakat Zabitlar

Ulke Kurum imza Tarihi
KKTC KKTC Merkez Bankasi 17.09.2001
Arnavutluk Arnavutluk Merkez Bankasi 19.10.2001
Romanya Romanya Merkez Bankasi 19.02.2002
Bahreyn Bahreyn Merkez Bankasi 30.07.2002
Endonezya Endonezya Merkez Bankasi 11.12.2002
Pakistan Pakistan Ulusal Bankasi 20.01.2004
Malta Malta Finansal Hizmetler Otoritesi 10.12.2004
Yunanistan Yunanistan Merkez Bankasi 28.01.2005
Kirgizistan Kirgizistan Merkez Bankasi 17.05.2005
Azerbaycan Azerbaycan Merkez Bankasi 14.06.2005
Azerbaycan Cumbhuriyeti Mali Piyasalar 28.12.2018
Denetim Oftoritesi
Bulgaristan Bulgaristan Merkez Bankasi 13.09.2005
Cin Cin Bankaclilik Duzenleme Komisyonu 11.07.2006
GuUrcistan GUrcistan Merkez Bankasi 02.11.2007
Kosova Kosova Merkez Bankasi 12.05.2008
LUksemburg LUksemburg Finans Sektort Gozetim Komitesi 13.03.2009
LUbnan LUbnan Bankacilik Kontrol Komisyonu 10.06.2009
Bosna-Hersek Bosna-Hersek Federasyonu Bankacilik Kurumu 12.06.2009
Kazakistan Kazakistan Cumhuriyeti 28.08.2009
Merkez Bankasi Bankacilik Komitesi

Kazakistan Finansal Piyasa Denetim Oftoritesi 12.02.2019

Ukrayna Ukrayna Merkez Bankasi 19.02.2010
Makedonya Makedonya Merkez Bankasi 30.08.2010
Rusya Federasyonu Rusya Federasyonu Merkez Bankasi 30.09.2010
Suriye Suriye Merkez Bankasi Para ve Kredi Komitesi 21.12.2010
Katar Katar Finans Merkezi DUzenleme Oftoritesi 25.07.2011
Almanya Federal Finansal Denetleme Oftoritesi (BaFin) 05.08.2011
Hirvatistan Hirvatistan Merkez Bankasi 29.08.2011
Urdin Urdin Merkez Bankas 06.09.2011
Belcika Belcika Merkez Bankasi 18.11.2011
GUney Kore GUney Kore Mali Hizmetler Denetim Kurumu 25.11.2011
Irak Irak Merkez Bankasi 20.12.2011
Ispanya ispanya Merkez Bankasi 25.11.2013
Hollanda Hollanda Merkez Bankasi 24.01.2015
Sirbistan Sirbistan Merkez Bankasi 09.06.2015
Birlesik Arap Emirlikleri Dubai Finansal Hizmetler Otoritesi 23.08.2007
BAE Merkez Bankasi 17.02.2009

Abu Dabi Kuresel Pazarn Finansal 17.06.2016

Hizmetler Denetim Oftoritesi

Hindistan Hindistan Merkez Bankasi 23.11.2016
Ingiltere Ingiltere Merkez Bankasi 22.05.2017
Ozbekistan Ozbekistan Cumhuriyeti Merkez Bankasi 16.05.2019
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>> 9.3.2. Uluslararasi Kuruluslarla iliskiler

Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Dinya Bankasi (WB):
IMF heyetleriyle bankacilk sektérinu ilgilendiren ve
Kurumun gorev alanina giren konularda gérusmeler
gerceklestirimistir.

IMF tarafindan hazirlanan “Doéviz Kuru DUzenlemeleri
ve Kisitlamalar Yillik Raporu” (Annual Report on Ex-
change Arrangements and Exchange Restrictions)
yayininin gincellenmesi calismalar ile IMF'nin olus-
turmaya calistigr makro inhtiyati tedbirler veri tabani-
na iliskin calismalar yorotOlmUstor.

Uye Ulkelerin ekonomik gelismelerine iliskin olarak, IMF
Kurulus Anlasmasi’'nin IV. Maddesi kapsaminda IMF
Teknik Heyetince hazirlanan rapor ve anketlerin Kurum
gorev alanina giren bdlimlerine katki saglanmistr.

Ayrica Kurum ile DUnya Bankasi arasinda 2013 yiinda
imzalanan ikili Teknik isbirligi Anlasmasi cercevesinde,
DUnya Bankasiile iliskilerimiz olumiu bir sekilde devam
etmektedir. Bu kapsamda, Hazine ve Maliye Bakan-
g1 koordinasyonunda yUrUtUlen toplanti ve ortak
calismalarda Kurum gérev alanina giren bdlimlere
katki saglanmustir.

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilah (OECD): OECD
bUnyesinde yUrUtilen calismalar cercevesinde; Kuru-
mun ilgisinin bulundugu toplantilara katilim saglanmis
ve OECD tarafindan hazrlanan raporlarin Kurum gé-
rev alanina giren hususlarina iliskin gorus bildirilmistir.

Cok Tarafli Ticaret Sistemi - Dinya Ticaret Orgiti
(DTO): HUkUmetlerin ic ticaret yasalanni ve dizenle-
melerini nasil yapacaklar hususunda yasal bir cerce-
ve ortaya koyan ve toplu gérusmeler ve mUzakere-
ler yoluyla Ulkeler arasinda ficari iliskilerin gelistirildigi
bir platform olan DTO dizenlemelerinin ginimMizin
gereksinimlerini karslayamamasi ve cok tarafli tica-
ret dUzeninin yeni pazar aciimlar konusunda yetersiz
kalmasi, Ulkeleri ikili ve bdlgesel ticaret anlasmalar
yapmaya yoneltmistir. Son ddénemlerde Serbest Tica-
ret Anlasmalarn (STA) Ulkeler arasindaki ticari ve eko-
nomik iliskilerde yayginlasmistir.

TUrkiye, gerek uluslararasi ticaretteki STA aglan
olusturma egilimine paralel olarak gerekse Gum-
ruk Birligi cercevesinde AB'nin STA akdettigi Ulke-

lerle karsilikl yarar esasina dayall benzer anlasmalar
imzalamaktadir. Bu kapsamda, muzakeresi Ticaret
Bakanligl koordinasyonunda surdUrUlen STA'lara
dair calismalara ve gerceklestirilen toplantilara Ku-
rum goérev alanina giren hususlarda katki saglanmig
ve s6z konusu Ulkelerin bankacilik sektéri taahhUt-
lerine iliskin degerlendirmelerimiz ilefilmistir. Ayrica,
DTO tarafindan hazirlanan raporlann Kurum goérev
alanina giren hususlarina katki saglanmistir.

Avrupa Birligi (AB): 2019/20 sayili Cumhurbaskanhigi
Genelgesi ile kurulan AB Programlari Kurulu toplan-
filanina istirak edilmis; Birlik Programlar kapsaminda
olusturulan calisma gruplarina katilim ve katki sag-
lanmistir.

Avrupa Komisyonu 2020 yill TUrkiye Raporu ¢alismao-
larina katki saglanmigstir.

2021-2027 Cok Yill Mali Cercevesi kapsaminda yU-
rorlige girecek AB Programlarina katiim istisare top-
lantilarina istirak edilmis, bu kapsamda gerceklestiri-
len calismalara katkida bulunulmustur.

“4 No'lu Ekonomik ve Parasal Konular, Sermaye Hareket-
leri ve Istatistik Alt Komitesi”'nin calismalan yOrotolmostor.

Kurumun goérev alanina giren konularda, 31.12.2008
tarinli ve 27097 sayll Resmi Gazete'de yayimlanan
AB MUktesebatinin Ustlenilmesine lliskin TUrkiye Ulu-
sal Programi’nda yer alan “Uyelik YUkUmIGIUklerini
Ustlenebilme Yetenedi” bashdi altindaki taahhtle-
rin famamlanmasina yénelik calismalar sGrdirGimUs
ve calismalara iliskin olarak Disisleri Bakanlhgi Avrupa
Birligi Baskanhgina bilgi verilmistir. AB Komisyonun-
ca hazrlanan “llerleme Raporu”na katki saglamak
amaciyla Kurum gérev alanina giren fasillarda ve
bankacilik sektoru ile ilgili konularda kaydedilen ge-
lismelere iliskin anilan kurum tarafindan sUrdUrUlen
calismalara katkr saglanmustir.

islami Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB): IFSB, islami
finansal Urun ile finansal hizmetleri tercih eden ya-
finmcilara yénelik uluslararasi duzenlemeleri takip
eden, dUzenleyici kuruluslar ve sektdr katilimeilari-
na yonelik standart ve rehberler hazirlayan, gincel
gelismeler ile yeni uygulamalar konusunda Uyeleri
bilgilendirici toplantilar organize eden uluslararasi
bir kurulustur. Kurum, IFSB'ye tam Uyelik unvani ile
Kurulun gerceklestirdigi calismalara katki saglamis;
gerceklestirilen toplantilara katilim saglanmistir.
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islami Finans Kuruluslan igcin Muhasebe ve Dene-
tim Organizasyonu (AAOIFI): AAOIFI, faizsiz finans
kuruluslarnnin intiyaclarnni karsilomaya yoénelik ola-
rak muhasebe ve faizsiz finans uygulamalarnyla ilgili
sistemsel altyapi ve surecleri gelistiren, muhasebe,
denetim, kurumsal yénetim, etik ilkeler ve faizsiz fi-
nans standartlarinin olusturulmasinda rol alan ulus-
lararasi bir kurulustur. DUzenleyici otorite olarak Uye
olunan AAOIFI'nin genel kurul ve organizasyonlari-
na aktif bir sekilde katilarak destek veriimistir.

Karadeniz Ekonomik isbirligi Orgiiti (KEI): Uye Ulkelerin
potansiyellerinden, cografi yakinliklarndan, ekonomi-
lerinin birbirlerini tfamamlayici 6zelliklerinden yararla-
narak aralanndaki ikili ve ¢cok tarafl ekonomik, tekno-
lojik ve sosyal iliskilerini cesitlendirmeleri ve daha da
gelistirmeleri; boylelikle Karadeniz havzasinin bir baris,
istikrar ve refah bolgesi olmasi amaciyla 1992 yilinda
kurulan KEl Orgitinin Banka ve Finans Calisma Gru-
bu’nun faaliyetlerine katkida bulunulmustur.

ikili Ekonomik iliskiler: Ekonomik Isbirligine Dair HU-
kUmetler Arasi Komisyonlar ve Karma Ekonomik Ko-
misyonlar kapsamindaki toplantilar ile Protokol ve
Eylem Planlarnin hazimanmasi ¢calismalarna katiim
saglanmigtir.

Tablo 16: Konulari itibaryla Basin Aciklamalar

Ayrica basta kredi derecelendirme kurulusglar ol-
mak Uzere uluslararasi kuruluslar ile yabanci banka
temsilcileri ve yatinmcilardan gelen talepler dog-
rultusunda, yil boyunca toplantilar yapilimis; katiim-
cllara genel bankacllik sektérb ve ekonomik goru-
nUm ile ilgili bilgi verilmistir.

>> 9.4. Basin ve Halkla iliskiler

Kurum, Bankacilik Kanunu’'nda yer alan seffaflk ve
hesap verebilirlik ilkesi geregince; faaliyeflerine,
sektore iliskin yaptigr duzenlemelere ve sektérde-
ki gelismelere, ulusal ve uluslararasi kurum ve ku-
ruluslarla yaptigr anlasmalara, yorottogu arastirma
calismalarinin sonuclarna iliskin olarak kamuoyu-
nu, ilgili kurum ve kuruluslar surekli olarak bilgilen-
dirmekfte ve bunlardan gelen bilgi taleplerini de
karsilamaktadir.

Bu kapsamda, kamuoyunu ve sektdrU bilgilendir-
mek amaciyla, iletisim faaliyetlerine 2020 yilinda
da devam edilmistir. Basin aciklamalar ve tani-
timlar yapilarak, sektdre iliskin bilgiler kamuoyu ile
paylasiimistir. 2020 yili icerisinde kamuoyunu bilgi-
lendirmeye yonelik olarak toplam 34 adet basin
aclklamasi yapiimistir.

Konu 2019 2020

Adet % Pay Adet % Pay
Bankalara Yénelik Uygulamalar 9 42,9 19 55,9
Yaymnlar 2 9,5 1 2,9
Kurumsal Faaliyetler 1 4,7 1 2,9
Diger 9 42,9 13 38,3
Toplam 21 100,0 34 100,00

Kurumun dizenleme ve denetleme faaliyetlerine
ve sektére iliskin olarak medyadan yoneltilen bilgi
talepleri yanitlanmis; Kurum ile ilgili haberlerde kulla-
nilmak Uzere talep edilen dokUman ve materyaller
medya kuruluslarina ilefilmistir. Ulusal ve uluslararasi
platformda yayimlanan gazete, dergi ve finans bul-
tenlerinden derlenerek hazirlanan, bankacilik sekto-
rine ve finansal piyasalara iliskin haber, yorum ve
degerlendirmeleri iceren gunlUk “Basin BUlteni” int-
ranet araciligiyla personelin kullanimina sunulmakta
olup, ayrica iliskili Hazine ve Maliye Bakanlgina da
iletilimektedir.

Bankacilik Mevzuatnin ingilizce Kullanima Sunulmast:
TUrk bankacillik sektérinun uluslararasi mali piyasalarla
entegrasyonunun artmasi, bankalanmizin yurt disi faali-
yetleri nedeniyle basta yurt disi muadil otoriteler olmak
Uzere Kurumumuzun uluslararasi kurum ve kuruluslarla
yOrottogu iliskilerin etkinliginin artinimasina katki saglan-
masi amaci cercevesinde; Bankacilk Kanunu, Banka
Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu ile Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ve s6z konusu
kanunlarnn uygulamasina iliskin olarak Kurumumuz to-
rafindan cikanlan ydnetmelik, teblig ve rehberlerin in-
gilizce cevirileri Kurumumuz ingilizce internet sayfasinda
yurtici ve yurt disi paydaslann kullanimina sunulmustur.



BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU «

10. KURUM KAYNAKLARI
>> 10.1. insan Kaynaklan

Bankacilik Kanunu'nun 92 nci maddesi geregin-
ce; Kuruma verilen gérevlerin gerektirdigi strekli
goérev ve hizmetler bankalar yeminli murakiplar
ve yardimcilarl, bankacilik uzman ve yardimcila-
ri, hukuk uzman ve yardimcilari, bilisim uzman ve
yardimcilari ile BDDK uzman ve yardimcilarindan
olusan meslek personeli; idari personel ve surekli
isciler eliyle yUrUtGlmektedir. Baskan yardimcilari,
daire baskanlari, midurler, baskanlk musavirle-
ri, meslek personeli ile kurum uzmanlarn ve avu-
katlar kadro karsidl sézlesmeli statGde istihdam
edilmektedir. Kadro karsiigr sdzlesmeli statide-
ki personel Ucret, mali ve sosyal haklar disinda,
idari personel ise her t0rl0 hak ve yUGkUmlUlUkleri
yonUinden 657 sayill Devlet Memurlarn Kanunu'na
tabi bulunmakta olup, surekliisci statUsunde cali-
san personel 4857 sayili is Kanunu'na tabidir.

Tablo 17: Kurum Personel Sayisinin Dagilimi

Kurumun toplam kadro sayisi, Bankacilik Kanu-
nu’'na ekli (1) sayilh cetvelde 867 olarak belirlenmis
ve Kurumda ydnetici, mUsavir ve meslek personeli
unvanlarini haiz olmayan personelin orani toplam
kadro sayisinin %30'u ile sinirflandiriimistir.

>> 10.1.1. insan Kaynag Profili

2020 yil sonu ifibaryla Kurumda yoénetici, mUsa-
vir, meslek personeli, idari personel ve sUrekli isci
olmak Uzere toplam 590 personel istihdam edil-
mektedir. Personelin %63'UnU meslek personeli
olusturmaktadir.

Grubu 2019 % Pay 2020 % Pay
Yénefici 22 4 24 4
MUsavir 15 2 14 2
Meslek Personeli 341 60 369 63
idari Personel 79 14 72 12
SUrekli Isci 114 20 111 19
Toplam 571 100 590 100

insan kaynadi ihtiyacinin tespiti ve karslanma-
sinda, Kurumun misyonu ve vizyonu gbz énunde
bulundurularak yUrUtUlecek faaliyetlerin yeterli sa-
yida ve nitelikli personelle gerceklestirimesi pren-
sibiyle hareket edilmektedir.

Meslek personelinin 2020 yil sonu itibariyla kideme
gore dagiimina bakildiginda, personelin %42'lik
kisminin 1-3 yil arasi kideme sahip oldugu; bunu
%31'lik pay ile 10-19 yil arasi kidem dilimindeki per-
sonel grubunun izledigi gérilmektedir.
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Tablo 18: Meslek Personelinin Kideme Goére Dagilimi

Unvan Grubu 2019 % Pay 2020 % Pay
Bankalar Yeminli Murakiplan 101 100 106 100
20 yil Uzeri 10 10 10 10
10-19 vl 27 27 24 23
4-9 yil 18 18 22 20
1-3 vl 46 45 50 47
Bankacilik Uzmanlarn 227 100 251 100
20 yil Uzeri 23 10 26 10
10-19 vl 92 4] 89 36
4-9 yi 43 19 38 15
1-3 vl 69 30 98 39
BDDK Uzmanlari 13 100 12 100
4-9 yil 4 31 4 33
1-3 yil 9 69 8 67
Meslek Personeli Toplami 341 100 369 100
20 yil Uzeri 33 10 36 10
10-19 yil 119 35 113 31
4-9 yil 65 19 64 17
1-3 yil 124 36 156 42

Yas itibarnyla dagilim incelendiginde, 2020 yil sonu itibariyla personelin %67'sinin 40 yas ve altinda oldugu;
yas gruplan arasinda en fazla payin ise %36 ile 31-40 yas grubuna ait oldugu gériimektedir.

Tablo 19: Personelin Yas Dagilimi

Yas Grubu 2019 2020

Sayi % Pay Sayi % Pay
30 yas ve alfi 186 33 183 31
31-40 Yas Arasi 208 36 211 36
41-50 Yas Arasi 131 23 140 24
51 Yas ve Uzeri 46 8 56 9
Toplam 571 100 590 100
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2020 yil sonu itibariyla, 520 Kurum personelinin %82'si lisans ve Uzeri dUzeyde egitim almis olup, master ve
doktora sahibi personelin toplam personele orani ise %25'ir.

Tablo 20: OJrenim Durumlarna Goére Personel Sayis

Grubu Doktora Yuksek Lisans Lisans Diger
2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Yonetfici 2 1 13 14 7 9 - -
MUsavir 3 3 6 4 6 7 - -
Meslek Personeli 8 12 103 103 230 254 - -
idari personel - - 9 7 47 41 23 24
SUrekli Isci - - - - 26 29 88 82
Toplam 13 16 131 128 316 340 11 106
% Pay 3 3 23 22 55 57 19 18

Ayrica lisans derecesine sahip personelin egitim
alanlan itibanyla dagiimina bakildiginda, agdirlikh
olarak iktisadi ve idari bilimler alaninda egitim aldik-
lar goériimektedir.

Tablo 21: Personelin Lisans Alanlan itibanyla Dagilimi

Lisans Alani 2019 2020
Personel Personel
Sayisi Sayisi
Iktisadi ve 306 320
Idari Bilimler
Hukuk 47 4]
MUhendislik-Mimarlik 58 63
Matematik-Istatistik 31 35
Diger 129 131
Toplam 571 590

Tablo 22: Yurt ici ve Yurt Disi Egitim Faaliyetleri

>> 10.1.2. insan Kaynaginin Gelistiriimesi

Mevcut insan kaynagdinin gelistiiimesi amaciyla;
meslek personeli ve diger personelin gorevleriyle
ilgili bilgi ve becerilerini artirmalarina, meslekteki
gelismeleri izlemelerine ve kendilerini yenilemeleri-
ne ydnelik hizmet ici egitim, yurt ici ve yurt disi kurs,
seminer ve benzeri egitim faaliyetlerine katiimlar
saglanmaktadir.

2020 yil yurt ici e@itim faaliyetlerindeki katilimci sayisi
bir dnceki yila goére %79,40 azalmis ve egitim gin
sayisl %3.66 oraninda artmistir. Bu dénemde 289 ka-
filmci tarafindan, yurt ici 2.807 gin egitime katiim
saglanmis olup, katiimer basina disen egitim gin

sayisiise 9,71 gun olarak gerceklesmistir.

Onceki Yila Gére Degisim (%)

2019 2020 2019 2020
Katiimci Sayisi 1.403 289 +17,11 -79.40
GuUn Sayisi 2.708 2807 +12,32 +3.66
Katiimci Basina GUn Sayisi 1,93 9,71 -3,98 +403,11
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Egitim faaliyetlerinin konulara gére dagiimina bakildiginda; egitim gun sayisi itibaryla temel egitim, mu-
hasebe ve bilisim konularinda dizenlenen egitimlerin ilk ¢ sirada yer aldigi gérbimektedir. Bu dénemde
temel egitim alaninda 78 katiimci 2.340 gun, muhasebe alaninda 31 katiimer 155 gun ve bilisim alaninda
39 katiimei 93 gun egitim almustir.

Tablo 23: Konularna Goére Egitim Faaliyetleri

Konular Katilimcei Sayisi GUn Sayisi
2019 2020 2019 2020
Oryantasyon 257 78 740 2340
Bankacilik 226 54 627 54
Finans 199 4 422 36
Kisisel Gelisim 280 53 291 53
Bilisim 116 39 178 93
Muhasebe 4] 31 122 155
Hukuk 97 7 98 8
Diger 187 23 230 68
Toplam 1.403 289 2.708 2.807

Uluslararasi kuruluslar ve diger Ulkelerin bankaclilik otoriteleri tarafindan yurt disinda dizenlenen genel ban-
kacilik, ekonomi, hukuk, muhasebe, risk ydnetimi, bilisim ve benzeri mesleki konularla ilgili seminer ve top-
lanfilara da Kurum personeli tarafindan katiim saglanmaktadir. 2020 yilinda istirak edilen Uluslararasi Para
Fonu (IMF) toplantilan ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 24: Yurt Disi Egitim Faaliyetlerinin DUzenleyen Kurumlara Gére Dagilimi

Konular Gin Sayisi % Pay

2019 2020 2019 2020
BCBS 41 2 24,70 2,41
BIS 16 0 9,64 0
IFSB 10 0 6,03 0
IMF - JVI 2 70 1,20 84,34
Diger 97 11 58,43 13,25
Toplam 166 83 100% 100%

2020 yiinda yurt disinda lisansustU egitime personel génderilmemistir. Bununla birlikte, Kurum personelinin
yabanci dil bilgi dUzeylerinin gelistirilmesi amaciyla 11 meslek personeline yurt icinde yabanci dil egitimi
destegi saglanmistir.

Tablo 25: Yurt Disi YUksek Lisans Egitimine Gonderilen Personel Sayisi

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Personel Sayisi 20 19 14 9 8 1 5 2 0 0
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2020 yiinda, yurt disi 6grenim gideri yapiimamis olup, yurt ici ve yurt disi kurs giderleri bir dnceki yilla gére
%36,03 gerileyerek 158 bin TL tutarinda gerceklesmistir. 2020 yilinda toplam egitim giderleri bir dnceki yila
gore %79,61 azalarak 158 bin TL'ye dUserken; egitim giderlerinin toplam giderler icindeki payi bir dnceki
ylla gére 0,6 puan dismus ve % 0,1 olarak gerceklesmistir.

Tablo 26: Egitim Giderleri

(Bin TL) 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Yurt Disi Ogrenim 5.503 | 6.086 | 4.476 | 4.254 | 2.137 | 1.677 | 1.654 528 -
Giderleri (*)

Yurt ici ve Yurt Disi 241 493 303 201 66 216 186 247 158
Kurs Giderleri

Egitim Giderleri Toplami | 5.744 | 6.579 | 4.779 | 4.455 | 2.203 | 1.893 | 1.840 775 158
Toplam Giderler 7.0 6,6 4,7 4,2 2,0 2,0 1.5 0,7 0,1
Icindeki Pay (%)

(*) Yurt disi 6grenimde bulunan personele yapilan aylik demeleri dahildir.

}> 10.2. Bilgi Kaynaklar

Elekironik Bilgi Kaynaklar

Kurum kUtUphanesi, finans sektérine iliskin basili ve
elektronik ortamdaki yerli ve yabanci bilgi kaynak-
larini saglamak, bunlar cagdas kitUphanecilik an-
layisina uygun olarak dizenlemek ve kullanicilara
sunmak amaciyla kurulmus bir ihtisas kUtUphane-
sidir.

GUnUmUzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi
ve dedisimi ile birlikte gincel bilgiye hizli ve kolay
erisimin 6nem kazanmasina paralel olarak; Kuru-
mun kUtUphanecilik hizmetleri, 2016 yili itibaryla
sadece elektronik bilgi kaynaklar araciligiyla dijital
ortamda verilmektedir. Bu cercevede; 2020 yilinda
ekonomi, bankaclilik, hukuk, istatistik ve haber ko-
nulu 11 adet yerli ve yabanci veri tabani abonelidi
gerceklestiriimistir. Ayrica, elektronik bilgi kaynakla-
rinin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi icin kU-
tUphane intranet sayfasiicerik olarak yenilenmis ve
yil boyunca cesitli yeni veri tabanlar deneme kul-
lanimricin Kurum personelinin erisimine acilmigstir.

BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar Dergisi
Kurumumuz, finansal sektér ile ilgili TOrkce veya
ingilizce yazimus, literatire katkida bulunacak &z-
gln makalelerin yer aldidi yilda iki kez yayimlanan
hakemli bir dergi olan BDDK Bankacilk ve Finansal
Piyasalar Dergisi'nin yayimlanmasi ile Turk finansal
sektdrinin gelismesine katkida bulanacak bilimsel
calismalarn desteklemeyi ve bu alanda yUrGtilen
calismalara ivme kazandirmayr hedeflemekte-
dir. Derginin yayimlanmasiyla, akademisyenler,
profesyoneller, arastirmacilar ve politika yapicilar
arasindaki iletisimin ve bilgi paylasiminin artinlarak,
finansal sektérin etkin calismasina katki saglanma-
si amaclanmaktadir. BDDK Bankacilik ve Finansal
Piyasalar Dergisi'nin 2020 yili icerisinde iki yeni sayisi
kapsaminda toplam 8 adet 6zgun makale internet
sitesinden kullanicilarla paylasiimistir.
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>> 10.3. Mali Kaynaklar

>> 10.3.1. Bitce Uygulama Sonuglan

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanu-
nu'nun 17 nci maddesinde duzenleyici ve denetleyi-
ci kurumlarin butcelerini Uc¢ yillik bUtceleme anlayisi,
stratejik planlan ve performans hedefleri ile kurum-
sal, islevsel ve ekonomik siniflandirma sistemine goére
hazrrlamalan htkme baglanmigstir. Anilan Kanun ho-
kUmleri cercevesinde hazirlanan ve 12.09.2019 tarih-
i ve 8541 sayili Kurul Kararyla kabul edilen 2020 yili
Kurum butcesi, TBMM tarafindan da kabul edilerek
31.12.2019 tarihli ve 30995 mUkerrer sayill Resmi Gaze-
te'de yaymmlanan 7197 sayili “2020 Yili Merkezi Yone-
tim BUtce Kanunu™ ile yUrirluge konulmustur.

Tablo 27: Gelir BUtcesi ve Gerceklesmeleri

S6z konusu bUtce kapsaminda 801 milyon TL tuta-
rinda gerceklesmesi 6ngorUlen toplam bUtce geliri,
803 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir. Gercek-
lesen gelirin %99'luk bolUMU, bankalar ile denetim
kapsamindaki diger kuruluslardan tahsil edilen ka-
filma payi gelirlerinden olusmaktadir.

Bin TL Bitce Gergeklesme Fark (Gerg.-Bitge)
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Katilma Payi Gelirleri 679.540 | 800.996 679.530 800.958 -10 -38
Diger Gelirler 50.460 504 44.564 2.377 -5.896 1.873
Faiz Gelirleri 50.110 110 43.421 4 -6.689 -106
Diger Cesitli Gelirler 350 394 1.143 2.373 793 1.979
Toplam 730.000 | 801.500 | 724.094 803.335 -5.906 1.835

Ote yandan, 803 milyon TL'lik 2020 yili bUtce geliri-
nin, yil sonu itibaryla 337 milyon TL'lik b&lumuU gider-
lesmistir. Toplam gider tutarn icerisinde 197 milyon
TL ile cari transferler, 89 milyon TL ile personel gi-
derleri en yUksek paya sahip gider kalemleridir. Bu
cercevede, toplam gider tutarinin;

Tablo 28: Odenek ve Gider Gerceklesmeleri

% 58'ini cari tfransferler

% 26'sini personel giderleri,

%11'ini mal ve hizmet alimlari,

% 3'0UnU Kurum calisanlari icin Sosyal GUvenlik
Kurumuna ddenen primler,

e % 2'sini sermaye giderleri,

olusturmaktadir.

Bin TL Baslangic Odenegi Giderler Kalan

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Personel Giderleri 241.179 274.386 77.812 | 89.553 | 163.367 | 184.833
SCGK Prim Giderleri 36.872 43.440 7.193 8.348 29.679 35.092
Mal ve Hizmet Alimlar 38.499 52.704 29.625 | 35.944 8.874 16.760
Cari Transferler 66.710 84.230 178.563 | 197.339 | -111.853 | -113.109
Sermaye Giderleri 346.740 346.740 3.331 5.888 | 343.409 | 340.852
Toplam 730.000 801.500 296.524 | 337.072 | 433.476 464.428
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P> 103.2. Mali Tablolar

Kurumun bilanco toplami 2020 yil sonu itibarnyla bir dnceki yila gére yaklasik % 13 oraninda bUyUyerek 1.566
milyon TL'ye ulasmistir. Akfifler icinde en yUksek pay 1.385 milyon TL ile yaklasik tamami Tek Hazine Kurumilar
Hesabi kapsamindaki Kurum alacaklarina ait iken; bu kalemi 174 milyon TL ile duran varliklar izZiemektedir.

Pasif tarafinda ise en bUyUk kalemi, 926 milyon TL ile kisa vadeli yabanci kaynaklar olusturmaktadir.

Tablo 29: Ozet Bilanco

Bin TL 2019 2020
Aktif

1 DénenVarlklar 1.215.281 1.392.251
10 Hazir Degerler 25 25

12 Faaliyet Alacaklari 357 352

13 Kurum Alacaklar 1.205.938 1.385.827
14 Diger Alacaklar 4.308 732

15 Stoklar 161 519

16 On Odemeler 4.491 4.795
18 Gelecek Aylara iliskin Giderler ve Gelir Tahakkuku 1 1

2 Duran Varhklar 173.695 174.232
Aktif Toplami 1.388.976 1.566.483
Pasif

3 Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 804.540 926.220
33 Emanet Yabanci Kaynaklar 327 315
36 Odenecek Diger YOkUmIUIOkler 3.255 3.755
38 Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar 800.958 922.150
4 Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 2.011 2.581
47 Borc ve Gider Karsiliklar 2.011 2.581

5 Ozkaynaklar 582.425 637.682
50 Net Deger 171.319 171.319
59 Dénem Faaliyet Sonuclar 411.106 466.363
Pasif Toplami 1.388.976 1.566.483
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Bankacilik Kanunu'nun 101 inci maddesi geregince, Kurumun yil sonunda olusan gelir fazlasi izieyen yilin
mart aylicinde genel bUtceye gelir olarak aktanimaktadir. 2020 yili gelir fazlasi olarak genel bUtceye 466,3

milyon TL aktarimistir.

Tablo 30: Genel BUtceye Yapilan Aktarmalar

2018 2019 2020 Toplam (2003-2020)
Milyon TL (Cari fiyatlarla) 328,1 411,1 466,3 2.632,5
Milyon TL (2021 vili Mart avyi fiyatlaryla)* 426,4 477,7 466,3 4.834,6
Milyon Dolar (**) 60,1 64,6 61,9 816,6

* Aktanm tutarlannin Tdketici Fiyat Endeksinden (2003=100) yararlanilarak hesaplanan 2021 yilt Mart ayi fiyatlari cinsin-

den seviyesini yansitmaktadir.

** Aktarimlarin gerceklestirildigi Mart ayi ortasi itibaryla TCMB déviz alis kuru esas alinarak hesaplanmistir.

>> 10.3.3. Kurumun Mali Denetimi

Bankacilik Kanununun 101 inci maddesinde Kurumun dis denetimine iliskin olarak 5018 sayili Kanunun uy-
gulanmasi éngdrilmustUr. Bu cercevede, Kurumun harcama sonrasi dis denetimi Sayistay tarafindan ger-

ceklestirimektedir.
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EKLER

EK 1: KURUMUN YETKi ALANINDA YER ALAN KURULUSLAR*

SIRA
BANKALAR

00 N O o1 A WIN =

1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

KURULUS TURU / ADI

ADABANK AS.

AKBANK T . AS.

AKTIF YATIRIM BANKASI A.S.

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.
ALTERNATIF BANK A S.

ANADOLUBANK A.S.

ARAP TURK BANKASI A.S.

BANK MELLAT

BANK OF AMERICA YATIRIM BANK A S.
BANK OF CHINA TURKEY A.S.
BANKPOZITIF KREDI VE KALKINMA BANKASI A S.
BIRLESIK FON BANKASI A.S.

BURGAN BANK A.S.

CITIBANK A.S.

DENIZBANK A.S.

DEUTSCHE BANK A.S.

DILER YATIRIM BANKASI A S.
FIBABANKA A.S.

GOLDEN GLOBAL YATIRIM BANKASI A.S
GSD YATIRIM BANKASI AS.

HABIB BANK LIMITED

HSBC BANK A.S.

ICBC TURKEY BANK A.S.

ING BANK A.S.

INTESA SANPAOLO S.P.A.

ILLER BANKASI A.S.

ISTANBUL TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A S.
JP MORGAN CHASE BANK NATIONAL ASSOCIATION
KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S.
MUFG BANK TURKEY A.S.

NUROL YATIRIM BANKASI AS.

ODEA BANK AS.
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33 PASHA YATIRIM BANKASI A.S.

34 QNB FINANSBANK AS.

35 RABOBANK A.S.

36 SOCIETE GENERALE S.A.

37 STANDARD CHARTERED YATIRIM BANKASI TURK A.S.
38 SEKERBANK T. AS.

39 T.C. ZIRAAT BANKASI AS.

40 TURKISH BANK A.S.

a4 TURKLAND BANK A.S.

42 TURK EKONOMI BANKASI AS.

43 TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A S.
44 TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI AS.
45 TURKIYE GARANTI BANKASI AS.

46 TURKIYE HALK BANKASI A S.

47 TURKIYE IHRACAT KREDI BANKASI A.S.
48 TURKIYE IS BANKASI A.S.

49 TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM BANKASI A S.
50 TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A S.
51 TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

52 VAKIF KATILIM BANKASI AS.

53 YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

54 ZIRAAT KATILIM BANKASI AS.

FINANSAL KIRALAMA SIiRKETLERI
A&T FINANSAL KIRALAMA A S.
AK FINANSAL KIRALAMA A S.
ALTERNATIF FINANSAL KIRALAMA AS.
ANADOLU FINANSAL KIRALAMA A.S.
ARI FINANSAL KIRALAMA A S.
BNP PARIBAS FINANSAL KIRALAMA A S.
BURGAN FINANSAL KIRALAMA A S.
DE LAGE LANDEN FINANSAL KIRALAMA A.S.
DENIZ FINANSAL KIRALAMA A S.

0 GARANTI FINANSAL KIRALAMA A.S.

= 0 00 N O 01 A WN =
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1 HALK FINANSAL KIRALAMA AS.

12 ING FINANSAL KIRALAMA AS.

13 IS FINANSAL KIRALAMA A.S.

14 MERCEDES-BENZ FINANSAL KIRALAMA TURK A S.
15 PERVIN FINANSAL KIRALAMA A S.
16 QNB FINANS FINANSAL KIRALAMA AS.
17 SIEMENS FINANSAL KIRALAMA A S.
18 SEKER FINANSAL KIRALAMA A'S.
19 VAKIF FINANSAL KIRALAMA A.S.
20 VFS FINANSAL KIRALAMA A S.

21 YAPI KREDI FINANSAL KIRALAMA A S.
22 YATIRIM FINANSAL KIRALAMA AS.
FAKTORING SIRKETLERI

1 ABC FAKTORING A S.

2 ACAR FACTORING AS.

3 AK FAKTORING AS.

4 AKDENIZ FAKTORING A.S.

5 AKIN FAKTORING A.S.

3 ANADOLU FAKTORING A.S.

7 ARENA FAKTORING A S.

8 ATILIM FAKTORING A S.

9 BASER FAKTORING A.S.

10 BAYRAMOGLU FAKTORING A.S.

1 BIEN FAKTORING A.S.

12 C FAKTORING AS.

13 CREDITWEST FAKTORING AS.

14 CAGDAS FAKTORING A.S.

15 COZUM FAKTORING AS.

16 DENIZ FAKTORING AS.

17 DESTEK FINANS FAKTORING A S.
18 DEVIR FAKTORING AS.

19 DOGA FAKTORING AS.

20 DORUK FAKTORING A S.
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45
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51
52
53

BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU «

EKO FAKTORING AS.

EKSPO FAKTORING HIZMETLERI AS.
FIBA FAKTORING A.S.

GARANTI FAKTORING AS.
GLOBAL FAKTORING HIZMETLERI A.S.
GSD FAKTORING A.S.

HALK FAKTORING A.S.

HUZUR FAKTORING AS.

ING FAKTORING A.S.

ISTANBUL FAKTORING A.S.

IS FAKTORING FINANSMAN A S.
KAPITAL FAKTORING A.S.

KENT FAKTORING A.S.

KREDI FINANS FAKTORING A.S.
LIDER FAKTORING A.S.

MERT FINANS FAKTORING HIZMETLERI A S.
MNG FAKTORING A.S.

OPTIMA FAKTORING AS.
PAMUK FAKTORING A.S.
PARAFINANS FAKTORING A.S.
QNB FINANS FAKTORING AS.
SARDES FAKTORING A.S.
SUMER FAKTORING A.S.

SEKER FAKTORING A S.
SIRINOGLU FAKTORING A S.
TAM FINANS FAKTORING A.S.
TEB FAKTORING A S.
TRADEWIND FAKTORING A.S.
TUNA FAKTORING AS.

ULUSAL FAKTORING A.S.

VAKIF FAKTORING A.S.

VDF FAKTORING A S.

YAPI KREDI FAKTORING A.S.




BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU

54 YASAR FAKTORING A S.

55 YEDITEPE FAKTORING A.S.

56 ZORLU FAKTORING AS.

FINANSMAN $iRKETLERI

1 ALJ FINANSMAN A S.

2 DORUK FINANSMAN AS.

3 EVKUR FINANSMAN AS.

4 HEMENAL FINANSMAN A S.

5 KOC FIAT KREDI FINANSMANI A S.

6 KOC FINANSMAN A.S.

7 MERCEDES BENZ FINANSMAN TURK A.S.
8 ORFIN FINANSMAN A S.

9 SEKER FINANSMAN A S.

10 TEB FINANSMAN A S.

1 TIRSAN FINANSMAN A S.

12 TURK FINANSMAN A.S.

13 TURKCELL FINANSMAN A.S.

14 VFS FINANSMAN AS.

15 VOLKSWAGEN DOGUS FINANSMAN A.S.

BAGIMSIZ DENETIM KURULUSLARI

A-1 YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A S.

AC ISTANBUL ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM A S.
AKSIS BAGIMSIZ DENETIM AS.

AKTAN BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A S.
ANIL YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A S.
ARTI DEGER ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.
ATA ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM A S.

AVRASYA BAGIMSIZ DENETIM VE YMM A S.

BDO DENET BAGIMSIZ DENETIM YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.

BIRLESIK UZMANLAR YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A S.
CONSULTA BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A S.

DENGE BAGIMSIZ DENETIM SERBEST MUHASEBECT MALI MUSAVIRLIK A S.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.

0 N o6 0 A W N =

— e o = O
w b = O
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14 ECOVIS DEGER BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.

15 ELIT BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK AS.

16 GUNEY BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECT MALI MUSAVIRLIK AS.
17 GURELI YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLERI A.S.
18 IHY BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.

19 IRFAN BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.

20 KPMG BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECT MALI MUSAVIRLIK A.S.
21 MBK BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM A S.

22 MERCEK BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK AS.

23 MGI BAGIMSIZ DENETIM SMMM A S.

24 PWC BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
25 REHBER BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.

26 SER&BERKER BAGIMSIZ DENETIM A S.

27 ULUSAL BAGIMSIZ DENETIM VE YMM A.S.

28 YKY BAGIMSIZ DENETIM VE YMM A S.

YABANCI BANKA TEMSILCILIKLERi

AAREAL BANK

ABC INTERNATIONAL BANK PLC

ALUBAF ARAB INTERNATIONAL BANK BSC
BANCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA S.P.A.
BANCO SABADELL S.A.

BANK AL HABIB LIMITED

BANK J. SAFRA SARASIN AG

BANK JULIUS BAER&CO

BANK OF BAHRAIN AND KUWAIT

BANQUE SYZ SA

CAIXABANK S.A.

COMMERZBANK A.G.

CREDIT EUROPE BANK NV

CREDIT INDUSTRIEL ET COMMERCIAL
DEG-DEUTSCHE INVESTITIONS-UND ENTWICKLUNGSGESELLSCHAF MBH
DEMIR-HALK BANK (NEDERLAND) N.V.
DOHA BANK

W N 66 v A W N =
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18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

DUBAI ISLAMIC BANK

DZ BANK A.G.

GARANTIBANK INTERNATIONAL
HUNGARIAN EXPORT-IMPORT BANK PLC
ING BANK N.V.

JSC BANK OF GEORGIA

KEB HANA BANK

KENTBANK D.D.

KFW IPEX-BANK GMBH

LANDESBANK BADEN-WURTTEMBERG
MIZUHO CORPORATE BANK LTD
NEAR EAST BANK LIMITED

NOMURA BANK INTERNATIONAL PLC
OJSC ORIENBANK

OYAK ANKER BANK GMBH

QINVEST LLC

RABOBANK INTERNATIONAL
SUMITOMO MITSUI BANKING CORPORATION
THE BANK OF NEW YORK MELLON
THE EXPORT IMPORT BANK OF KOREA
UBS A.G.

UNION BANCAIRE PRIVEE, UBP SA
ZIRAAT BANK INTERNATIONAL AG

VARLIK YONETIM $IRKETLERI

0 00 N o o A WN =

ADILVARLIK YONETIM A.S.
ARMADA VARLIK YONETIM A.S.
ARSAN VARLIK YONETIM A S.
BIRIKIM VARLIK YONETIM A S.
BIRLESIM VARLIK YONETIM A S.
BOGAZICI VARLIK YONETIM A S.
DENGE VARLIK YONETIM A S.
DOGRU VARLIK YONETIM A.S.
DUNYA VARLIK YONETIM A S.
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10 EFES VARLIK YONETIM A.S.

11 EMIR VARLIK YONETIM A.S.

12 GELECEK VARLIK YONETIM A S.

13 HEDEF VARLIK YONETIM A S.

14 ISTANBUL VARLIK YONETIM A S.

15 MEGA VARLIK YONETIM AS.

16 MET-AY VARLIK YONETIM A S.

17 SUMER VARLIK YONETIM A.S

18 YUNUS VARLIK YONETIM A.S.

DEGERLEME KURULUSLARI

1 1A GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

2 24 TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

3 4A DANISMANLIK VE GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

4 A GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

5 ACE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

6 ACI KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
7 ADA TASINMAZ DEGERLEME DANISMANLIK A.S.

8 ADEN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

9 ADIM GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

10 ADIL TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

1 AGD ANADOLU GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
12 AKADEMI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

13 AKTIF GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

14 ALAN TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

15 ALESTA KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
16 ANAYAP| GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

17 ANKA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

18 ANREVA KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
19 ARCHI DANISMANLIK VE GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

20 AREA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

21 ARGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

22 ARI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

23 ARIKAN TASINMAZ DEGERLEME AS.
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24 ARMA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

25 ARTI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

26 ARVES GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

27 ASAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

28 ATAK GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

29 ATLAS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

30 AVRUPA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
31 BASKENT TASINMAZ DEGERLEME A.S.

32 BILGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

33 BILGI GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

34 CLS KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
35 CELEN KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
36 CINAR TASINMAZ DEGERLEME VE MUSAVIRLIK A S.

37 CiZGi GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

38 D TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

39 DEGA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

40 DEGER GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

41 DEMIR GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

42 DENGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

43 DETAY TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

44 DGD GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

45 DIZAYN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
46 DONATI GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

47 DORA GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

48 DONUSUM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
49 DUNYA GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S.
50 DUZEY GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

51 EGE TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

52 EKIP TASINMAZ DEGERLEME A S.

53 EKOL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

54 EKSEN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

55 EKSPER GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

56 EKSPERTUR GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
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ELIT GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

ELMA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

EMEK TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

EMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

EPOS GAYRIMENKUL DANISMANLIK VE DEGERLEME A.S.

ETIK GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

ETKIN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

EVA GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S.

FOCUS GLOBAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
FOREKS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

FORM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

GALATA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK HIZMETLERI A S.
GEDAS GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

GERCEK GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

GIRISIM GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

GOLD GAYRIMENKUL DEGERLEME EKSPERTIZ VE DANISMANLIK A.S.
GORDION TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
HARMONI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
IDEAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

ILKE GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

INTERNORM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
INVEST GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
ISTANBUL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

ISTEM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

KALME KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
KARAT TASINMAZ DEGERLEME A.S.

KARE GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

KARSIYAKA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
KENT KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
KFB GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

KOZA GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

KUZEY KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
LAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE MUSAVIRLIK A S.
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90 LIDER GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

1 LIMAN TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

92 LIMIT GAYRIMENKUL DEGERLEME HIZMETLERI A.S.

93 LODOS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

94 LOTUS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

95 MAKRO GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

96 MARKA KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S.
97 MAVI GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

98 MAY GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

99 METRIK GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S.

100 METROPOL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

101 MULK KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
102 NET KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
103 NOKTA TASINMAZ DEGERLEME A S.

104 NOVA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

105 ODE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

106 OZEN TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

107 OZTURK GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

108 PIRAMIT GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

109 PLATFORM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

110 PRIM E GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

111 RASYONEL GRUP TASINMAZ DEGERLEME A.S.

112 REEL GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

113 REFERANS GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
114 REHBER GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S.

115 RM RITIM GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

116 ROTA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

117 SEAK GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

118 SENTEZ GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

119 SMART KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK HIZMETLERI A.S.
120 SOM KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK HiZMETLERI TICARET A S.
121 SUMER GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

122 TADEM TASINMAZ DEGERLEME MUSAVIRLIK A.S.
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123 TAKSIM KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
124 TALYA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

125 TEKNIK GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

126 TER RA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

127 TSKB GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

128 TUVEO KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
129 ULUSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

130 UZMAN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

131 VAKIF GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

132 VARLIK TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

133 VERA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

134 VIZYON TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

135 YATIRIM GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

136 YEDITEPE GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
137 YETKIN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

138 ZEUGMA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

139 ZIRVE GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

DERECELENDIRME KURULUSLARI

1 JCR AVRASYA DERECELENDIRME HIZMETLERI A.S.

*15.03.2021 tarihi ifibar ile Kurulus listesi guncel olup faaliyet alanlanna gére alfabetik olarak siralanmuistir.
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