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2021 IV. DONEM VE 2020 IV. DONEM
VERILER KARSILASTIRMASI

iISLEM HACMI:

e 2021 Yili IV. Dénem islem Hacmi 1.076.523 bin USD olup, 2020 yili IV. Dénem islem Hacmi
olan 1.047.631 bin USD’ ye gbre %3 artmistir. Bununla beraber, islem hacmi artisini TL
degerlendirirsek, blylmenin %51 olarak gergeklestigini gorliyoruz.
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e 2021 Yili islem Hacmi 3.989.537 bin USD olup, 2020 yili islem Hacmi olan 3.302.801 bin USD’
ye gore %21 artmistir. Bununla beraber, islem hacmi artisini TL degerlendirirsek, bliylimenin
%54 olarak gergeklestigini gbriyoruz.
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SOZLESME ADEDI:

e 2021 yil s6zlesme adedi 5,494, 2020 yili s6zlesme adedi 4,843 olarak gerceklesmistir. %13
blylime gerceklesmistir.
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e 2021 yili toplam sozlesme adedi 19.753, 2020 yilinda sozlesme adedi 13.802 olarak
gerceklesmistir. %43 bilylime gerceklesmistir.
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ISLEM HACIMLERiI DONEMSEL KARSILASTIRMASI

e 2021 Yili IV. Donem ile 2020 Yili IV. D6nem Karsilastirmasi

islem Hacmi 2021 IV. Donem 2019 IV. Donem Degisim
Bin TL 12.253.819 8.134.843 %51
Bin USD 1.076.523 1.047.631 %3
Sozlesme Adedi 5.494 4.843 %13

e 2021 Yiliile 2020 Yih Karsilagtirmasi

islem Hacmi 2021 2020 Degisim
Bin TL 36.134.356 23.478.557 %54
Bin USD 3.989.537 3.302.801 %21
Sozlesme Adedi 19.753 13.802 %43




MAL GRUPLARI DAGILIM YUZDESi

e Mal Gruplarinin 2021 Yili IV. Donem ve 2020 Yili IV. Dénem dagilim yiizdeleri asagidaki gibidir;

FINANSAL KiRALAMA KONUSU VARLIKLAR 2021 “{' Donem | 2020 “{' Donem
Dagilimi Dagilimi
iS VE INSAAT MAKINELERI 21.4% 19.5%
DIGER MAKINE VE EKIPMANLAR 14.4% 15.6%
GAYRIMENKUL 13.2% 8.5%
TEKSTIL MAKINELERI 11.2% 13.5%
METAL iSLEME MAKINELERI 9.3% 9.2%
KARAYOLU TASITLARI 7.7% 13.8%
YENILENEBILIR KAYNAKLI ELEKTRIK ENERJiISI URETIM EKIPMANLARI 5.2% 2.5%
ELEKTRONIK VE OPTIK CIHAZLAR 4.3% 1.4%
MATBAACILIK VE KAGIT iSLEME MAKINELERI 3.0% 1.6%
TARIM VE HAYVANCILIK MAKiINELERI 2.6% 2.2%
PLASTIK ISLEME MAKINELERI 2.4% 3.7%
BILGI iSLEM VE BURO SISTEMLERI 2.1% 1.9%
SAGLIK SEKTORU VE ESTETiIK EKIPMANLARI 2.0% 2.5%
GEMILER VE SUDA YUZEN TASIT VE ARACLAR 0.7% 1.5%
TURIZM EKIPMANLARI 0.3% 0.5%
YENILENEMEZ KAYNAKLI ELEKTRIK ENERJiSI URETIM EKIPMANLARI 0.1% 0.1%
ENERJI VERIMLILIGI EKIPMANLARI 0.0% 0.3%
HAVAYOLU ULASIM ARACLARI 0.0% 1.7%
DEMIRYOLU ULASIM ARACLARI 0.0% 0.1%
DONEM ICINDE AKTIFLESEN YATIRIM TUTARI 100% 100%

e  Mal Gruplarinin 2021 ve 2020 Yillik dagihm yizdeleri asagidaki gibidir;

FINANSAL KiRALAMA KONUSU VARLIKLAR ZD?;I::: ZDzzé?th::

iS VE INSAAT MAKINELERI 23.0% 17.9%
DIGER MAKINE VE EKIPMANLAR 13.2% 13.9%
TEKSTIL MAKINELERI 11.7% 12.0%
KARAYOLU TASITLARI 10.8% 11.1%
GAYRIMENKUL 9.8% 14.0%
METAL iSLEME MAKINELERI 9.2% 8.2%
YENILENEBILIR KAYNAKLI ELEKTRIK ENERJiSI URETIM EKIPMANLARI 5.3% 4.0%
TARIM VE HAYVANCILIK MAKINELERI 3.8% 3.0%
MATBAACILIK VE KAGIT iSLEME MAKINELERI 2.7% 2.3%
PLASTIK ISLEME MAKINELERI 2.6% 3.0%
SAGLIK SEKTORU VE ESTETIK EKIPMANLARI 2.4% 3.5%
ELEKTRONIK VE OPTIK CIHAZLAR 1.8% 0.8%
GEMILER VE SUDA YUZEN TASIT VE ARACLAR 1.7% 2.3%
BILGI ISLEM VE BURO SISTEMLERI 1.6% 2.1%
TURIZM EKIPMANLARI 0.4% 0.5%
HAVAYOLU ULASIM ARACLARI 0.0% 1.1%
YENILENEMEZ KAYNAKLI ELEKTRIK ENERJISI URETIM EKiIPMANLARI 0.0% 0.0%
ENERJI VERIMLILIGi EKIPMANLARI 0.0% 0.1%
DONEM ICINDE AKTIFLESEN YATIRIM TUTARI 100% 100%




2021 YILI IV. DONEM VE 2020 YILI IV. DONEM
EN BUYUK PAYA SAHiIP MAL GRUPLARI

En blylk paya sahip Mal Gruplari
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MAL GRUPLARININ 2021 IV. DONEM iLE 2020 IV. DONEM KARSILASTIRMASI(BIN USD)

FINANSAL KIRALAMA KONUSU VARLIKLAR Zoztla\g“?r::’em 202?):;"?'::1“ DE(?,/'os'M
iS VE INSAAT MAKINELERI 238,945 205,328 16%
DIGER MAKINE VE EKIPMANLAR 150,438 163,671 -8%
GAYRIMENKUL 135,438 90,950 49%
TEKSTIiL MAKINELERI 123,138 140,102 -12%
METAL iSLEME MAKINELERI 102,753 95,572 8%
KARAYOLU TASITLARI 84,507 144,046 -41%
YENILENEBILIR KAYNAKLI ELEKTRiK ENERJiSi URETiM EKiPMANLARI 57,051 25,760 121%
ELEKTRONIK VE OPTiK CIHAZLAR 38,244 14,517 163%
MATBAACILIK VE KAGIT iSLEME MAKINELERi 32,300 16,774 93%
TARIM VE HAYVANCILIK MAKiNELERi 29,546 23,336 27%
PLASTIK iSLEME MAKINELERI 25,588 38,237 -33%
BiLGi iSLEM VE BURO SiISTEMLERI 24,058 19,259 25%
SAGLIK SEKTORU VE ESTETiK EKIiPMANLARI 21,681 25,794 -16%
GEMILER VE SUDA YUZEN TASIT VE ARACLAR 8,753 16,563 -47%
TURIZM EKiPMANLARI 3,261 5,001 -35%
YENILENEMEZ KAYNAKLI ELEKTRIK ENERJiSi URETiM EKiIPMANLARI 780 560 39%
ENERJi VERIMLILiIGi EKIPMANLARI 41 3,498 -99%
HAVAYOLU ULASIM ARAGLARI 0 17,917 -100%
DEMIRYOLU ULASIM ARAGLARI 0 748 -100%
Toplam islem Hacmi 1,076,523 1,047,631 3%
iSLEM ADEDI 5,494 4,843 13%
MAL GRUPLARININ 2021 iLE 2020 YILI KARSILASTIRMASI(BIN USD)
FINANSAL KIRALAMA KONUSU VARLIKLAR 22;'::: E:zg?lrr:: DEGISIM %
i$ VE INSAAT MAKINELERI 932,508 587,163 59%
DIGER MAKINE VE EKIPMANLAR 517,841 452,867 14%
TEKSTiL MAKINELERI 472,482 393,533 20%
KARAYOLU TASITLARI 447,405 364,206 23%
METAL iSLEME MAKINELERi 371,363 269,499 38%
GAYRIMENKUL 356,906 476,059 -25%
YENILENEBILIR KAYNAKLI ELEKTRiK ENERJiSi URETiM EKiPMANLARI 216,108 138,022 57%
TARIM VE HAYVANCILIK MAKiNELERI 160,499 98,233 63%
PLASTIK iSLEME MAKiNELERI 106,141 97,635 9%
MATBAACILIK VE KAGIT iSLEME MAKINELERi 105,070 76,586 37%
SAGLIK SEKTORU VE ESTETiK EKIPMANLARI 95,275 118,843 -20%
GEMILER VE SUDA YUZEN TASIT VE ARAGLAR 70,526 76,799 -8%
BiLGi iSLEM VE BURO SiSTEMLERI 62,758 69,117 -9%
ELEKTRONIK VE OPTIiK CIHAZLAR 52,719 25,006 111%
TURIZM EKIiPMANLARI 18,716 18,194 3%
HAVAYOLU ULASIM ARAGLARI 1,529 35,485 -96%
YENILENEMEZ KAYNAKLI ELEKTRIK ENERJiSi URETiM EKIiPMANLARI 1,124 560 101%
ENERJi VERIMLILIGi EKIPMANLARI 532 3,691 -86%
DEMIRYOLU ULASIM ARAGLARI 34 1,305 -97%
Toplam islem Hacmi 3,989,537 3,302,801 21%
iSLEM ADEDI 19,753 13,802 43%




FINANSAL KIRALAMA iSLEMLERININ SEKTORLERE GORE DAGILIMI

o Sektorel Dagihimin 2021 Yili IV. Donem ve 2020 Yili IV. Donem karsilagtirmasi asagidaki

gibidir;
2021/2020 IV. DONEM BRUT iSLEM HACMIi BAZINDA SEKTOREL
DAGILIM
DIGER | 3749,
TUKETICI KONUT 196,859
FINANSMAN] I 454,671
H T N 4,510,588
TARIM 50801
iIMALAT SANAYi 4,315,302

N 6,006,047

0 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 6,000,000 7,000,000 8,000,000

2020 Q4 m2021_Q4

- Budénemde “imalat Sanayi”’ sektériinde %60 oraninda biiyiime, “Hizmet” sektdriinde
ise %29,8 civarinda blylime yasanmistir.

Bin TL
TUKETIiCi KONUT
iMALAT SANAYi TARIM HiZMET FINANSMANI DIGER TOPLAM

2021_Q4 6,906,047 345,021 4,510,588 454,671 37,492 | 12,253,819
2020_Q4 4,315,302 142,205 3,474,937 196,859 5,540 8,134,843
Biiylime 60.0% 142.6% 29.8% 131% 577% 50.6%
2021_Q4 56% 3% 37% 4% 0% 100%
2020_Q4 53% 2% 43% 2% 0% 100%
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FINANSAL KIRALAMA iSLEMLERININ SEKTORLERE GORE DAGILIMI

Dagilimin 2021 Yili ve 2020 Yih karsilastirmasi asagidaki gibidir;

2021/2020 IV. DONEM BRUT iSLEM HACMIi BAZINDA SEKTOREL

DAGILIM
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Bu dénemde “Tarim sektdrii’ nde” %93,1 biiyiime, “imalat Sanayi” sektériinde %59,7

oraninda biylme, “Hizmet”’ sektoriinde ise %50 blylime yasanmistir.

Bin TL

2021_Q4
2020_Q4
Biiyiime

2021_Q4
2020_Q4

) ) ) TU!(ETiCi KONUT .

IMALAT SANAYI TARIM HIZMET FINANSMANI DIGER TOPLAM
18,565,115 1,222,680 15,458,292 765,441 122,828 36,134,356
11,627,224 633,219 10,305,671 843,302 69,141 23,478,557

59.7% 93.1% 50.0% -9% 78% 53.9%
51% 3% 43% 2% 0% 100%
50% 3% 44% 4% 0% 100%




FKB UYESi FINANSAL KiRALAMA SIiRKETLERININ
FINANSAL KiRALAMA iSLEMLERININ SEKTORLERE GORE DAGILIM iCMALI

2021 YILI IV.DONEM SEKTOR VERILERI

DONEMI 01.10.2021-31.12.2021

BRUT iSLEM | BRUT iSLEM | . Lo _ BRUTiSLEM| BRUT iSLEM

islem Adedi| HACMI Hacmi | KIRA .A"ACAG' KIRA ALACAGI  p emi HACMi

SOZLESME ADEDI 5,494 Bin TL PAY Bin TL PAY Bin USD Bin EUR
TARIM 190] 345,021 2.8% 406,973 2.79% 30,969 27,603
TARIM,HAYVANCILIK,ORMANCILIK 182 333,186 2.7% 392,877 2.69% 29,715 26,500
BALIKGILIK 8 11,835 0.1% 14,096 0.10% 1,254 1,103
iMALAT SANAYi 2,338| 6,906,047 56.4% 8,220,529 56.31%| 610,743 539,664
ENERJi URETEN MADENLERIN CIKARILMASI 52 523,065 43% 605,748 4.15% 39,724 35,254
ENERJi URETMEYEN MADENELERIN GIKARILMASI 109 324,308 2.6% 380,002 2.60% 32,265 27,076
GIDA,MESRUBAT VE TUTUN SANAYi 177 354,291 2.9% 454,277 3.11% 31,611 26,607
TEKSTiL VE TEKSTiL URUNLERI SANAYi 361| 1,674,619 13.7% 1,935,300 13.26%| 149,326 134,320
DERI VE DERi URUNLERi SANAYi 18 19,102 0.2% 24,256 0.17% 1,833 1,580
AGAG VE AGAG URUNLERI SANAYi 90 70,833 0.6% 88,536 0.61% 6,463 5,660
KAGIT VE KAGIT URUNLERi BASIM SAN. 85 264,927 2.2% 334,156 2.29% 22,215 20,079
NUKLEER YAKIT,PETROL,UR.KOMUR UR.SAN. 13 42,479 0.3% 60,377 0.41% 4,436 8,017
KiMYA VE KiMYA URUNLERI iLE SENTETIK LiF SAN. 64 158,356 1.3% 182,542 1.25% 15,206 9,375
KAUGUK VE PLASTiK URUNLERi SANAYi 191 459,910 3.8% 570,304 3.91% 41,768 37,032
DiGER METAL DISI MADENLER SANAYi 126 354,681 2.9% 404,355 2.77% 31,005 28,140
METAL ANA SANAYii VE iSLENMiS MADDE URETiMi 462 871,490 7.1% 1,071,668 7.34% 78,687 69,087
MAKiNA VE TECHIZAT SANAYi 216 360,325 2.9% 421,661 2.89% 30,975 27,377
ELEKTRIK VE OPTiK ALETLER SAN. 60 204,198 1.7% 245,221 1.68% 16,229 14,254
ULASIM ARACLARI SANAYi 78| 377,444 3.1% 440,303 3.02% 33,686 31,220
BASKA YERLERDE SINIFLANDIRILMAMIS i MALAT SAN., 187 404,336 3.3% 478,494 3.28% 35,788 29,885
ELEKTRiK GAZ VE SU KAYNAKLARI 48| 441,683 3.6% 523,328 3.59% 39,526 34,700
HiZMET 2,360] 4,510,588 36.8% 5,425,920 37.17%| 396,802 349,571
iNSAAT 1,030 1,954,840 16.0% 2,373,254 16.26%| 172,695 152,753
TOPTAN VE PER.TiC.MOT.AR.SERV.HZM. 480 843,480 6.9% 988,425 6.77% 77,351 66,916
OTEL VE RESTORANLAR(TURIZM) 63 55,839 0.5% 67,825 0.46% 4,973 4,353
TASIMACILIK DEPOLAMA VE HABERLESME 197 414,292 3.4% 505,740 3.46% 34,910 31,672
FINANSAL ARACILIK 58 107,234 0.9% 130,598 0.89% 8,439 7,443
a) Parasal Kurumlar 34 79,612 0.6% 99,358 0.68% 5,536 4,876
b) Diger Finansal Aracilar 21 27,622 0.2% 31,240 0.21% 2,903 2,567
EMLAK KOM.KiRALAMA VE iSL.FAALITYERI 183 687,745 5.6% 785,480 5.38% 59,645 52,512
SAVUNMA VE KAMU YONETIMi ZORUNLU SOS.GUV. 2 7,253 0.1% 9,882 0.07% 557 491
EGITIM 13 5,131 0.0% 6,038 0.04% 457 400
SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER 138 348,136 2.8% 471,899 3.23% 29,275 25,758
DiGER TOPLUMSAL SOS.VE KiSiSEL HiZMETLER 193 84,574 0.7% 84,430 0.58% 8,327 7,120
iSCi CALISTIRAN OZEL KiSiLER 2 2,064 0.0% 2,351 0.02% 173 153
ULUSLAR ARASI ORGUT VE KURULUSLAR 0 0 0.0% 0 0.00% 0 0
TUKETiCi KONUT FINANSMANI 590 454,671 3.7% 497,129 3.41% 35,036 30,966
DIGER 17 37,492 0.3% 47,013 0.32% 2,974 2,515
GENEL TOPLAM 5,494| 12,253,819 100.0%| 14,597,564 100%| 1,076,523] 950,318




FKB UYESi FINANSAL KIRALAMA SIRKETLERININ
FINANSAL KiRALAMA iSLEMLERININ SEKTORLERE GORE DAGILIM iCMALI

2021 YILI SEKTOR VERILERI

DONEMIi 01.01.2021-31.12.2021

BRUT iSLEM | BRUT iSLEM | . .| KiRA  BRUTISLEM|BRUT iSLEM

islem Adedi | Miisteri Adedi| HACMI HACMI KIRA ‘_ALACAG' ALACAGI  HACMI HACMi

SOZLESME ADEDI 19,753 Bin TL PAY Bin TL PAY Bin USD Bin EUR
TARIM 770 672 1,222,680 3.4% 1,442,393| 3.34%| 138,035 117,750
TARIM,HAYVANCILIK,0RMANCILIK 746 656 1,195,806 3.3% 1,408,761| 3.27%| 134,984 115,132
BALIKCILIK 24 17 26,874 0.1%[ 33,632| 0.08% 3,050 2,617
iMALAT SANAYi 8,121 5,969| 18,565,115 51.4%| 22,137,800] 51.33%| 2,039,086| 1,737,293
ENERJi URETEN MADENLERIN CIKARILMASI 151 114 767,153 2.1% 895,155| 2.08% 69,399 60,100
ENERJi URETMEYEN MADENELERIN CIKARILMASI 396 279 939,289 26%| 1,102,495| 256%| 106,852 89,584
GIDA,MESRUBAT VE TUTUN SANAYi 630 443| 884,555 24%[ 1,101,392 2.55% 94,100 79,083
TEKSTIiL VE TEKSTiL URUNLERi SANAYi 1,277 888| 4,841,994 13.4%|  5664,652| 13.14%| 542,136 462,784
DERI VE DERi URUNLERi SANAYi 69 52 92,309 0.3%[ 119,954| 0.28% 10,130 8,562
AGAG VE AGAC URUNLERi SANAYI 286 234 219,158 0.6%| 269,949| 0.63% 25,034 21,463
KAGIT VE KAGIT URUNLERi BASIM SAN. 283 199 864,264 24%[ 1,042,823 2.42% 95,062 82,054
NUKLEER YAKIT,PETROL,UR.KOMUR UR.SAN. 31 28 69,056 0.2%| 93,300 0.22% 6,944 10,119
KiMYA VE KiMYA URUNLERI iLE SENTETIiK LiF SAN. 248 170 470,940 1.3%[ 558,893 1.30% 53,728 41,864
KAUGUK VE PLASTiK URUNLERi SANAYi 680 518| 1,253,969 35% 1,550,685 3.60%| 139,779 119,021
DiGER METAL DISI MADENLER SANAYi 372 264 799,591 22%[ 948,850| 2.20% 82,905 71,546
METAL ANA SANAYii VE iSLENMiS MADDE URETiMi 1,657 1,286( 2,487,429 6.9% 3,030,085| 7.03%| 277,398] 235632
MAKiNA VE TECHIZAT SANAYi 719 535 1,117,467 3% 1,321,873| 3.07%| 122,740| 104,247
ELEKTRIK VE OPTiK ALETLER SAN. 219 145 515,525 1.4%[ 609,653| 1.41% 54,366 46,117
ULASIM ARACLARI SANAYi 280 183| 815,243 2.3%[ 951,690 2.21% 86,815 76,156
BASKA YERLERDE SINIFLANDIRILMAMIS iMALAT SAN. 641 507| 1,025,006 2.8% 1,215149| 2.82%| 111,656 93,449
ELEKTRIK GAZ VE SU KAYNAKLARI 184 124| 1,402,168 3.9%] 1,661,203] 3.85%| 160,042 135,513
HiZMET 9,895 6,220 15,458,292 42.8%| 18,566,096 43.05%| 1,729,456 1,476,263
iINSAAT 3,860 2,870| 6,485,646 17.9% 7,785,801 18.05%| 724,608 618,650
TOPTAN VE PER.TiC.MOT.AR.SERV.HZM. 2,471 1,390( 2,668,648 74%[ 3,050,571 7.07%| 299,458| 254,023
OTEL VE RESTORANLAR(TURIZM) 260 133 328,765 0.9%[ 503,618 1.17% 37,922 32,075
TASIMACILIK DEPOLAMA VE HABERLESME 1,326 606( 1,726,117 48%[ 2,053,780| 4.76%| 198,309 168,950
FINANSAL ARACILIK 192 59 430,737 1.2%[ 525,365 1.22% 48,304 40,877
a) Parasal Kurumlar 120 22| 344,226 1.0%[ 428,048 0.99% 37,690 31,883
b) Diger Finansal Aracilar 63 29 86,511 0.2%| 97,317 0.23% 10,614 8,994
EMLAK KOM.KiRALAMA VE iSL.FAALI TYERI 785 548| 2,374,020 6.6%| 2,789,866| 6.47%| 260,958] 226,528
SAVUNMA VE KAMU YONETiMi ZORUNLU SOS.GUV. 10 11 14,298 0.0%[ 19,730 0.05% 1,440 1,220
EGITIM 65 31 32,043 0.1%[ 33,747| 0.08% 3,882 3,257
SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER 462 354| 1,051,794 29%[ 1,420,206 3.29%| 114,607 97,097
DiGER TOPLUMSAL SOS.VE KiSiSEL HIZMETLER 458 212 341,830 0.9%[ 378,197| 0.88% 39,510 33,197
iSCi CALISTIRAN OZEL KiSILER 6 6 4,392 0.0%[ 5,215| 0.01% 458 388
ULUSLAR ARASI ORGUT VE KURULUSLAR 0 0 0 0.0%[ 0| 0.00% 0 0
TUKETICi KONUT FINANSMANI 891 891 765,441 2.1% 834,247 1.93% 69,529 62,194
DIGER 76 52| 122,828 0.3% 143,833| 0.33% 13,431 11,215
GENEL TOPLAM 19,753 13,804| 36,134,356 100.0%| 43,124,369] 100%| 3,989,537 3,404,715
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GENEL BiLGILER DONEMSEL KARSILASTIRMASI

e 2021 Yiliile 2020 Yih Karsilagtirmasi

2021 2020 Biiyiime
Sirket Sayisi 22 22 %0
Calisan Sayisi 1.242 1.206 %3
Miusteri Sayisi 35.669 36,240 -%1,6
Sube Sayisi 115 116 -%0,9

Grafik 1- Calisan Sayisi ve Galisan Basina Karhlik

Calisan Basina Karlilik, Bin TL
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Gegtigimiz 2 yil boyunca galisan sayisi azalma gosterirken, ¢calisan basina karlilik oranlari dénemlere
gore degisim gostermektedir.

Grafik 2- Calisan Sayisi ve Calisan Basina islem Hacmi

Calisan Basina islem Hacmi, Bin TL
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I Calisan Sayisi-Adet e Calisan Basina islem Hacmi

Sektérde 2018 2. ¢eyrekten bu yana calisan sayilari azalma gosterirken, calisan basina islem hacmi
oranlari 2019 2. Ceyrekten baslayarak donem dénem artis gostermektedir.
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Grafik 3- Miigteri Sayilari ve Miisteri Basina Karlilik Analizi

Miisteri Bagina Karlilik, Bin TL
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I Misteri Sayisi-Adet e MUsteri Bagina Karlihk

Sektérde musteri sayilari 2018 2. Ceyrekten bu yana azalma trendindedir. Bununla beraber Musteri
basina karlilik oranlarina bakildiginda 2019 yil basindan itibaren ilgili ceyrek karina gore degisiklik
gostermektedir.
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