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1. Isin Konusu

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Birligi Faktoring iktisadi isletmesi
(FKB/FI) Tedarik Zinciri Finansmani olarak bilinen finansal drtn igin tim taraflarin
icerisinde yer alabilecegi ortak elektronik platform kurmayi hedeflemektedir.

Bu sartname, FKB/FI igin gelistirilecek Tedarik Zinciri Finansmani (TZF) hayata
gegciriimesi i¢in gerceklestirilecek olan analiz, tasarim, gelistirme, testlerin yapiimasi,
kurulumlarin gerceklestiriimesi, garanti ve bakim sureclerine iliskin esaslari
kapsamaktadir.

2. Genel Gereksinim ve Kosullar

a. lIstekli, sartnamenin tUm maddelerine, eksiksiz ve sirayla madde numaralarini
belirterek acik bir sekilde cevap verecektir. Ayrica verdigi cevaplarin yani sira
Ek1 formunu eksiksiz doldurmus olarak teklifi ile beraber FKB/FI'ye iletmelidir.

b. istekli, sarthname kosullarini bir biitiin olarak saglamak zorundadir. Teknik
Sartnameye verilen cevaplarda; Teknik Sarthame maddelerine cevap olarak
hem “okunmus, anlasiimis ve aynen kabul edilmigtir’ ifadesi kullanilacak hem
de her bir maddeye iligkin detayli aciklama yapilacaktir. isteklinin ilgili konulara
iliskin  ¢dzUm Onerilerini maddelerin altinda veya bir butin olarak
cevaplandirmasi beklenmektedir. Ayrica isteklilerden c¢aligmalarina iligkin
olarak éngordukleri proje planinin tekliflerinde sunulmasi beklenmektedir.

c. TZF'ye ait kod, betik, teknik tasarim, kullanici el kitaplari, kullanici egitim
materyalleri, test senaryo ve sonuglari vb. tim g¢iktilarin mulkiyet haklari
FKB/FI'ye ait olacaktir.

d. Yuklenici, FKB/FI ile ilgili, FKB/FI tarafindan verilecek veya kendi elde edecegi
bilgileri, raporlari ve yazigmalari gizlilik prensipleri ¢ergevesinde saklayacak
FKB/FI'nin yazili onayi olmaksizin Gguncu sahis, kurulus ve kisilere yazili veya
s0zlu olarak kesinlikle bilgi vermeyecektir.

e. Detayli Proje Plani MS Project veya FKB/FI'nin onaylayacagi formatta
saglanmali ve ilerleme raporlari proje planina gore hazirlanmalidir.

I. Projedeki tum  c¢iktilar  YuUklenici  tarafindan  teslim
edilecek/dokimante edilecektir.

ii. Proje suresince, 7 gunluk duzenli araliklarda Yuklenici tarafindan
FKB/FI'ye 2 haftada bir her Cuma Proje Durum Raporu
sunulacaktir.

iii. YUklenici, kapsam c¢ercevesinde tespit edilen uygunsuzluklari
tanimlayacak ve nedenleri belirleyerek gereken duzeltici
faaliyetleri raporlayacaktir.
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Iv. YuUklenici tarafindan detayli Proje Yonetim Plani yapilarak
FKBFI'ye sunulacak ve FKB/FI'nin Proje Plani’'na onayi alindiktan
sonra Proje aktiviteleri baslatilacaktir.

v. YUklenici’nin ekibinde herhangi bir personel ve proje plan
degisiklikleri durum degerlendirme toplantilarinda FKB/FI ile
paylasilacak ve FKB/FI'den onay alinacaktir.

vi. FKB/FI bilgilerinin glvenligi nedeniyle projede c¢alisanlar
FKB/FI'nin istegi ya da onayi haricinde degistiriimeyeceklerdir.

f. Yuklenici her kritik asamanin sonunda asamaya ait sonuglari, bir rapor olarak
FKB/FI'ye sunacaktir.

g. Proje kapsaminda yapilmakta olan galismalarda proje planini olumsuz yonde
etkileyecek veya etkileyebilecek kosullarin olusmasi durumunda yuklenici
FKB/FI'yi hemen bilgilendirmekle, FKB/FI de ilgili dnlemleri almakla sorumlu
olacaktir.

3. Isi Suresi ve Yeri

1. Is konusunda belirtilen faaliyetlerin yapilmasi icin belirlenen siire, sézlesmenin
imzalandigi tarihten itibaren azami 210 takvim gunudar ve FAZ-1 ile FAZ-II
olmak uUzere iki asamadan olugmaktadir.

2. FAZ-l; teknik sartnamenin ilgili maddelerinde bahsedilen raporlarin FKB/FI
onayina sunulmasi ile sona erer.

3. FAZ-ll; teknik sarthamenin ilgili maddelerinde detaylandinimig olan is
kalemlerinin sarthame hukumlerine uygun olarak tamamlanmasi ile sona erer.

4. Yuklenici belirtilen sureyi asmamak kaydiyla proje suresince kullanacagi
kaynaklari, is kalemlerini ve bu is kalemleri igin 6ngordugu sureleri iceren bir
proje plani hazirlayacaktir.

5. Yuklenici ayrica hangi is adimlarini kendi ofisinde, hangi is adimlarini FKB/FI
ofisinde gercgeklestirecedini agiklayarak; hangi noktalarda hangi 6zelliklere haiz
FKB/FI personeli ile birlikte calismasi gerektigini ifade edecektir.
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4. Genel Kapsam

Tedarik Zinciri Finansmani; modern anlamda bir BT platformu dahilinde tedarikgilerin,
alici ve finansorlerin (ister faktoring sirketi tarafindan ister banka tarafindan faktoring
arind adi altinda yapilsin) icinde oldugu ve bu platform Uzerinden tedarik zinciri
finansmani hizmetlerinin sunuldugu, teknolojik olarak her tarld akisin goéruldugu
modern faktoring uygulamasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tedarik Zinciri
Finansmaninda sunulan hizmetler, 6ztuinde faktoring ile ayni olmakla birlikte geleneksel
olarak satici odakli ¢gikis noktasinin, alici odakli olacak sekilde uygulandigi bir sure¢
kurgulanmaktadir

Tedarik Zinciri Finansmani genel olarak fatura vadesinden 6nce saticiya ddeme
yaparak, alicinin pesin 6deme yapma avantajlarini kullanmasi olarak kullanilabilecegi
gibi, alicinin vade uzatmasina da olanak veren bir sistem olarak kullanilabilmektedir.

Bu cercevede;

e istekli firmanin alici satici eslemelerini yapacak ve gerekli sifre onay
mekanizmalarini Uretecek yazilimi Gretmesi,

e Yazilimin finans sgirketlerinin kendisine ait alici ve satici eslemelerini
yapmaya olanak vermesi,

e Alicilarin ve saticilarin tum bilgilerini tim finansman sirketleri géormeden bu
eslestirmeleri gergeklestirmesi,

e Yazihmin sisteme girecek kullanicilarin yetki onay mekanizmalarini sahip
olmasi,

e Faktoring islemleri icin gereken temlik, alacak bildirim formu vb. benzeri
belgeleri otomatik Uretmesi,

e Yazilimin merkezi Fatura Kaydi Sistemi ile entegre fatura sorgusunu
yapmasi,

e Yazilimin GiB ile entegre e-faturalarin sorgusunu yapmasi,

e Veri guvenligi sistemlerinin yeterli sertifikasyonlara sahip olmasi,

e Verileri guvenli sekilde saklayacak hosting merkezlerinin olmasi veya yeterli
sertifikalara sahip bir hosting merkezi ile ¢alisiyor olmasi,

e Istekli firmanin kendi idari ve mali olanaklarinin vyetkin olmasi
gerekmektedir.

YUklenicinin is analizlerinin hemen ardindan yaklagik 4 ay gibi bir surede yazilimi
tamamlayacak yazilim ve proje ekibinin olmasi gerekir. Platformun isleyisinde
yasanacak sorunlari giderecek c¢agri merkezi ve surekli bir yazihm ekibini
bulundurmasi gerekmektedir. Yazilimin buyuk alicillarin ve finans kurumlarinin
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlari ile (ERP) ile kolay entegre edilebilecek yaygin
ERP dilleri ile entegre olabilecek bir yapi kurmasi gerekir.

5. Teknik Gereksinimler
Bu proje kapsaminda asagida yer alan is kalemleri gergeklestirilecek ve ilgili
raporlamalar yapilacaktir. YUklenici FAZ-II'yi tamamladiktan sonra gecici kabul
islemleri icin FKB/FI'ye basvurabilecektir. Gegici kabul islemleri tamamlandiktan sonra
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210 takvim gunu surecek olan bakim ve garanti suresi sonunda kesin kabul
gerceklestirilecektir.

5.1 Fazl

5.1.5 Analiz Raporu

Analiz calismalari kapsaminda Sure¢ Tasarimi Raporu ile Fonksiyonel ve Teknik
Gereksinimler Raporu Yuklenici tarafindan olusturulacaktir. Yuklenici s6z konusu
raporlari kullanarak bilgi sistemlerinin gelistiriimesine iliskin olarak Ust seviye analiz
calismasini gergeklestirecek ve FKB/FI onayina sunmak Uzere detayli bir Analiz
Raporu hazirlayacaktir.

YUklenici analiz suresi, raporlamasi ve FKB/FI onayini almak icin ise baglanmasindan
itibaren 60 (altmig) gunden daha fazla sure ayirmayacak sekilde proje planini
yapacaktir.

5.1.6 Tasarim Raporu

Yuklenici, bilgi sistemlerinin geligtiriimesi igin 6ngdrdugu uygulama mimarisi tasarimini
yapacaktir. Yazilim mimarisinin tasarlanmasi, dogrulanmasi ve ¢o6zumlerin
tasarlanmasi aktiviteleri gercgeklestirilecektir. Veri modelleme aktiviteleri de bu
asamada gergeklestirilecektir. Mantiksal ve fiziksel veri modelleri hazirlanacaktir. S6z
konusu tasarim calismalari raporlanarak FKB/FI'ye teslim edilecektir. Yuklenici,
tasarim raporunun teslimati ve FKB/FI onayina sunulmasi igin, ise baglanmasindan
itibaren 30 (otuz) gunden daha fazla bir sire harcanmayacak sekilde proje planini
yapacakitir.

52 Fazll

5.2.1 Sistem Gelistirme

Bu bolumde; Yuklenici tarafindan geligtirilecek TZF yazihminin iglevsel gereksinimleri,
genel ozellikleri, yazihm mimarisi ve uygulamalarin Uzerinde caligacagi altyapi
konusundaki gereksinimler ifade edilmektedir. Uygulama yazilimlari asgari olarak
CMMI 2, SPICE veya FKB/FI'nin kabul edecegdi esdeger seviyede dokiUmantasyon ve
standart gereksinimlerini karsilayacak sekilde gelistirilecektir. Bu dokiimanda belirtilen
tum gereksinimler asgari niteliktedir. YUklenici dncelikle belirtilen gereksinimlerin tam
olarak saglanmasini garanti edecek, ardindan dilerse ek 0zellik ve hizmetleri
cevabinda belirtecektir.

5.2.1.1 Yazilim Altyapisina lliskin Gereksinimler

Bu bolumde yazihm gelistirme ortami ve Uzerinde c¢alisacagi sistem yazilimlarina
iligkin gereksinimler ifade edilmektedir.
a. Uygulama vyazilimlari, en az 3 katmanli mimari esas alinarak
geligtirilecektir.
b. Yuklenici; tasarim raporunda belirttigi uygulama yazilimlari mimarisine
sadik kalacaktir.
c. Uygulama yazilimlarina iligkin modullerin, ortak veritabani Uzerinde
calisan batunlesik bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Veri hangi
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modul/arayuz tarafindan girilirse girilsin, gereksinim duyan diger
moduller/arayizler yetkileri dahilinde bu veriye ulasabilecektir.

d. Sisteme yeni modullerin/iglevlerin ilave edilmesinin, degistiriimesinin ya
da silinmesinin miUmkidn olmasi gerekmektedir. Bu islemler, calisan
modullerin/islevlerin calismasini aksatmayacak ve bu durumdan sistemin
batunu etkilenmeyecektir.

e. Uygulama yazihimlari, .NET veya J2EE platformlari Gzerinde, nesne
yonelimli yazihm gelistirme ilkelerine uygun olarak gelistirilecektir.

f. Uygulama vyazilimlar fiziksel BT altyapisinda yatay ya da dikey
genisleme durumunda lineer 6lgeklenebilecektir. istekli bunun nasil
saglanacagini agiklayacaktir.

g. Uygulama yazilimlari bulut teknoloijileri ile uyumlu olacak, isletim ekibinin
koyacagi belirli kurallar dahilinde sistem kendi kendini otomatik
yonetebilecek ve kaynak kullanimini optimize edebilecektir. istekli
teklifinde bunun nasil saglanacagini agiklayacaktir.

h. Yazilim loglari tim kaynaklardan gelen gunlik kayitlarini tarihsel sirada
tutacaktir. Gunluk kaydi metaverisi (Ureten uygulama, bilgisayar, thread,
kod dosyasi, satiri, kaydedildigi zaman), gunlik kaydi verisi (Uretildigi
zaman, programci tarafindan belirlenmig alanlar, mesaj) ve gunluk kaydi
mesajinin i¢cerdigi kelimeler kullanilarak loglar sorgulanabilecektir.

Yuklenici kullanacagi yazilim gelistirme platformunu ve tercih ettigi platform Uzerinde
gelistirme yapmak Uzere kullanacagi bir altyapi (framework) s6z konusu ise bu
altyapiyi teklifinde belirtecektir. YUklenici tarafindan uygulama yazilimlarinin analizi,
tasarimi, gelistiriimesi ve testleri slreclerinin timinde kullaniimasi planlanan tim
Uglncl parti yazilm ve donanimlarin detayli oOzellikleri tekliflerde agiklanmali,
maliyetleri toplam teklif fiyatinin iginde yer almali ve yuklenici tarafindan saglanacagi
tekliflerde teyit edilmelidir.

Uygulama vyazilimlari, endustri standardi bir uygulama sunucusu Uzerinde
calisabilecek sekilde gelistirilecektir. S6z konusu uygulama sunucusu sistem
yazihminin lisans maliyeti teklifte belirtilecek ve toplam fiyata dahil edilecektir.
Tasarlanacak sunum katmaninda birbiriyle yedekli (cluster) ¢calisacak olan 4 gekirdekli
tek islemciye sahip iki adet sunucu yer alacaktir. Tasarlanacak is katmaninda, birbiriyle
yedekli (cluster) calisacak olan her biri 4 ¢ekirdekli 2 islemciye sahip iki adet uygulama
sunucusu, birbiriyle yedekli (cluster) sunucu yer alacaktir.

Sunucu donanimlari ve isletim sistemleri daha sonradan FKB/FI tarafindan temin
edilecektir ve teklif fiyatlari icerisinde yer almayacaktir/alacaktir.

Gelistirilecek uygulamalar istemci kullanici bilgisayarlari tarafinda herhangi bir lisans
maliyeti getirmemelidir.

Uygulama yazilimlari, istemci igletim sistemi olarak endustri standardi istemci igletim
sistemleri mimarisine uygun olacak ve bu igletim sistemleri Uzerinde uyumlu
calisacaktir. Uygulama yazilimina, yetkiler gcercevesinde Kurumsal Intranet ya da
Internet Uzerinden Microsoft Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome gibi endustri
standardi tarayici yazihmlari kullanilarak erisilebilecektir. Uygulama yazilimina;
endustri standardi, iliskisel mimariye dayali, nesne ve referans butunligina garanti
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eden bir veritabani yonetim sistemi (VTYS) Uzerinde galisacak ve s6z konusu VTYS’ye
“native” olarak baglanacaktir. Veritabani katmaninda iki adet veritabani sunucusu yer
alacaktir. Her bir sunucu 6 ¢ekirdekli 2 islemciye sahip olacaktir.

Sunucu donanimlari  ve igletim sistemleri teklif fiyatlari igerisinde yer
almayacaktir/alacaktir. YUkleniciler, teklif ettikleri VTYS sistem yazilimina iliskin lisans
tekliflerini de toplam fiyatlarina dahil edeceklerdir.

Geligtirilecek yazilimin, dar anlamda veri girig ve guncellemesi iglevlerinin yurutuldugu
bir uygulama olmaktan ziyade, kullanicilarin tedarik zinciri finansmani sureglerinde
ustlendikleri gorevleri, dolayisi ile Urettikleri bilgi ve dokUmanlari paylagabilecekleri bir
platform olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle kullanicilarin gunlik is
suregleri iginde aktif olarak kullanacaklari bir “portal” yapisi tercih edilecek, s6z konusu
“portal” Gzerinde, kendilerine atanan veya kendileri Gzerinde bekleyen isleri ve uyarilari
gormesini ve hesaplamalar yapmasini saglayacak yapilar yer alacaktir.

Portal yapisinin asgari olarak asagidaki 6zellikleri saglamasi beklenmektedir:

Portal yapisi,

a. Iki faktorli kimlik dogrulama (authentication) ile ulasilabilecek bir arayiiz
niteliginde olmahdir,

b. Kullanicilarin kendilerine atanan igleri gorebilecedi portal yapisini icermelidir,

c. Icerik ve site yénetimi programlama gerektirmemelidir,

d. Yetkilendirilmig kullanicilarin portale igerik yuklemesi ve gincellemesi mumkuin
olmalidir,

e. Portal GUzerinde icerik arama sistemi olmalidir,

Portal yapisi FKB/FI ve Uye Kkuruluslar sistemi icin glvenlik acgigi

olusturmamalidir.

g. Onerilen uygulama sunucusu ve veritabani yonetim sistemlerinin, Tirkiye ve
yurt diginda gegerliik kazanmis ve en c¢ok tercih edilen striamleri teklif
edilmelidir,

h. FKB/FI tarafindan, uygulama sunucusu ve veritabani yonetim sistemlerinin son
surimleri tercih edilecek olup, uygulama yaziiminin Onerilecek sistem
Uzerindeki c¢alisma performansinin basari ile test edilmis olmasi 0Ozelligi
aranacaktir.

—

YUklenici, sistem mimarisinde bulunmasi gerektigini disundigu tim donanim ve ag
bilesenlerinin listesini (asgari gereksinimleri ve proforma faturalar ile kanitlanmig
tahmini maliyetleri ile birlikte) teklifinde verecektir.

5.2.1.2 Kullanici Arayuz Gereksinimleri

Bu bolimde kullanici araylzlerine iliskin gereksinimler ifade edilmektedir.

a. Kullanici arayuzi grafik tabanli olacaktir.

b. Grafik araylzine uygun olarak butin kontroller hem fare (“mouse”) hem de
klavye yardimiyla yapilabilecektir. Ancak yazilimin mimkun olan her fonksiyonu
klavye Uzerinden yuratulebilecek, kullanilan kisa yollar sistematik olacaktir.

c. Kullanici araylzunde gorsel i¢ butinluk saglanacak, yazilimin her arayuziunde
benzer ekran tasarimlar kullanilacak, tanimlanmig fonksiyon tuglarinin ve
digmelerin ayni amagcla ve standart kullaniimasi gibi teknikler uygulanarak
kullanim kolayligi saglanacaktir.
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d. Tum parasal veri girisi ve raporlama/goruntuleme arayuzleri TL, ABD Dolari ve
Euro olmak Uzere degisik para birimleri ile galisabilir olarak tasarlanacaktir.

e. Tum yazihmda Turkce karakterler ayni kodlarla (TSE tarafindan Haziran 1989
tarih ve TS5881 sayi ile kabul edilen 15 Mayis 1989 tarihli ISO/IEC 8859/9
standardi) tanimlanacak ve Turkgce karakter, Turkgce “F” veya “Q” klavye ve
program destegi saglanmasi gerekecektir.

f. Tarih Dbilgisi kullanici arayuzlerinde 10 (on) karakter uzunlugunda
‘GG/AA/YYYY’ formatinda gdsterilecektir. Sistemde standart olarak kullanilan
tek bir tarih formatinin bulunmasi gerekmektedir.

g. Veri girisi esnasinda, mumkun olan her alanda hazir listelerden faydalanilacak,
gerekli yerlerde istenilen veri alanlarina ilk deger atama, tarih, gin, saat, yas,
vb. degerlerin ilgili alanlara otomatik olarak girilmesi mimkuin olacaktir.

h. Sistemde veri butunligunu koruyacak denetimler bulunacak ve tutarsiz veri
girisi engellenecektir. Programlarda gerekli olan yerlerde, aralik (range) ve
tutarlilk (consistency) kontroli yapilacak ve mumkin olan yerlerde hatalari
program kendisi duzeltecektir.

i. Yazilim, bu tip kullanici hatalarini en aza indirgeyecek ve kullanim kolayligi
saglayacak kontrollere sahip olacaktir.

J. Hatal veri girisini en aza indirmek igin ilgili alanlar Uzerinde aninda bilgi
dogrulama, bilgi 6nerme ve gerektiginde kullanici yénlendirmede yapilacak
islem hakkinda ekranin altinda surekli mesaj ve bilgi gosterilecektir.

k. Programin iglevlerini, ekranda bulunan alanlarin tanimlarini, anahtar tus ve
digmelerinin kullanimini, temel bazi sorunlara iliskin ¢ézim yollarini igeren
yardim menusu sistemde yer alacaktir. Kullanici istediginde sadece bir tusa ya
da dugmeye basarak yardim alabilecektir.

I. Hata ve uyari mesajlari, son kullanici tarafindan anlasilir, sorunun ve yapilacak
islemin ne oldugunu aciklayacak kadar net ve dikkat c¢ekici olacaktir. Hata ve
uyari mesajlari, herhangi bir kodlama gereksinimi s6z konusu olmadan yetkili
kullanici tarafindan degistirilebilecektir. MUmkun olan yerlerde hata mesajlari ve
uyari mesajlari birbirine donusturulebilecektir.

5.2.1.3 Islem Akislarina iliskin Gereksinimler

Bu bdlimde islem akiglarina iligskin gereksinimler ifade edilmektedir.

a. Yazilim tasariminda olusturulacak kullanici senaryolarinda tanimlanacak
akiglarin her zaman dogrusal olmayacaklar dikkate alinarak, iglemin iptal
edilmesini saglayabilecek mekanizmalar gelistirilecektir.

b. Kullanici senaryolarinda ekleme olarak tanimlanacak iglevler i¢in glincelleme
ve silme islemleri de dikkate alinacaktir.

c. Sistem entegre is Akisi ve Kural Yonetim Sistemine sahip olmaldir. Kurallar
arayuz Uzerinden yonetiimelidir.

5.2.1.4 Raporlamaya lliskin Gereksinimler

Bu bdolimde raporlamaya iligkin gereksinimler ifade edilmektedir.
a. Uretilen raporlar amacina uygun ve kolay okunabilir olacaktir.
b. Kullanici, hazirlanan raporu ekranda goruntileme, rapor hazirlama
asamalarinda geri-ileri gitme ya da iptal etme olanaklarina sahip olacaktir.
c. Raporun buayuklugu ile ilgili sayfa/satir uzunlugu gibi bilgiler ekranda
izlenebilecektir.
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Hazirlanan raporlarin sunucu Uzerinde ayri bir rapor dosyasina belli bir gorsel
ve elektronik formatta kaydedilmesi mimkin olacaktir.

Kullanici tarafindan olusturulmus olan bazi raporlarda bulunan veriler yetki
seviyeleri dogrultusunda (yazdirma, guincelleme, bilgisayarina kaydetme gibi),
MS Office uygulamalarina tek tug yardimi ile aktarilabilecektir.

Raporlar sadece veritabani verilerine dayanilarak hazirlanacaktir.

Kullanicilar hazirlanmig ve onaylanmis raporlari yazilim iginde yer alan
herhangi bir mekanizma ile degistiremeyecektir.

Standart raporlar disinda anlik ihtiyaglara yonelik olarak yeni rapor tanimlama
ve olusturma sureci kullanicilar tarafindan yurutilebilecek kadar kolay ve
parametrik olacaktir.

Kullanicinin istedigi ¢oklu parametrelerle sorgu yapilabilecek ve rapor
alinabilecektir.

Raporlarda, her rapor icin tanimlanacak olan alanlara goére veri filtreleme ve
secim yaplilabilecektir.

Mamkuan olan tum raporlarda, programlama gerektirmeden, kullanicilar raporda
listelenen sutun ve satirlarin siralamasini degistirebilecektir, rapor icerigini
etkilemeyen sutun veya satirlari silebilecektir.

5.2.1.5 Izlenebilirlige iliskin Gereksinimler

a.

TZF program arayuzl vasitasi ile yapilan tim ekleme, guncelleme ve silme
islemleri kaydi yapan kullanici, tarih, saat, islemin yapildigi bilgisayar ve s6z
konusu bilgisayarin IP adresi bilgileri ile birlikte kayit altinda tutulacaktir.
Veritabani Yonetim Sistemi (VTYS) tarafindan saglanan gereclerle ya da
Uguncu parti programlarla yapilan uygulamalar vasitasi ile gergeklesen erisimler
sonucu meydana gelecek degisiklikler de program araylzu vasitasi ile yapilan
degisiklikler gibi kayit altina alinacaktir.

Guncelleme ve silme islemlerine iligkin tutulan log bilgileri Gzerinde verinin hangi
tarinte ne oldugu bilgisine erigilebilecektir.

Log bilgilerini igeren tablolar Uzerinde guncelleme ve silme yapilmasi
engellenecektir.

5.2.2 Guvenlik ve Yetkilendirme Gereksinimleri
Bu boélimde, bu sistemde Uretilecek veriler Gzerinden dis kurum ve Gye kuruluslardan
temin edilecek veriler ile gcaligsacak olan sistem ¢ercevesinde guvenlik ve yetkilendirme
gereksinimleri ele alinmaktadir.

5.2.2.1 Genel Gluvenlik Gereksinimleri
Bu bolimde genel guvenlik gereksinimleri listelenmektedir.

a.

b.

C.

Veritabani yonetim sistemi ve glvenlik duvari (firewall) Gzerinde yapilacak
dizenlemeler ile veritabanina dogrudan baglantinin sadece gegerliligi
saptanmig IP'ler Uzerinden yapilmasi saglanacaktir.

Veritabani sunucusu ve uygulama sunucusuna telnet ile baglanti engellenecek,
ssh, vb. daha guvenli baglantilar tercih edilecektir.

ilgili kurum/tiye kuruluslar tarafindan veri girisi yapilan durumlar veya kurum
kullanicilarinin disaridan yapacagi baglantilar igin ek guvenlik olarak iki faktorla
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yetkilendirme uygulamasina agik olmaldir. Faktorlerden biri sifre digeri SMS
olmahdir.

d. Diger kurum veya Uye kuruluslardan alinacak verilere web/entegrasyon servisi
ile erisim yapilmasi durumlarinda veri aligverisi igin kullanici adi ve sifre
baglantisinda SSL kullaniimasi gerekmektedir.

e. Uygulama guvenligi; Urinlerin analiz, tasarim ve gelistiriime sureclerine dahil
edilmelidir ve yazihm gelistirme sureglerinin her asamasina yayilmis olmalidir.
Uriinler ugtan uca olasi guvenlik zafiyetleri gbz 6niinde bulundurularak
gelistiriimelidir.

5.2.2.2 Veritabani Yetkilendirme Gereksinimleri

Veritabani yetkilendirme, veritabanina ve veritabaninda yer alan yapilanmalara
erisimin ne sekilde olabilecegi konusunda olusturulacak politikayr kapsamaktadir. Bu
bélimde bu konudaki genel gereksinimler ve prensipler ifade edilmektedir.

a. Her bir uygulama kullanicisinin ayri bir veritabani kullanicisi olarak
yapilandiriimasi, ug kullanicilar i¢in veritabanina kontrolli erigsimin saglanmasi,
Uglncl parti uygulamalardan veritabanina herkesin erisimini saglamak gibi
siralanabilecek bazi faydalar tagsimaktadir. Buna karsin hem gulvenlik agisindan
sorun olusturma potansiyeli, hem de veritabani nesneleri seviyesinde hak
yonetiminin zorlugu nedeni ile bu ¢ozum tercih edilmemelidir.

b. TZF’ye iligskin veriler 6nerilen mimariye gore veritabani Uzerinde tutulacaktir. Her
bir veritabani kullanicisinin veya semasinin farkl sifreleri olmasi saglanacaktir.

c. Uygulama geligtiriciler igin veritabaninda ayri kullanicilar tanimlanacak, s6z
konusu personel sadece TZF teknik sorumlulari tarafindan kendilerine
veritabani seviyesinde saglanacak yetkiler Gzerinden veritabani nesnelerine
ulasabilecektir.

d. TZF’de yapilan her turli ekleme, guncelleme ve silme igleminin logunun
tutulmasinin gerekliligi genel gereksinimler arasinda yer almaktadir. S6z
konusu loglarin yer aldigi tablolar Gzerinde sistem yoneticisi ve yazilim gelistiren
personel dahil herhangi bir kullanicinin silme veya guincelleme islemi yapmasi
engellenecek, sb6z konusu tablolar sadece sorgulama amacina donuk
kullanilabilecektir.

e. Son kullanicilarin production sisteme girisi engellenecektir. Kullanicilar
bilgi/istatistiki amacli veri erisimlerini yedek sistem Uzerinde yapmaldir

5.2.2.3 Kimlik Yonetimi Gereksinimleri

Bu bélimde uygulamaya giris esnasinda yapilacak kullanici adi ve sifre denetimlerini
iceren kimlik yonetimi gereksinimleri ifade edilmektedir.

a. Prensip olarak uygulamaya hizmet verecek sekilde tasarlanmis butinlesik bir
yetkilendirme mekanizmasinin kurulmasi gerekmektedir.

b. Uygulama yazihimi kullanicilari sisteme tek bir veritabani kullanicisi ile
baglanacaklardir. Dolayisiyla uygulama kullanicilarina iligkin temel bilgiler
veritabanindaki bir tabloda yer alacaktir. Bu tablo Uzerinde yer alacak olan
kullanici sifreleri veritabanina ters fonksiyonu bulunmayan bir algoritma ile
sifrelenmis olacak, TZF kapsaminda gelistirilecek herhangi bir program ya da
Uglncl parti Urlnler vasitasi ile kullanicilarin sifrelerine erisim muamkin
olmayacakitir.

11
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Birligi Faktoring iktisadi isletmesi
Tedarik Zinciri Finansmani Portali Teknik Sartnamesi 2016



c. Kullanicinin hatali giris yapmasi durumunda, giris yapilmaya galisilan bilgisayar
adi, IP adresi, hatali kullanici ve sifre girisleri tarih/saat bilgisi ile beraber
loglanacaktir.

d. Finans kurumlarinin yapacagi veri girislerinde IP kontroli yapilacak, kamuya
acik ortamlardan veri girisi engellenecektir. Kullanacak olan kurum veya Uye
kurulug IP kisitlamasi ile ancak uygulamaya kendi lokasyonlarindan
erigsebilecektir. Bu sart mobil uygulamalar igin gecerli olmamakla beraber,
benzer guvenlik ig akislarina sahip olmalidir.

e. Iki faktorli erisim yonetimi séz konusu olacak ve kullanicilar sifreleri ile birlikte
cep telefonlarina gelecek SMS kodunu sisteme girerek sisteme erisebilecektir.

f. Kullanicilarin belli bir sayida hatali girigs yapmasi durumunda, kullanici adi
engellenecek, yeniden sisteme baglanabilmesi e-posta aktivasyonuna bagli
olacaktir.

g. Kullaniciya istedigi zaman sifresini dedistirme olanagr saglayan araylz
sistemde yer alacaktir.

h. Kullanici, kendisine tanimlama sirasinda atanan sifreyi ilk oturum aciligsinda
degistirmeye zorlanacaktir.

i. Kullanici, belli araliklarla sifresini degistirmeye zorlanacaktir. Bu araliklarin
secimi tarih ya da sisteme actigl oturum sayisina bagl olarak yapilabilecektir.

j. Kullanici, sifresini unuttugunda talebi tGzerine kendisine yeni sifre tanimlanmig
olan e-posta adresi Uzerinden gdnderilecektir.

k. Yapilan kullanici tanimlamalarinin silinmesi, veritabani ve uygulamalar
seviyesinde gerekli kisitlamalar kullanilarak engellenecektir.

5.2.2.4 Garanti ve Bakim Gereksinimleri

Bu bdlimde sistemi olusturan uygulama ve sistem yazilimlarina iligkin bakim
gereksinimleri ele alinmaktadir. Bu sidreg, yazilimin geligtirilip gecici kabul
alinmasindan sonraki 180 gunluk sureyi kapsamaktadir. Uygulamanin Uzerinde
calisacagl donanimlara, kullanacagr ag ve sistem guvenligi altyapisina iligkin
gereksinimler bu sarthame kapsaminin disindadir. Belirtilen kapsamda yurutulecek
garanti ve bakim calismalarinda TZF blinyesinde 180 gunlik sure¢ zarfinda yiklenici
tarafindan en az 3 personelin atanmis olmasi ve Yuklenici Firma bunyesinde proje i¢in
Ozel bir yardim masasi biriminin kurulmus olmasi gerekmektedir. Garanti ve Bakim
surecinde herhangi bir arizanin meydana gelmesi durumunda;

a. Sistem mesai saatleri [8:30-18:00] icinde yilda %98 ve Uzeri "uptime" oraniyla
calisacaktir. istekli bu orani nasil saglamay planladigini agiklayacaktir.

b. Planli yazilim guncellemeleri FKB/FI tarafindan zorunlu olarak goérulip talep
edilmedigi ya da onay verilmedigi sirece mesai saatleri disinda yapilacaktir.
Yazilimlarin guncellenmesi Oncesinde islevlerin FKB/FI tarafindan test
edilebilmesi icin YUklenici test sistemi saglayacak, ve bu sistem Uzerinde
FKB/FI tarafindan belirlenecek personele FKB/FI'nin uygun gorecegi tum
islevsel testlerin yapilabilmesine yonelik yetki verilecektir.

c. Arizalarin FKB/FI tarafindan Yukleniciye yapilacak bildirimleri igin, YUklenici
Firmanin yardim masasi yazilimi, e-posta ve faks iletisim yontemlerinden birini
veya birkacini kullanilabilecektir.

d. Yukarida belirtilen surelerin asilmasina sebebiyet verecek ¢6zim Onerileri igin
FKB/FI'nin onayi alinacaktir. FKB/FI'nin onay vermedigi sure asimlarinda,
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gecikilen sureler icin yuklenici ile yapilacak sOzlesmede ceza maddelerinin
olacagi goz onunde bulundurulmaldir..

Istekliler, Garanti ve Bakim siirecine iliskin detayli yaklasimlarini, tekliflerinde
sunacaklardir.

5.2.3 Egitim Gereksinimleri
Son Kullanici Egitimleri, TZF'’yi kendi is sureglerini yuritmek i¢in kullanacak personele,
uye firma caliganlarina yonelik olacaktir. Egitimler yuklenicinin belirleyecedi ve
maliyetini Ustlenecegi yerlerde gerceklestirilecektir.

5.2.3.1 Son Kullanici Egitimi Kapsami

Son kullanici egitimi kapsamindaki gereksinimlerin asagidaki sekilde olacagi
dusunulmektedir:

a.

Son kullanici egitimlerinde ilk olarak butun kullanicilara uygulamaya giris,
kullanici adi ve sifre kullanimi, mend kullanimi, anahtar tuslar, yardim
menusune erisim ve genel kullanim 6zelliklerinden bahsedilecektir.

Son kullanici egitimleri Gyeler/kuruluslar bazinda degil, uygulamada yer alan
islevler bazinda gruplandirilarak verilecektir. Herhangi bir suregte gorev alan
tum rolleri Ustlenecek kullanicilarin egitimi birlikte almasi saglanacaktir. Bu
sekilde halihazirda isleyen surecin TZF kullaniminda nasil gergekleseceqgi bilgisi
de kullanicilara aktariimis olacaktir.

Son kullanici egitimlerindeki temel amag kullaniciya ilgili sturegteki roluni ve bu
roli uygulama icinde nasil gergeklestirecegini aktarmak olacaktir.

Her surece iligkin egitim konularini igeren, surdurilebilir egitimi saglayacak
standart formatta egitim programi dokimanlari hazirlanacak ve son kullanici
egitimleri hazirlanan bu egitim programina goére uygulanacaktir.

Egitimlerin uygulamali olarak yapilabilmesi igin gerekli duzenlemeler ve
ayarlamalar yapilacaktir.

Egitimlerin sureleri her bir sure¢ icin surecin karmasikligina gore
degisebilecektir.

YUklenici tarafindan detayl kullanim kilavuzu hazirlanarak FKB/FI'ye teslim
edilecektir. Bu kullanim kilavuzu farkli tip ve yetkideki kullanicilar igin
hazirlanacaktir.

Son kullanici egitimlerinin verimli bir sekilde uygulanmasini teminen, FKB/FI
blnyesinde farkh slrec¢ sahibi birimlerden, editimleri verecek “egitmenlerin”
egitiimesi planlanacaktir.

istekliler egitimlerin uygulanmasina iliskin detayli planlarini tekliflerinde
sunacaklardir.

5.2.4 Test Calismalari

a.

b.

C.

Test galigmalari, YUklenici tarafindan hazirlanip FKB/FI tarafindan onaylanmis
olan Test Plani uyarinca gergeklestirilecektir.

Yuklenici testin devamini engelleyen hatalari gidermek konusunda gerekli
onlemleri almakla yukuamludur.

Test calismalarinin sonuglari, dizeltici faaliyet gereksinimleri ve benzeri
gelismeler raporlanarak FKB/FI'ye teslim edilecektir.
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d. Proje plani iginde sistemin daha 6nceki asamalarda saptanan gereksinimleri
karsilayip karsilamadigini ve ongorulen tasarima uygun olarak geligtirilip
gelistiriimediginin denetimi, olasi sorunlarin tespiti ve gideriimesi amacina
donuk olarak testler duzenlenecektir.

e. Test asamasinda kullanilacak sunucu donanimlari, YUklenici tarafindan
saglanacak, sunucu ve istemci donanimlari Uzerinde yapilmasi gereken her
turlG yakleme ve konfigurasyon Yuklenici tarafinda gergeklestirilecek, gerekli
baglantilar ve gerekirse ag cihazlar YUklenici tarafindan saglanacaktir.

f. Istekli, s6z konusu testlere iligkin plan énerisini teklifi ile birlikte sunacaktir. Plan
onerisinde testlerde kullanilmasi planlanan dokumanlar ve araglar hakkinda
bilgi verilecektir.

g. Test calismalarinin baslamasindan en az bir hafta 6nce temel test senaryolari
hazirlanarak FKB/Fl'ye teslim edilecektir. FKB/FI, Yuklenici tarafindan
tanimlanan test senaryolarini onaylayacak, talep ettigi ek test senaryolarini
yukleniciye bildirecektir.

h. Test senaryolari yiuk ve performans testlerine yonelik senaryolari da icerecektir.

i. Sistemlerin kullanimina iligkin temel parametre niteligindeki verilerin ve test
asamasinda gorevli kullanici yetkilerinin sisteme girisi test dncesinde YUklenici
tarafindan yapilacaktir.

j. Test calismalari sirasinda kullanici eksikliklerinden kaynakl hatalarin
onlenmesi icin en az 1 (bir) yazilim destek uzmani, testin devamina mani olacak
hatalarin giderilmesi i¢in de 2 (iki) yazilim gelistirme uzmani test ortaminda
hazir bulunacaktir.

k. Test sirasinda ortaya c¢ikan eksiklikler ve hatalar Yuklenici tarafindan
hazirlanmis ve FKB/FI tarafindan onaylanmis formlar vasitasi ile kayit altina
alinacaktir.

I. Test sirasinda kayit altina alinan hatalarin ve eksikliklerin ne zaman ve ne
sekilde giderilecegi konusunda istekli énerisini Proje Plani ile iligkilendirerek
teklifinde belirtecektir.

m. Test sirasinda ortaya c¢ikan ve test tutanaklari ile Uzerinde uzlasilan talep ve
eksikliklerden bazilarinin proje surecinde yerine getiriimesinin  FKB/FI
tarafindan zorunlu bulunmadidi durumlarda, s6z konusu taleplerin ayrica kayit
altina alinarak garanti ve bakim suresinin baglamasindan itibaren 30 (otuz)
takvim gunu icinde yerine getiriimesi mimkuin olacaktir.

n. Yuklenici, test sonuglarinin, test sonucunda ¢ikan ve duzeltilen hatalarin
listesinin ve yukarida belirtilen ek 30 gunlik sure icinde bitiriimesi gereken
bildirimlerin listesinin yer alacagi Test Sonu¢ Dokimani hazirlayacaktir.
YUklenici gecici kabul 6demesi, bu dokiimanin FKB/FI tarafindan kabuliine
istinaden yapilacaktir.

0. Hazirlanacak test senaryolari hem gecici kabul dncesinde hem de kesin kabul
oncesinde (kesin kabul Oncesinde gerekirse guncellenerek) ayri ayri
uygulanacak ve sonuglari kaydedilecektir.

5.3 Kurulum Calismalari

a. TZF kapsaminda geligtirilen sistemlerin hem egitim ortami olarak hem de
kullanima gegis asamasinda gerekli tim kurulum iglemleri, bu kapsamda igletim
sistemi, veritabani yonetim sistemi, uygulama sunucusu yazilimi, sunucu
tarafina kurulmasi gerekli olan tim uygulamalar dahildir.
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6.

Tam kurulumlar YUklenici tarafindan yapilacak, kurulumu gergeklestirilen her bir
arindn kodu, KEY bilgisi, FKB/FI adina dizenlenmis lisans belgesi, lisans
gecerlilik baslangi¢ ve bitis tarihi, FKB/FI'ye teslim edilecektir.

YUklenici, kurulumu yapilan Urlinlerin saglayicisi firmalardan tim proje suresi
boyunca almayi ongordukleri destege iliskin yaklasimlarini tekliflerinde
aclklayacaklardir.

Kuruluma iligskin teknik bilgileri iceren ve karsilasiimasi olasi sorunlari anlatan
bir kullanici kitap¢idi Yuklenici tarafindan hazirlanarak FKB/FI'ye teslim
edilecektir.

Kurulum g¢alismalarinin bitmesine muteakip, Yuklenici, kurulum ¢alismalarinin
gerceklestirildigine dair tim adimlar igeren ayrintili bir Kurulum Raporu
hazirlayacaktir.

Firma Ozellikleri

Benzer konularda gecmis proje deneyimi esastir. Sirket referansi ve/veya projeyi
gerceklestirecek ekibin kisisel referanslari bazinda benzer projelerde deneyimi
olmasi gerekir.

a.

b.

En az 5 (bes) yildir kurumlara 6zgu yazilim geligtirme projeleri gelistirme
konusunda faaliyet gdsteriyor olmasi,

Son 5 (bes) yil icinde kendi is payi olarak en az analiz, tasarim, gelistirme ve
kabul testi asamalarini tamamladigi en fazla 5 (bes) farkh yazilim gelistirme
projesine iligkin detayli proje tanimi, projenin suresi, ka¢ personel ile
gelistirildigi, toplam harcanan adam-gun sayisi, hangi sistem yazilimlarini
(uygulama sunucusu, veritabani gibi) ve metodolojileri kullandidi, projenin hangi
gelistirme asamalarini icerdigi bilgilerini teklifinde sunmasi,

Bir dnceki madde ile belirtilen yazilim gelistirme projelerinden en az 1 (bir)'ini
teklifinde o6nerdigi uygulama gelistirme platformunu kullanarak tamamlamis
olmasi ve

ihale tarihi itibari ile tamamladi§i ya da devam etmekte olan is ve miisterilerine
iliskin referans listesini teklifinde sunmasi istenmektedir.

Sistemin hatalara ve yuke karsi direncgli olarak gelistirilebilmesi ve FKB/FI'nin
ustlendigi proje sonucunda olusturulacak sistemin firmalarin, faktoring ve
finansman sirketlerinin ve bankalarin kolaylikla ve guvenle kullanabilecekleri bir
yapida portal gelistirilebilmesi i¢in YUklenici'nin daha 6nce gerceklestirdigi
projeler arasinda ¢oklu kullanicili ve birden fazla organizasyona hitap edecek
sekilde (multi-tenant) gelistirilmis bir portal bulunmasininin faydali olacagi
degerlendiriimektedir.

. Personel Yeterliligi

YUklenici, projede gorevlendirmeyi planladidi personelden anahtar teknik
personelin (Proje Yodneticisi, Proje Kalite Yoneticisi, Yazilim Uzmani) halen
sirket bunyesinde ¢alistigini belgelendirecektir.

Yuklenici, projede gorevlendirmeyi planladigi anahtar teknik personelini,
sadece TZF yazilim gelistirme sureglerinde gorevlendirecek, kendilerine baska
bir gorev atamasi yapmayacaktir.

YUklenici, 1 (bir) personelini Proje Yoneticisi olarak atamak ve projeyle ilgili tim
sureclerde FKB/FI'nin muhatap kabul edebilecegi tek isim olarak bildirmekle
yukUimladar. S6z konusu personelin;
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Universitelerin bilgisayar miihendisligi, bilgisayar bilimleri miihendisligi,
elektronik muhendisligi ve endustri mihendisligi ve benzeri muhendislik
bolimlerinden mezun olmasi,

Yazihim gelistirme suregleri iceren projelerde yonetici olarak 7 yil sureli
(lisans diplomasi tarihinden gecerli olmak uzere) profesyonel ig
deneyimine sahip olmasi,

Project Management Institute (PMI) tarafindan onerilen Proje Yoénetim
yaklagimina hékim olmasi ve PMP sertifikasi sahibi olmasi,

Proje yoneticisi olarak galistigi her takvim yilinda en az 1 (bir) yazilim
gelistirme projesinde proje yoneticisi olarak gorev yapmig, deneyimli firma
personeli olmasi gerekir.

d. Yduklenicinin, 1 (bir) personelini Proje Kalite Yoneticisi olarak atamasi gereklidir.
S6z konusu personelin;

e. Proje

4 yillik (lisans dizeyinde) Universite mezunu olmasi,

Proje yonetimi sureclerinde 5 (bes) yil sureli (lisans diplomasi tarihinden
gecerli olmak Uzere) profesyonel is deneyimine sahip olmasi,

En az 2 (iki) farkh yazilim gelistirme projesinde analiz, tasarim,
gelistirme, bakim ve kalite glvence sureglerinin timinde gérev almis
olmasi,

En az 1 (bir) yazihm gelistirme projesinde proje kalite yoneticisi olarak
gorev yapmig olmasi gereklidir.

ekibinde analiz, tasarim, yazihm gelistirme, test ve devreye alma

sureglerinde gorev alacak yeterli sayida Yazilm Uzmani atanmasi gereklidir.
S6z konusu personelin;

Universitelerin ilgili teknik ve muhendislik bdlimlerinden lisans
derecesine sahip olmasi,

Yazilim geligstirme sureglerinde 5 (bes) yil sureli (lisans diplomasi
tarihinden gecerli olmak Uzere) profesyonel is deneyimine sahip olmasi,
Daha 6énce en az 1 (bir) yazilim gelistirme projesinin analiz, tasarim,
gelistirme, test ve devreye alma sureglerinin timidnde gérev almis olmasi
gereklidir.

f. Projede calisacak tim personele iliskin detayli 6zgecmiglerini gosteren belgeler
on yeterliligi gegen Yukleniciden talep edilecektir.
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EK1
BiLGILENDIRME FORMU

Finansal Kurumlar Birligi kuracagi Tedarik Zinciri Finansmani (TZF) Portali igin istekli
firmalarin asagidaki bilgileri de doldurmasini talep etmektedir.

Ilgili talepler hali hazirda bu sistemi uygulayan firmalari hedeflese de, bu uygulamay
gelistirebilecek kapasitesi oldugunu firmalar da uygun yanitlari iletebilir.

FORM ORNEGI
1. SIRKET BILGISi & GENEL BAKIS
1.1. ILETiSiM BILGILERI
Sirket Adi ve iletisim bilgileriniz:
Sirket Adi

Adres

Web sitesi

Sirket Yetkili Kisisi

Yetkili Kigi e-posta

Yetkili Kigi Telefon

1.2. Ortak Yapisi ve Profil
Sirketin ortaklik yapisi

1.3. Organizasyon Yapisi

Sirketin organizasyon yapisi ve yonetici kadrosu

1.4 Yilhk Raporlama

Son ug yillik ciro, 6zkaynak ve aktif buyuklik rakamlarinizi iletebilir misiniz?
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2. NiTELIKLER
2.1. Deneyim

TZF igin ¢bzumlerinizin saglanmasinda deneyiminiz

2.2. Geligtirme Personeli

Proje ile ilgili gelistirme personelinizin sayisi ve nitelikleri nedir?

2.3. Anlagmalar

Diger donanim, yazilim ya da servis saglayicilarla bu anlasma ile nasil potansiyel yarar
ve ya ¢cozum secgenekleri saglayabilirsiniz

2.4. Hacim ve Temel Gostergeler

islem hacmi gercevesinde, musteri sayisini (alici ve saticilar ayri olarak), bu
platformda kag yildir hizmet verdiginizi bildiriniz

3. MUSTERILER
3.1. Genel Bakig

Mevcut musterileri (finansal kuruluglar yani sira alicilar) listesi

3.2. Miisteri Devamlilig:

Mdasteri devamhlik orani nedir?
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3.3. Referanslar

Referans olarak kontak kurabilmemiz igin U¢ musteri (finansal kurulug) gosterebilir
misiniz?

3.4. Ulkeler

GUnumuzde Tedarik¢i Zincir Finansmanr’ni kolaylastiracak Ulkeler listeleyin. Baska
hangi Ulkelerde saglanabilir?

4. Teknoloji Platformu
4.1. Temel Unsurlan

Tedarik¢i Zincir Finansmani platformu igin kullanacaginiz igletim sistemlerinin isim ve
Onerilerinizi agiklayin.

4.2. Web-Tabani Cé6zumu

Sisteminiz %100 web-tabanli midir?

4.3. Ugiincii Sahis Yazihm Saglayicisi

Yazilim bilesenlerinin timunu igletmek igin bir Gguncu taraf saglayici lisansli herhangi
bir yazihim sirketine gliveniyor musunuz? Eger evet ise, lutfen Gglncu kisilerin adlarini
listeleyin.

4.4. Hizmet Seviyeleri
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Sunulan Hizmet Seviyeleri

4.5. Sistem siireci ve Yapisi

Sistem slreci ve yapisi igin genel bakisinizi anlatin. Detayl verileri bir is akisi ve dis
ara yuzleri de dahil olmak Uzere, onerilen ¢ozUmlerin her bilesenleriyle beraber.
(6rnegin GIiB sorgulamasi, MFKS sorgulamasi vb.)

4.6. Uriin iglevselligi

Bir finansal kurumun yani sira alici ve satici perspektifinden drun islevselliginin bir
dzetini yaziniz. (Alici ve saticinin kullanim kolayligi, ithalat Faktéri ve ihracat Faktori
gibi islevlere sahip mi vb.)

4.7. Kuresel Cozim ve Platform

Teknoloji ¢c6zimUniz diger Glkelerde de kullanilabilir bir model mi?

4.8. Ek iglevsellik

ihracat Faktorii veya ithalat Faktoriinin her ikisi tarafindan 6n onay finansmani igin
¢6zum teklifiniz nedir?

4.9. Dil

Sistem tum cesitli ortaklar i¢in ¢coklu dil midir? Dil kullanici bagina farkli olabilir mi? Su
anda hangi dillerde destekliyorsunuz? Ne kadar bir ek (yeni) dil tanitmak igin strer?
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5. UYGULAMA
5.1. Finansal Kurumda Uygulama

Programin kurulum ve uygulamasi igin plan ve zaman gizelgesi taahhudunizu
belirtiniz. Bu boyuttaki bir proje igin ne gibi kaynaklari hazir bulundurabileceksiniz ve
ilk pilot testi icin sure beklentiniz nedir?

5.2. Baglanabilirlik

Suan ki ara yuziunuzle hedef gozimlemelerinizi nasil yaptiginizi lutfen tarif eder misiniz? Her
Uyenin neler yapmasi gerektigini belirtiniz

5.3. Gereksinimler

Bu plan ve zaman cizelgesini gerceklestirmek Uzere drnegin Katilimcilarin yapmalari
gerekenler nedir?

5.4. Gecikme Riskleri

Kritik degerlendirmeler ve gecikmeye neden olabilecek ana riskler nelerdir ve azaltmak
icin olasi eylemleriniz nelerdir?

6. UYGULAMA ve ALICI ve TEDARIKGININ KATILIMI
6.1. Alici ve Platform Arasindaki Dogrudan Baglanti

Alicinin ERP sistemi ve platform arasinda dogrudan bir baglanti i¢in bir ihtiya¢ var mi
ya da bu bilgileri finans kurumunun kendisi toplayarak daha sonra platforma ytklemesi
icin olanak olacak mi?
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6.2. Alici ve Platform Arasindaki Dogrudan Baglanti — Uygulama Zaman Cizelgesi

Program uygulamaya alindiktan sonra her bir alici ile programin kurulumu ve
uygulanmasi igin planinizi ve zaman ¢izelgesini belirtiniz

6.3. Baglanabilirlik

Alicilarin ERP sistemi TZF platformuna hangi frekansta dosya ylklenmesini énerirsiniz?

6.4. Tedarik¢inin Uygulamaya baglamasi

Saticinin programa nasil girebilecegini agiklayiniz.

6.5. Platformda Erisimi iptal Etme

Gerekli durumda ekleme ve kaldirmayi icinde bulundurarak, finansman kurumunun
portala erisimi olan alici ve saticiyi kontrol etmesi mumkun olacak mi?

7. OPERASYONEL DETAYLAR
7.1. Para Birimi

TZF ¢6zUmu birden fazla para birimine destek olabilir mi? Olabilecekleri listeleyiniz.
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7.2. Denetimler, Uyarilar ve Raporlar

Denetimleri saglamak icin yeteneklerini, uyarilari, raporlari ve TZF platform tUzerindeki
ithalat ve ihracat faktorinun, alicinin ve saticinin aralarindaki mesajlagsma, ilgili is
emirlerinin alici ve saticinin sirketinde ilgili kisilere ulasma kapasitesi vb.

7.3. Muhasebe, Uzlasma ve Kontrol islemleri

Muhasebeyi, mutabakati ve sagladigi destekleri agiklayiniz.

7.4. Raporlama

Uygulama ile saglanan manuel ve otomatik raporlamalar nedir? Raporlama tarina,
icerigine ornek verin.

7.5. Veri

CSV, HTML vb. Uglncu taraf UrGnleri ile arabirimi kolaylastirmak icin hangi
uygulamalar mevcuttur.

7.6. Birden Fazla Fon Kaynaklari

Uygulama birden fazla finansman kaynaklari ile batinlesmeyi saglayabilir mi? (yani
ayni alici birden fazla finansman kurulusu ile finanse edilebilir mi?)

7.7. Veri Merkezi
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Yazilim platformuna kim ev sahipligi yapiyor ve bu platformun ana merkezi nerededir?
Bu konuda yeterli sertifikasyonlara firma sahip midir?

7.8. Is Siirekliligi ve Durum Kurtarma

Is surekliligini korumak i¢in yapilan plani ve Gglncu parti sertifikasyonunu dahil ederek
felaket kurtarma politikasini agiklayin.

7.9. Veri Guvenligi

Cozum veri guvenligi adreslerini, yetki kontroluinu, kendine guvenilirligi ve kontrol
monitorlerinin raporlanmasini agiklayin.

7.10. Denetimler

Organizasyondaki ana kontrolleri aciklayin.

7.11. Bagimsiz IT denetimi

Bagimsiz bilgi teknolojileri denetimi yaptirlyor musunuz? Denet¢i kurum ve
periyodunuzu agiklayiniz? (gerekli durumda ilgili denetim raporlarini tarafimiza
ulastiriniz.)

7.12. Miisteri Destegi

Teklif edilen destegi ve kullanilabilirligini yontemlerini, verdiginiz destek merkezi
nerede yer almaktadir, destek ekibinizin sahip oldugu kapasiteyi lutfen agiklayiniz.
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7.13. Egitim tecrubesi

Finansal kurumlar egitimi icin firmanizin deneyimini aciklayin ve bu 6zel alanda sizin
teklifiniz nedir?

8. MUHASEBE VE HUKUK
8.1. Yasal Cerceve

Finans kuruluslari, alicilar ve saticilarin uygulamada FKB/FI kontrolinde olmasini
saglayacak yasal bir gergeveyi hangi sartlarda kabul edersiniz?

8.2. Yasal Belgeler

Bu uygulamayi sunmaniz igin gerekli ilke mevzuati geredi sakincalar ve olanaklarinizi
arastirdiniz mi? Bu konuda varsa yukiumluliklerinizi yerine getirebilecek misiniz?

9. UCRETLER

9.1. ilk ve Devam Eden Maliyetleriniz nedir? Bu konuda gider paylasimi éneriniz olacak
mi?

9.2. Platform Maliyetleri

Platform kullaniminin Finans kurulusglarina veya alici/saticilara ilk kurulum maliyetleri
ya da Ucreti olacak mi? Olacaksa tutari nedir?

25
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Birligi Faktoring iktisadi isletmesi
Tedarik Zinciri Finansmani Portali Teknik Sartnamesi 2016




9.3. Uygulama Ucreti

TZF platformlarina bagl olan alici ve satici i¢cin komisyon ne olacak? Ciro Uzerinden
bir oranda mi yoksa islem basina sabit bir Gcret mi planhyorsunuz?

9.4. Yasal Ucretler

Kullanicilarin 6demek zorunda kalacaklari yasal Ucretler olacak mi? Bu Ucretlendirme
politikasinin vergisel yikleri olacak mi?
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Tanim ve Kisaltmalar

Tanim/Kisaltma Aciklama

EKBJF] 4EEﬁ§iﬁEEE;?&&Eﬁi@?ﬁ&%ﬁ&ﬁﬁ&&@ﬁﬁﬁ&?ﬁ&ﬁﬁf
Iktisadi Isletmesi

istekli TZF kurulumu isini yapmak isteyen, teklif veren sirket

Yiklenici TZF kurulumu i¢in hizmeti verecek sirket

BT Bilgi Teknolojileri

ERP Enterprise Resource Planning — Kurumsal Kaynak Yoénetimi Yazilimi

VTYS Veritabani Yonetim Sistemi

PMP-PMI Project Management Professional (Proje Yonetimi Enstitlst)

GiB Gelir idaresi Bagkanlig

TSE Tark Standartlar Enstitusu

SMS Kisa Mesaj Servisi

P Internet Protokolu

SSH Secure Shell
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